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1. INFORMIRANIJE, SAVJETOVANIJE | POSREDOVANIJE IZMEDU VOLONTERA |
ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

1.1. Sazetak

@ INFORMACUSKI | SAVIETODAVNI SERVIS

Usluge koristilo 1.934 volontera i potencijalnih volontera od cega 699 vezano uz lokalno
volontiranje, 380 uz medunarodno volontiranje te 855 volontera kojima su podijeljene volonterske
knjizice.

Usluge koristilo 488 organizatora volontiranja i drugih pravnih osoba od ¢ega 465 za lokalno i 23
za medunarodno volontiranje. PruZene opseZnije usluge informiranja i savjetovanja za 7
neprofitnih i 20 profitnih organizacija.

Organizatorima volontiranja podijeljeno 466 volonterskih knjiZica te 272 razli¢ita prirucnika.
Kontinuirani mjesecni obilazak i redovno odrzavanje 5 volonterskih info tocaka.

@ POVEZIVANJE VOLONTERA S ORGANIZATORIMA VOLONTIRANJA — VOLONTERSKA BAZA
PODATAKA

Registrirano ukupno 15.762 volontera i 626 organizatora volontiranja. Objavljeno 264 novih
lokalnih volonterskih projekata.

Ponudeno 1.787 novih volonterskih pozicija na koje se prijavilo 2.218 volontera.

Pokrenuta izrada nove online baze koja ¢e biti osnova za nacionalnu bazu za volontiranje.

1.2. Informacijski i savjetodavni servis

VCZ svakodnevno i kontinuirano pruza usluge savjetovanja i informiranja o volonterstvu za sve
zainteresirane gradane i organizacije putem razli¢itih komunikacijskih kanala svaki radni dan od 09:00
do 17:00 sati, Sto ukljucuje i besplatni volonterski telefon 0800 400 005 od 11:00 do 15:00 sati.
Informiranje i savjetovanje se vrsi uzivo, u uredu VCZ-a , telefonom, e-mailom te putem VCZ internet
portala i on—line volonterske baze. Takoder, putem internetskog portala Hrvatske mreZe volonterskih
centara (HMVC) www.volontiram.info svim zainteresiranim gradanima i organizatorima volontiranja
dostupne su sve vazne informacije i dokumenti vezani za volonterstvo na nacionalnoj razini.

U svrhu lakSe dostupnosti svih vaZnih informacija VCZ je izvrSio reviziju dokumenata koji sadrZe cCesto
postavljana pitanja. Navedeni dokumenti koji se nalaze na internetskom portalu VCZ-a su revidirani i
unaprijedeni, i to na nacin koji korisnicima pruza lakSe snalaZenje i pronalazak trazenih informacija.

Informacijski servis

Volonterima se pruza podrska u pronalazenju odgovarajucih oblika volontiranja i volonterskih pozicija,
informiranja o moguénostima volontiranja u Hrvatskoj i inozemstvu te potrebnoj edukaciji. Takoder,
VCZ zaprima nekoliko upita godisnje od studenta koji obraduju volontiranje u sklopu studija i kojima
pomaze kroz informiranje i upuéivanje na struénu literaturu. Uz redovno informiranje, u izvjeStajnom
razdoblju VCZ je nastavio s redovitim odrZavanjem info sastanaka o moguénostima lokalnog i
medunarodnog volontiranja za gradane, potencijalne volontere, svakog utorka i ¢etvrtka u razdoblju
od 15.30 do 17.30 sati. Usluge servisa koristilo je ukupno 1.934 volontera i potencijalnih volontera od
Cega 699 vezano uz lokalno volontiranje i 380 uz medunarodno te 855 volontera kojima su podijeljene
volonterske knjiZice uz kratko informiranje o koristenju.

Udruge, javne ustanove i ostali organizatori volontiranja (OV) u pravilu traze informacije i savjete
vezane uz organizaciju volonterskih aktivnosti, uspostavljanje volonterskih programa, pronalazak i
selekciju volontera te rad s njima, korisStenje volonterske baze podataka, Zakon o volonterstvu i ostale
propise isl. Uz organizatore volontiranja prisutni su i upiti o volontiranju drugih dionika u zajednici kao
Sto su razlicite obrazovne ustanove i instituti te poslovni sektor. Ukupno je 488 organizatora


http://www.volontiram.info/

volontiranja koristilo usluge informacijskog servisa od cega 465 za lokalno volontiranje i 23 za
medunarodno. Organizatorima volontiranja podijeljeno je 466 volonterskih knjiZica te 272 razlicitih
priruénika i publikacija o volonterstvu u izdanju VCZ.

Savjetodavna podrska je pruzena za 7 organizacija:

1. Skola za cestovni promet, 23.2. (ukljucivanje volontera, osnivanje $kolskog volonterskog
kluba, volontiranje ucenika, Zakon o volonterstvu);

2. Volonterski centar Link, 11.5. (menadiment volontera, prijava projekta MSPM-u,
uspostavljanje Skolskih volonterskih klubova);

3. Sustav orkestara djece i omladine, 31.5. (pravna pitanja vezana uz volontiranje, ugovore o
volontiranju, pravima i obvezama, online volonterska baza VCZ-a);

4. Srednja $kola "Ivan Svear" Ivani¢ Grad, 19.7. (savjetovanje o pokretanju $kolskog
volonterskog kluba);

5. Volonterski ured Medimurja, 14.10. (savjetovanje o provedbi i promociji natjecaja za najbolje
volontere u Zupaniji, primjer dobre prakse VCZ-ove nagrade Volonterski Oskar);

6. Klub studenata Filozofskog fakulteta (KSFF), 18.10. (Zakon o volonterstvu, ugovor o
volontiranju, potvrda o volontiranju i volonterska knjizica, potvrda o kompetencijama
steCenim volontiranjem, vodenje evidencije za podnoSenje izvjeS¢a organizatora
volontiranja);

7. Klub studenata elektrotehnike (KSET), 20.12. (gospodarska djelatnost u udrugama,
volontiranje ¢lanova udruge na prodajnim aktivhostima u organizaciji).

Osim gore navedene savjetodavne podrske, odrzano je i opseznije savjetovanje za 12 ¢lanova
organizacije KSFF-a. Teme o koji se razgovaralo bile su vezane uz Zakon o volonterstvu, nacine
pronalaska volonterskog angaimana, nacine evidentiranja po zavrSetku volonterskog angazmana
(potvrda o volontiranju i volonterska knjiZica, potvrda o kompetencijama stecenim volontiranjem),
vodenje evidencije volontera i obveza izvjeStavanja organizatora volontiranja prema nadleznom
Ministarstvu te je sudionicima kratko objasnjen i predstavljen ciklus menadzmenta volontera.

VCZ je pruzio informacije i za 20 profitnih organizacija. Tvrtke koje su kontaktirale VCZ usmjerene su
na koristenje informacija o organizatorima volontiranja registriranima u VCZ bazi podataka te na
izravno dogovaranje aktivnosti s OV—ima koji djeluje u podrucju njihovog interesa. Mnoge tvrtke
upucene su na projekt IPA Korporativna filantropija koji je zapoceo krajem 2015. a usmjeren je na
razvoj volontiranja poslovnog sektora.

VCZ sudjeluje u kreiranju sadrzaja na portalu www.volontiram.info namijenjenog pojasnjavanju
pravnog okvira za volontiranje u Hrvatskoj. Izraden je dokument o regulaciji statusa volontera
stranaca u RH ciji je cilj pruziti dodatne informacije organizatorima volontiranja o toj temi, a koji je
dostupan na spomenutom portalu te ustupljen na koristenje Ministarstvu unutarnjih poslova ciji

djelatnici su ujedno pomogli pri prikupljanju odgovora na pojedina pitanja.

Info tocke

U 2016. je nastavljen obilazak i redovno odrZavanje volonterskih info to¢aka — punktova postavljenih
na frekventnim mjestima u gradu Zagrebu, na kojima gradani mogu vidjeti obavijesti o moguénostima
volontiranja te info materijale o udrugama koje trebaju volontere. Info tocke se nalaze na 5 lokacija i
osvjezavane su novim materijalima jednom do dva puta mjesec¢no: Centar za kulturu Tresnjevka,
Grad Zagreb — predvorje Gradskog poglavarstva, Zavod za zapoSsljavanje — podruZnica Zagreb,
Multimedijalni institut, Gradska knjiZnica.

1.3. Povezivanje volontera s organizatorima volontiranja — Volonterska baza podataka

Od prosinca 2008. godine na portalu www.vcz.hr pokrenuta je online volonterska baza namijenjena
brzem i lak§em povezivanju volontera s projektima razliCitih organizatora volontiranja. Neprofitne
organizacije koje djeluju kao organizatori volontiranja koristedi registracijske obrasce za bazu stvaraju
profile u kojima predstavljaju svoj rad te objavljuju projekte za koje im treba volonterska podrska.
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Volonteri se predstavljaju svojim iskustvima i interesima koje upisuju u vlastiti profil. Volonterska baza
potom na automatiziran nacin povezuje interese i ponudene vjestine volontera s podrucjima
djelovanja, trazenim vjeStinama i projektima organizatora volontiranja. Volonterskom bazom se kreira
svojevrsna volonterska zajednica koja povezuje i razmjenjuje znanja, vjestine i informacije o
volontiranju.

U 2016. se u volontersku bazu registriralo novih 1.493 volontera i 51 organizator volontiranja, a
objavljeno je 264 novih lokalnih projekata koji pozivaju volontere na ukljucivanje.

Od pokretanja volonterske baze registrirano je i objavljeno ukupno:

- 15.762 volontera,
- 626 organizatora volontiranja,
- 1.742 lokalnih volonterskih projekata.

Kroz godinu je ponudeno 1.787 novih volonterskih mjesta na koje se prijavilo 2.218 volontera.

Struktura 15.762 volontera registriranog u bazi je sljededa:

Spol:

Volontera: 2.705 (17%)
Volonterki: 11.164 (71%)

Nisu se izjasnili za spol: 1.893

(12%)

Dob

<18 godina: 156 (1%)
18-30 godina: 8.002 (51%)
30-45 godina: 3.889 (25%)
45-60 godina: 573  (4%)
>60 godina: 130 (1%)
Neodredena dob: 3.012 (18%)

Status:

Srednjoskolci: 1.245 (8%)
Studenti: 5.862 (37%)
Zaposleni: 2.711 (17%)
Nezaposleni: 2.794 (18%)

Umirovljeni: 185 (1%)
Neodredeni status: 2.965 (19%)

Struktura interesa volontera za odredena podrucja Struktura

rada je sljedeca:

626

objavljuju projekte i

registriranih organizatora koji
regrutiraju volontere je

sljededa:
1. Djeca: 11.217 71% Vrsta organizacije
. - 439 | Udruga
2. Mladi: 10.665 68% 123 | Javna ustanova
3. | Obrazovanje: 9.365 | 59% ||g41 [PDrueaneprofitnapravna
osoba
4. Ljudska prava, 6 Drzavna tijela
izgradnja mira i 9.039 57% 5 Tijelo jedinice lokalne i podru¢ne
. (regionalne) samouprave
demokracije: 5 Zaklade
5. | Umjetnost ikultura: | 8.896 | 56% | || Vierskazajednica
2 Fundacija
6. Zastita okolisa: 7.771 49% 1 Sindikat
7. Zastita Zivotinja: 7.690 49%
8. Osob bni
sobe s posebnim 5 855 379%
potrebama:
9. Stariji i nemocni: 5.448 35%
10. | Sport: 5.424 34%
M — bitelj, mlade i socijalnu politiku posebnu pozornost posveluje
pr{ 11. | Beskucnici: i uBeRiju, |koRMolonterski centar Zagreb podriava kroz osiguranje
PY 12 | Zdravstvo el navedeni Pvr'o'gram. qurslia VC;.-a sa'stOJ'aIa se
od : . za 16 razlic¢itih organizacija kojima je ujedno
briga o zdravlju):
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pruzena i savjetodavna podrska po potrebi. Putem VCZ-ove volonterske baze za projekte pomoci u
ucenju regrutirano je 218 volontera. U nastavku je popis udruga kojima je VCZ osigurao podrsku:

Naziv udruge Broj | Korisnicka skupina
1 Udruga Zdenac 3 djeca
2 Udruga Amazonas 9 djeca i mladi s potesko¢ama u ucenju
Skola za medicinske sestre uenice 1. i 2. razreda ulenickog doma Skole za
3 . 9 . .
Mlinarska medicinske sestre Mlinarska
4 Cen'Far v.za " pl.'o.mlucanje 0 ucenici 5. razreda osnovne $kole
kvalitetnog Zivota "Labirint
5 .Udru.gé rOdlte,l,Ja dj.ecej ! ?soba *la djeca s potesko¢ama u ucenju
invaliditetom "Mali princ
Udruga za poticanje
6 intelektualnog napredovanja | 28 ucenici od 4. - 8. razreda osnovne $kole
djece i mladih "Mudrica"
10 maturanti Grada Zagreb
9 ucenici 7. i 8. razreda
Centar za edukaciju,
7 savjetovanje i osobni razvoj | 2 mladi srednjoskolskog uzrasta
CEDAR
8 KnjiZnice grada Zagreba 2 djeca osnovnih i srednjih Skola
Prosvjetno kulturna i . Y .. Y .
9 humanitarna udruga BK Velebit 40 djeca predskolci i osnovnoskolci
Udruga za promicanje . - - . . .
10 | kvalitetnog obrazovanja mladih | 24 molfadlalnr?,]eaitsuriigzrsi;r\]/\r/wae“::;?czc;? koji se pripremaju za
s invaliditetom "ZAMISLI" polaganje I5p
Dom ucenika srednjih Skola . -
11 Antun Gustay Matod 30 ucenici srednjih Skola
kacii ;
12 Cen'tar .za“ ed,l,J acu "I'15 ucenici osnovnoskolskog i srednjoskolskog uzrasta
savjetovanje "Sunce
5 djeca i mladi (osnovna i srednja Skola)
13 Iskr_a i Ce.ntar 28 edukaciju i 4 djeca i mladi romske nacionalnosti od 10 do 20 godina
savjetovanje
14 | Crveni kriZ Zagreb 5 ucenici 4., 6. i 7. razreda osnovne skole
Krugovi, Centar za edukaciju,
15 | savjetovanje i humanitarno | 18 djeca
djelovanje
16 | Ambidekster klub 1 djeca
2. EDUKACIJA | OSNAZIVANJE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA | VOLONTERA
2.1. Sazetak
@ EDUKACIJA, PODRSKA | RAZVOJ VOLONTERSKIH PROGRAMA U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

VCZ partner u IPA projektu ,Volontiranje — prilika za nove kompetencije”, koji provodi Volonterski
centar Osijek u partnerstvu s Udrugom SMART, Udrugom MI i Autonomnim centrom — ACT.
Pokrenuta izrada promotivnog video spota o projektu, potpisani Ugovori o mentorstvu te
Sporazumi o sudjelovanju u projektu. OdrZana tri sastanka s organizatorima volontiranja te im
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sustavno pruzana tehnic¢ka podrska i savjetovanje. Odrzan posljednji dan u ciklusu edukacija za OSI
kao i evaluacijska radionica te poslan zavrsni izvjestaj.

Provedba IPA projekta ,Sirenje podruéja suradnje — korporativno volontiranje kao inovativni
oblik filantropije i resurs za razvoj civilnog drustva®, nositelj VCZ, a partneri Volonterski centar
Osijek, Udruga Ml te Zaklada Kajo Dadié. Izraden plan nabave, monitoring plan projekta i odrZzan
partnerski sastanak. Regrutirane tvrtke i neprofitne organizacije, organizirane i provedene
kratkoro¢ne volonterske aktivnosti za poslovni sektor u sklopu manifestacije Hrvatska volontira.
Uspostavljen Savjet za razvoj korporativnog volontiranja te odrzan prvi sastanak. Odrzan dvodnevni
trening o menadZmentu volontera i volontiranju poslovnog sektora za 14 predstavnika neprofitnih
organizacija. Odrzana poludnevna radionica o korporativnhom volontiranju za 11 predstavnika
poslovnog sektora. Odrzan on-the-spot posjet predstavnika Ureda za udruge. Poslan meduizvjestaj
za prvu godinu provedbe projekta.

Proveden I. modul edukacije o menadzmentu volontera za 14 djelatnika Centra za rehabilitaciju
Zagreb.

Odrzano predavanje za volontere i korisnike Udruge invalida rada Zagreb.

OdrZano predavanje za volontere Hrvatske udruge prijatelja hospicija.

@ EDUKACIJA, PODRSKA | RAZVOJ VOLONTIRANJA U OBRAZOVNIM USTANOVAMA

Kroz redovan rad VCZ-a odrzavane radionice i predavanja za 5 osnovnih $kola, 2 podrucne Skole i
232 ucenika.

Odrzano predavanje o volonterstvu za 7 srednjih Skola i 138 ucenika.

Odrzano predavanje o volonterstvu za 64 studenata s 3 fakulteta.

Na predavanjima i radionicama pokrivene su teme: osnove volontiranja, stavovi o volontiranju, lokalno
i medunarodno volontiranje, moguénosti za ucenike te rad VCZ-a.

2.2. Edukacija, podrska i razvoj volonterskih programa u neprofitnim organizacijama

U 2016. VCZ nastavlja s izgradnjom kapaciteta organizatora volontiranja kroz edukaciju te time
pridonosi povecéanju kvalitete volonterskih programa neprofitnih organizacija i uskladenosti njihovog
rada s postojecim propisima. Kroz nekoliko programa i projekata VCZ je educirao djelatnike neprofitnih
organizacija i pruzio im savjetodavnu podrsku.

Projekt ,,Volontiranje — prilika za nove kompetencije” (IPA IV., Razvoj ljudskih potencijala 2007.-

2013.)

U veljaci 2015. godine zapocela je provedba projekta ,Volontiranje — prilika za nove kompetencije”.
Nositelj projekta je Volonterski centar Osijek, a partneri na projektu su Udruga za razvoj civilnog
drustva SMART, Udruga ,MI“, Volonterski centar Zagreb i Autonomni centar — ACT. Op¢i cilj ovog
projekta je podrzati socijalnu inkluziju i povecati zaposljivost osoba s invaliditetom koristeci
potencijal volonterstva kao priliku za profesionalni i osobni razvoj.

U 2015.i2016. godini iz Zagreba i iz regije srediSnje Hrvatske kroz 9-dnevnu edukaciju o neprofitnom
menadZmentu, komunikacijskim vjestinama i pripremi prijedloga projekata osnazeno je 10 osoba s
invaliditetom. Tijekom 2016. godine odrZana su posljednja dva dana ciklusa edukacija te je provedena
evaluacijska radionica s sudionicima.

Od educiranih 10 osoba, 8 ih je volontiralo u 6 NPO-a te je na kraju projekta izraden i promotivni video
spot o iskustvima korisnika, kao i priru¢nik o inkluzivnim volonterskim programima kojem su doprinijeli
i volonteri te koordinatori volontera iz uklju¢enih neprofitnih organizacija.



14 predstavnika (NPO) neprofitnih organizacija educirano o menadZmentu volontera i izdavanju
potvrde o kompetencijama ste¢enim volontiranjem. Kroz 3 radna sastanka i redovno savjetovanje
NPO-ima je pruzana redovna podrska i savjetovanje vezano uz provedbu volonterskih programa.

Projekt ,Sirenje podruéja suradnje — korporativno volontiranje kao inovativni oblik filantropije i
resurs za razvoj civilnog drustva” (IPA TAIB 2012.)

U listopadu 2015. godine zapocela je provedba projekta koji traje 18 mjeseci. Nositelj projekta je
Volonterski centar Zagreb, a provodi se u suradnji s Volonterskim centrom Osijek, Udrugom Ml te
Zakladom Kajo Dadi¢ kao partnerima.

Op¢i cilj projekta je putem korporativnog volontiranja snaZnije povezati poslovni sektor i
organizacije civilnog drustva kako bi zajednicki doprinijeli izgradnji jake, kohezivne i humane
zajednice. Projekt ima tri specifi¢na cilja:
- uspostaviti mehanizme povezivanja (matchinga) poslovnih organizacija i neprofitnih
organizacija kao organizatora volontiranja,
- izgradnja kapaciteta organizatora volontiranja i poslovnih organizacija za provedbu programa
korporativnog volontiranja te umrezavanje,
- promocija korporativnog volontiranja.

Ovi ciljevi bit ée postignuti kroz niz aktivnosti kao Sto su edukacije za tvrtke i neprofitne organizacije,
kratkoro¢ne i dugorocne volonterske akcije, izrada prirucnika o korporativhom volontiranju,
organizacija trZnice volontiranja itd. kroz 2016. godinu te dio 2017.

Tijekom 2016. godine izvrSena je regrutacija i uklju€ivanje tvrtki i neprofitnih organizacija. lzradeni su
paketi za prijavu za sudjelovanje u projektu, kao i infografika s kratkim informacijama o volontiranju
poslovnog sektora. U projekt se odlucilo ukljuciti ukupno 11 tvrtki i 12 neprofitnih organizacija, a dio
njih je sudjelovao u manifestaciji Hrvatska volontira. VCZ je takoder regrutirao 10 volontera s ulogom
facilitacije komunikacije izmedu tvrtki i neprofitnih organizacija te koordinacije volonterskih akcija u
sklopu Hrvatska volontira. Kratkoro¢ne volonterske akcije provodile su se ve¢inom u sklopu kampanje
Hrvatska volontira tijekom svibnja (detalji i korisnici opisani u poglavlju Promocija), a dodatno se na
podrucju sjeverne HR ukljuc¢io 81 volonter iz poslovnog sektora. U rujnu je odrzana jo$ jedna
volonterska akcija s poslovnim sektorom (DHL i X. gimnazija).

14 predstavnika neprofitnih organizacija proslo je dvodnevnu edukaciju kako bi prepoznali svoje
potrebe i znali tvrtkama ponuditi kvalitetne volonterske pozicije. 22 osobe iz 20 tvrtki educirane su o
korporativnom volontiranju i primjerima dobre medunarodne prakse kroz 2 poludnevne radionice
(jedna radionica bila je o organizaciji volonterskih akcija i povezivanju s NPO-ima, druga radionica o
razvoju volonterskih programa unutar tvrtke). 11 NPO-a je izradilo akcijske planove i opise poslova
za volontere iz poslovnog sektora koji bi kroz viSekratno volontiranje doprinijeli jacanju
organizacijskih kapaciteta te su osmislili jednokratne volonterske akcije. VCZ je objedinio sve
volonterske pozicije i izradio popis/bazu svih projekata/pozicija (55 projekata) koju je predstavio
zainteresiranim tvrtkama (pozicije s podruéja Zagreba, Splita, Osijeka i okolice). Organizacijama
uklju¢enima u projekt sustavno je pruzana tehnicka podrska i savjetovanje (koristilo ju je ukupno 27
tvrtki i 12 neprofitnih organizacija).

Osmisljen plan i struktura online nacionalne baze koja ¢e povezivati volontere, neprofitne organizacije
i tvrtke te je u tijeku izrada IT arhitekture za bazu.

Krajem 2016. zapoceta provedba istraZivanja korporativnom volontiranju medu tvrtkama s podrucja
Zagreba. Cilj je istrazZiti prakse i misljenja te Sto vise promovirati korporativno volontiranje i potaknuti
tvrtke na njegov razvoj. Poziv na istraZivanje poslan je na vise od 100 tvrtki, a do kraja godine anketu



je ispunilo njih 50 sto je bio ciljani broj.

Uspostavljen je Savjet za razvoj korporativnog volontiranja koji sadrZzi ukupno osam c¢lanova iz
podrucja akademske zajednice, poslovnog sektora i neprofitnih organizacija. Kvartalni izvjestaji
donatorima su tijekom 2016. godine slani na vrijeme te je poslan i meduizvjestaj o provoj godini
provedbe projekta. Predstavnica VCZ-a sudjelovala je na SAFU-ovoj radionici o pripremi medu i
zavrsnih izvjestaja. VCZ je posjetilo dvoje predstavnika Ureda za udruge u sklopu on-the-spot kontrole
projekta. Predstavnici Ureda za udruge nisu imali ve¢ih komentara na tijek provedbe projekta te im je
nastavno na posjet elektronski poslana prate¢a dokumentacija s dokazima o provedenim
aktivnostima.

Ostale edukacije i predavanja o Zakonu o volonterstvu za organizatore volontiranje

(1) VCZ je u sije¢nju odrzao |. modul edukacije o menadZmentu volontera za 14 djelatnika Centra za
rehabilitaciju Zagreb (CRZ). Cilj edukacije je osnaziti CRZ kako bi u svoje redovne aktivnosti ukljucili
volontere. Edukacija se provodi u sklopu IPA projekta ciji je nositelj CRZ. Kroz I. modul edukacije
naglasak je stavljen na postavljanje temelja volonterskog programa: planiranje i izradu akcijskog plana
volonterskog programa CRZ-a. Odrzavanje preostala dva modula edukacije trenutno ¢eka odobrenje

od stane ugovornog tijela projekta.

(2) U drugom kvartalu odrzano je predavanje o volonterstvu i ZoV-u za 25 volontera i korisnika Udruge
invalida rada Zagreb.

(3) 31. svibnja odrzano je predavanje o ZoV-u za 10 volontera Hrvatske udruge prijatelja hospicija.

Volonterski projekti ,Pomo¢ u ucenju”

Volonterski centar Zagreb podrzava 16 udruga i javnih ustanova koje provode program pomo¢ u
ucenju. VCZ podrska se sastojala od regrutacije volontera za projekte pomo¢ u ucenju te je pruzenai
savjetodavna podrska po potrebi. Putem VCZ volonterske baze regrutirano je 218 volontera. U
nastavku je popis udruga kojima je VCZ osigurao podrsku:

1. Udruga Zdenac — Korisnici: djeca

2. Udruga Amazonas — Korisnici: djeca i mladi s potesko¢ama u ucenju

3. Centar za edukaciju, savjetovanje i osobni razvoj CEDAR — Korisnici: mladi srednjoskolskog

uzrasta

4. Skola za medicinske sestre Mlinarska — Korisnici: u€enice 1. i 2. razreda uceni¢kog doma Skole

za medicinske sestre Mlinarska

5. Udruga roditelja djece i osoba s invaliditetom ,,Mali princ“ — Korisnici: djeca s potesko¢ama u

ucenju

6. Centar za promicanje kvalitetnog Zivota ,Labirint” — Korisnici: ucenici 5. razreda osnovne skole

7. Dom ucenika srednjih skola Antun Gustav Mato$ — Korisnici: ucenici srednjih skola

8. Udruga za promicanje kvalitetnog obrazovanja mladih s invaliditetom ,,Zamisli” — Korisnici: mladi

i maturanti s invaliditetom koji se pripremaju za polaganje ispita drzavne mature

9. Centar za edukaciju i savjetovanje ,Sunce” — Korisnici: uc¢enici osnovnoskolskog i srednjoskolskog

uzrasta

10. Iskra — Centar za edukaciju i savjetovanje — Korisnici: djeca i mladi romske nacionalnosti od 10

do 20 godina

11. Crveni kriz Zagreb — Korisnici: u€enici 4., 6. i 7. razreda osnovne $kole

12. Knjiznice grada Zagreba - Korisnici: osnovnoskolci i srednjoskolci

13. Udruga za poticanje intelektualnog napredovanja djece i mladih "Mudrica" — Korisnici: ucenici

osnovnih i srednjih skola

14. Ambidekster klub — Korisnici: djeca



15. Prosvjetno-kulturna i humanitarna udruga BK Velebit — Korisnici: djeca predskolci i
osnovnoskolci
16. Krugovi, Centar za edukaciju, savjetovanje i humanitarno djelovanje — Korisnici: djeca

2.3. Edukacija, podrska i razvoj volontiranja u obrazovnim ustanovama

VCZ je zapoceo rad na razvoju razli¢itih oblika volontiranja u sklopu obrazovnih ustanova jos 2006.
godine kada je proveden prvi projekt namijenjen poticanju ucenika srednjih Skola na volontiranje. S
godinama ovaj rad je postao sve bogatiji i sustavniji, a mreza suradnika se znaéajno prosirila.

S 2013. godinom i provedbom IPA projekta ,Pokreni sebe, promijeni svijet” VCZ je zapoceo na
sustavniji nacin raditi s obrazovnim ustanovama. lako je provedba projekta zavrSila pocetkom
listopada 2014., rad na razvoju volonterstva u obrazovnim ustanovama nastavljen je i nakon
formalnog zavrsetka projekta.

Takoder, VCZ se sve vise nastoji fokusirati i na one najmlade te se sve vise radi i sa osnovnim Skolama.
Kroz 2015. godinu proveden je projekt ,,0dgoj za volontiranje u osnovnoskolskim klupama“. Projektom
je pilotiran model uvodenja odgoja za volontiranje u osnovne 3$kole u Hrvatskoj, u kojima je
volontiranje manje Cesto i manje strukturirano no Sto je slucaj u srednjim Skolama. Kroz projekt je
osmisljen i proveden model podrske razvoju Skolskog volontiranja u osnovnim skolama.

Treninzi, predavanja i orijentacijske radionice za djelatnike i uéenike/studente odgojno-obrazovnih
ustanova

VCZ kroz godinu u sklopu svojih redovnih aktivnosti odrzava treninge, predavanja ili orijentacijske
radionice u obrazovnim ustanovama, neke od njih u sklopu nastavnih ili izvannastavnih aktivnosti
odnosno stru¢nog usavrsavanja nastavnika. Predavanja se odrzavaju za osnovne $kole, srednje skole
i fakultete. Na njima se pokrivaju sljedeée teme: osnove volontiranja, stavovi o volontiranju, lokalno i
medunarodno volontiranje, moguénosti za ucenike te rad VCZ-a.

Osnovne Skole:

(1) Odrzane dvije interaktivne radionice o volontiranju za 45 uéenika i 3 profesorice OS Matije Gupca.
Kroz radionicu volonterke su propitale stajaliSta ucenika, inicirale raspravu i uz vodstvo pomogle
ucenicima da razlikuju volontiranje od drugih oblika pomaganja.

(2) Odriano predavanje o volontiranju i motivaciji za volontiranje za 25 uéenika i 1 profesoricu 05
Ivana Mestroviéa.

(3) Odrzane orijentacijske radionice o volontiranju za 41 uéenika i 2 profesorice 05 Matka Laginje.
Kroz radionicu, djelatnica VCZ-a je predstavila osnove volontiranja, moguénosti lokalnog i
medunarodnog volontiranja, Zakon o volonterstvu i predstavila rad Volonterskog centra Zagreb te sa
ucenicima raspravila o motivima za volontiranje i stavovima o volontiranju.

(4) Odrzana orijentacijska radionica o volontiranju za 26 uéenika i 2 profesorice OS Augusta Cesarca.
Kroz radionicu, djelatnica VCZ-a je predstavila osnove volontiranja, vrste volontiranja te Zakon o
volonterstvu sa posebnim naglaskom na volontiranje maloljetnika obzirom da je grupa ucenika na
predavanju bila mlada od 18 godina, odnosno izmedu 14 i 18. Takoder, inicirala je raspravu o
volontiranju u odgojno obrazovnim ustanovama te propitala stavove o volontiranju.

(5) Odrzane orijentacijske radionice o volontiranju za 50 uéenika/ica i 2 profesorice 0S5 Kasina i PS
Prekvrsje. Kroz radionicu, djelatnica VCZ-a je predstavila osnove volontiranja, moguénosti lokalnog
volontiranja i predstavila rad Volonterskog centra Zagreb te sa ucenicima proradila osnove
volontiranja vrlo detaljno, a obzirom na dob uéenika (1. i 2. razred 0S).



(6) Odrzane dvije orijentacijske radionice o volontiranju za 45 uéenika i 2 profesorice PS Vugrovec.
Kroz radionicu, djelatnica VCZ-a je predstavila osnove volontiranja, moguénosti lokalnog volontiranja
i predstavila rad VCZ-a te sa ucenicima proradila osnove volontiranja, a obzirom na dob uéenika

U 2016. godini VCZ je odrZao 7 orijentacijskih i motivacijskih predavanja o volonterstvu za 232 ucenika
iz 5 osnovnih skola i 2 podrucne skole.

Srednje Skole:
(1) Odrzano predavanje o volontiranju, moguénostima za volontiranje i motivaciji za 6 ucenica |.

Gimnazije u Varazdinu i 1 profesoricu. Predavanju su se pridruzila i 3 korisnika udruge Igra i njihova
mentorica.

(2) VCZ je posjetilo 8 hrvatskih i medunarodnih ucenika te 1 profesorica, za koje je odrZzano opcenito
predavanje na temu volontiranja. Sudionici su saznali vise o radu VCZ-a, projektima i programima
lokalnog i medunarodnog volontiranja koje VCZ provodi te kako volontersko iskustvo moze pomodéi pri
dobivanju posla i koje su razlike izmedu volontiranja i "obi¢nog" zaposlenja.

(3) Odrzane dvije radionice o volontiranju za 52 ucenika i 1 profesoricu Gornjogradske gimnazije
Zagreb. Kroz radionicu, djelatnica VCZ-a je predstavila osnove volontiranja, moguénosti za lokalno i
medunarodno volontiranje, Zakon o volonterstvu te propitala stajalista ucenika, inicirala raspravu i uz
vodstvo pomogla uéenicima da razlikuju volontiranje od drugih oblika pomaganja.

(4) Odrzane dvije radionice o volontiranju za 28 ucenika i 3 profesorice Prirodoslovne skole Vladimir
Prelog Zagreb. Kroz radionicu, djelatnica VCZ-a je predstavila osnove volontiranja, moguénosti za
lokalno i medunarodno volontiranje, Zakon o volonterstvu te propitala stajaliSta ucenika, inicirala
raspravu i uz vodstvo pomogla ucenicima da razlikuju volontiranje od drugih oblika pomaganja.

(5) 01. prosinca 2016. djelatnica Volonterskog centra Zagreb odrzZala je 2 orijentacijske radionice na
temu volontiranja u Zelenoj akciji za 41 u€enika i 3 profesorice Medicinske Skole Bjelovar. U€enici su
saznali vise o VCZ-u, konceptu i vrstama volontiranja, o Zakonu o volonterstvu te o manifestaciji
Hrvatska volontira.

Do kraja izvjestajnog razdoblja, odrzana su orijentacijska i motivacijska predavanja za 138 ucenika u 7
srednjih skola s podrucja grada Zagreba.

Fakulteti:

(1) Odrzano predavanje za 30 studenata fakulteta Socijalnog rada i 1 profesoricu. Predavanje se
odrzalo u sklopu kolegija "Preventivni programi u socijalnom radu" te su pokrivene teme lokalnog i
medunarodnog volontiranja orijentiranog na pruzanje socijalnih usluga. Studenti su imali priliku
upoznati se s volonterskim iskustvima studentice ERF-a koja je ujedno volonterka VCZ-a.

(2) Djelatnica VCZ-a odrzala predavanje za 10 studenata i 1 profesoricu Katolicko bogoslovnog
fakulteta. Cilj predavanja je bio sudionicima predstaviti VCZ i njegove aktivnosti, s naglaskom na online
volontersku bazu te ih upoznati sa Zakonom o volonterstvu, pojmovima volontiranja i volontera te
moguénostima ukljucivanja u lokalno volontiranje.

(3) Odrzana orijentacijsku radionicu na temu volontiranja na Uciteljskom fakultetu u Zagrebu za 24
studenata i 1 profesoricu. Studenti su saznali $to je volontiranje, sukladno Zakonu, koje su vrste
volontiranja moguée te kako se prijaviti, koje su prava i obveze volontera i Ov-a. Dodatno,
studentima/ica su se pripremili dostupni volonterski projekti u koje ¢e se ukljuciti (15ak projekata) te
im se objasnio proces ukljucenja.



VCZ je odrzano je 3 predavanja za ukupno 3 fakulteta na kojima je prisustvovalo 64 studenata i 3
profesora.

3. PROMOCIJA VOLONTIRANIJA
3.1. Sazetak

@ PROMOTIVNE KAMPANIJE | AKCIJE

Proveden je natjecaj za nagradu Volonterski Oskar 2015. na koji je prijavljen 21 kandidat/kinja iz
19 neprofitnih organizacija. Tijekom velja¢e 3 odabrana finalista su izrazito puno promovirana u
zajednici kroz brojne medije, a izraden je i video o njihovim iskustvima. Izradena je prva statua
nagrade pod nazivom "Volonterski Oskar - Zagrljaj zajednice" u suradnji sa Studijem dizajna ¢ija su
32 studenta izradila 32 volonterske price i statue. Potkraj veljace odrzana je svecana dodjela pred
170 uzvanika. Nakon dodjele su svi ostali kandidati promovirani putem internet stranica udruge.

U svibnju je provedena manifestacija Hrvatska volontira 2016. s fokusom na volontiranje
poslovnog sektora. U regiji sjeverne Hrvatske sveukupno je 70 organizatora volontiranja
organiziralo 122 volonterske aktivnosti. Ukupno je uklju¢eno 1.484 volontera (275 volontera iz
poslovnog sektora) koji su svojim zajednicama darovali 7.237 sati. Na nacionalnoj razini provedeno
je preko 266 volonterskih aktivnosti s ukupno 3.699 volontera te 18.250 sati volontiranja.
Povodom kampanje izradeni su promotivni materijali: 12.000 letaka, 1.000 B2 plakata, 200 BO
plakata, 5.000 naljepnica, internet banneri, promotivni video spot (20 sek) i dokumentarni film o
manifestaciji (9 min).

Povodom Medunarodnog dana volontera organizirano je vecernje dogadanje ,,Volonterijada“ na
kojem su okupiljeni VCZ volonteru i suradnici (35 sudionika) kojima smo htjeli odati priznanje i
zahvalu za doprinos razvoju volonterstva i VCZ-a. Tim povodom pripremljeni su prigodni darovi
koji su ukljucivali i 50 magneta i 50 eko notesa s volonterskim porukama. Takoder, povodom
MDV-a tiskano je 1.500 letaka s inspirativnim porukama koji su tijekom prosinca podijeljeni
gradanima kroz razlicite prigode.

Povodom Medunarodnog dana mira provedena je internet kampanja (na 615 e-mail adresa).

@ INTERNETSKI PORTAL | DRUSTVENE MREZE

Volonterski portal www.vcz.hr tijekom 2016. imao je prosjecno 618 posjeta dnevno sto je ukupno
732.436 posjeta u godini od strane 147.851 korisnika stranice. Broj posjetitelja stranici raste iz
godine u godinu, a 2016. zabiljezen je najvedi dosad.

Objavljeno je 62 obavijesti u rubrici Novosti, 36 izdvojenih projekata, 25 crtica iz volonterskog
Zivota i 2 galerije fotografija.

Facebook fan stranica VCZ-a broji 7.999 fanova, s objavljenih 345 statusa, dok je postavljeno 7
videa na VCZ-ovom Youtube kanalu te 32 objave na Google+ stranici.
Dovrsena je izrada nove stranice Volonterski Oskar.

@ OSTALE PROMOTIVNE AKTIVNOSTI | OBJAVE U MEDIJIMA

U sklopu Google AdWord Grants programa kampanje i oglasi u 2016. imali 3.106.729 impresija te
60.616 klikova na oglase.

Podijeljeno je preko 200 promotivnih artikala VCZ-a (torbe, majice, notesi...) te nekoliko tisuéa
letaka i razglednica koji su tiskani u prethodnim godinama rada.

VCZ podijelio oko 1.300 letaka i drugih promotivnih materijala o volontiranju u sklopu
Medunarodnog dana srednjoskolaca
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Na 600 medija poslano je ukupno 11 priopéenja te je zabiljezeno 607 nastupa/objava tijekom
2016.

@ ISTRAZIVANJE O VOLONTERSTVU U GRADU ZAGREBU

Zapocela je provedba istrazivanja o volonterstvu Ciji su opéi ciljevi promovirati vrijednosti
volonterstva i dobiti uvid u volontersku sliku grada Zagreba i njegov razvoj u posljednjih 10 godina.
Rezultati istraZivanja bit ¢e objavljeni u sklopu VCZ monografije o drugom desetljecu rada (2006.
do 2016. godine) koja se planira izdati poc¢etkom 2017. IstraZivanjem se planiralo obuhvatiti: 150
organizatora volontiranja (50 udruga, 50 obrazovnih ustanova i 50 drugih javnih ustanova,
drzavnih tijela i drugih neprofitnih organizacija), 1000 gradana te 50 poduzeéa kao potencijalnih
partnera u zajednici Ciji zaposlenici bi volontirali.

Kako bi dobili ¢im jasniju sliku o tome Sto gradani misle o volonterstvu i radu VCZ-a, organizirane
su 2 volonterske akcije pod nazivom ,VOLONTERSKI PULS GRADA ZAGREBA“ u koje je bilo
uklju¢eno 43 volontera. Vecina anketa je prikupljena tijekom 2016.

Promoviranje vrijednosti volontiranja jedna je od osnovnih zadaéa koje volonterski centar ostvaruje u
zajednici. VCZ u tu svrhu koristi raznovrsne metode — od promotivnih kampanja do objava na
internetskim portalima i drustvenim mrezama. U 2016. VCZ nastavlja povecavati vidljivost u javnosti i
graditi ugled na dobrim rezultatima ostvarenima kroz prethodne godine kada je ucvrstio svoju poziciju
udruge koja osigurava izvor relevantnih informacija za podrucje volonterstva. Mediji, kao i drugi akteri
u drustvu, prepoznaju kvalitetu rada VCZ-a i doprinosa kojeg daje zajednici.

3.2. Promotivne kampanje i akcije

Volonterski Oskar 2015. — dodjela nagrade za najboljeq volontera/ke grada Zagreba (sijeéanj —
veljaca)

Volonterski centar Zagreb od 2009. provodi natjeCaj za nagradu Volonterski Oskar, zagrebacku
nagradu za volontera/ku godine koja se dodjeljuje za individualni volonterski doprinos na podrudju
Grada Zagreba. Dodjeljivanjem nagrade cilj je istaknuti poseban i nezamjenjiv doprinos kojeg
volonterke i volonteri daju razvoju zajednice i poboljSanju kvalitete Zivota u gradu. Aktivnost se
provodi u suradnji s Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom te je sufinancirana iz
proracuna Grada Zagreba.

Natjecaj je proveden u dva kruga - u prvom krugu natjecaja, troje finalista odabrano je od strane
stru¢nog povjerenstva u sljede¢em sastavu: Slavko Navratil, proslogodisnji dobitnik Volonterskog
Oskara, Svea Bielen, predstavnica organizatora natjecaja, ¢lanica Upravnog odbora VCZ-a, Mateja
Petri¢, predstavnica Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Sanja Pavicic¢,
predstavnica organizatora volontiranja, koordinatorica volontera u Domu za starije osobe Maksimir i
Barbara Vid, predstavnica medija, novinarka Hrvatskog radija.

VCZ je zaprimio ukupno 21 prijavu. Sastanak stru¢nog povjerenstva odrzan je 27. sije¢nja te su od svih
predivnih volonterskih pri¢a, prema unaprijed utvrdenim kriterijima, odabrana 3 najbolja kandidata.

Drugi krug natjecaja u kojemu su gradani pozvani da glasaju za svoje favorite trajao je od 29. sijeCnja
- 22. veljace. Glasanje se odvijalo putem internet stranice, ali i slanjem glasova poStom. Glasalo je
sveukupno 1.993 gradana, a rezultati su bili sljededi:

= Anka Juricié (77), volonterka Doma za starije osobe Tresnjevka: 823 (41%)
=  Dora Vukusic¢ (24), volonterka udruge Hrabri telefon: 666 (33%)
*  Tomislav Clekovi¢ (45), volonter udruge Krila — terapijsko jahanje: 504 (25%)
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Anka Jurici¢ volonterskim radom bavi se oko 35 godina (u Domu oko 10), a iza nje je vise od 150
korisnika domova i osoba s posebnim potrebama kojima je pomagala. Najstarija je volonterka Doma
za starije osobe Tresnjevka Zagreb, gdje je u 2015. ostvarila oko 760 sati volontiranja.

Svecana dodjela odrzana je 24. veljace u Staroj gradskoj Vijecnici gdje su finalistima i ostalim
nominiranim volonterima dodijeljene nagrade i zahvale. Jela Prgié Znika, izvrSna direktorica VCZ-a,
Romana Galié¢, pomocnica procelnice Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom te
Darinko Kosor, predsjednik Skupstine grada Zagreba pred oko 170 uzvanika odrzali su pozdravne
govore.

Uzvanicima su predstavljeni svi nominirani kandidati kojima su podijeljeni prigodni pokloni. Finaliste
su predstavili koordinatori volontera te je prikazan kratak film (produkcijska kuéa Fade in) o njihovom
volonterskom angazmanu. Nagrade finalistima i samom dobitniku nagrade urucio je Slavko Navratil,
dobitnik nagrade Volonterski Oskar 2014. Na poc&etku i na kraju dodjele nastupio je zbor Carobna frula,
dok je druZenje uz zakusku nastavljeno u prostorima udruge BKVelebit.

IZRADA SLUZBENE STATUE ZA NAGRADU VOLONTERSKI OSKAR

VCZ je u studenom 2015. ostvario partnerstvo sa Studijem dizajna u osmisljavanju i izvedbi idejnog
rieSenja i dizajna sluzbene nagrade Volonterski Oskar. Nakon inicijalnog sastanka, dogovoreno je da
¢e profesori Mladen Oresi¢, Zlatko Kapetanovié i Andrea Hercog dati studentima prve godine u sklopu
kolegija Industrijski dizajn u zadatak izradu idejnog rjeSenja nagrade.

VCZ djelatnici i volonteri odrzali su orijentacijsku radionicu za 32 studenta i 3 mentora s ciljem
upoznavanja, ali i inspiriranja studenata za rad na idejnim rjeSenjima. Kroz prosinac i sije¢anj, studenti
su, uz podrsku mentora razradivali ideje, a 28. sije€nja je, pred deveteroclanom stru¢nom komisijom,
odrzana prezentacija 32 idejna rjeSenja od kojih je bilo nekoliko zanimljivih ideja i radova koja su imala
potencijal postati sluzbena nagrada. Vazno je naglasiti da su se studenti dizajna izrazito angaZirali da
istraze podrucje volonterstva i tijekom predstavljanja svojih radova odrzali su vrlo motivirajuée i
inspirativne prezentacije o volonterstvu i idejama iza svojih radova i vjerujemo da ée se mnogi od njih
intenzivnije ukljuciti u volonterski svijet.

Stru¢na komisija odabrala je prijedlog Josipe Petrov pod nazivom ,,Acta non verba“, staklenu statuu
koja je najbolje odgovorila na zadane kriterije. Daljnjim istrazivanjem utvrdeno je da predloZeni dizajn
nije izvediv u predvidenom vremenskom roku zbog nedostatka tehnologije potrebne za obradu stakla.
S obzirom na nedostatak vremena i resursa, komisija je odlucila izraditi rjeSenje Jakova Habjana naziva
»Zagrljaj zajednice”, ali ne kao sluzbenu statuu vec kao idejno rjesenje izradeno za 2015. godinu.

Na samoj dodjeli nagrade Volonterski Oskar, student Jakov Habjan predstavio je ideju iza svog rada,
dok je profesor Mladen Oresi¢ u ime Studija dizajna uzvanicima predstavio desetak zanimljivih radova
i cjelokupni proces iza finalnih rjesenja.

Suradnja sa Studijem dizajna u izradi najboljeg rjeSenja za sluzbenu statuu nastavljena je u listopadu
2016. kada je odluceno da c¢e se napraviti modifikacija rjeSenja ,,Zagrljaj zajednice”. U prosincu je
napravljeno alternativno idejno rjeSenje statue (plodnija izvedba rjeSenja i prijedlog metala kao
alternativnog materijala izrade) oko koje su sve strane suglasne. Pocetkom 2017. godine zapocet ée
dogovori s izvodacima oko produkcije i izvedbe finalnog rjeSenja nagrade.

Manifestacija "Hrvatska volontira" (oZujak-svibanj)

Hrvatska mreza volonterskih centara Sestu godinu za redom organizira manifestaciju ,Hrvatska
volontira“ koja je ove godine provedena u sklopu IPA projekta ,Sirenje podruéja suradnje -

korporativno volontiranje kao inovativni oblik filantropije i resurs za razvoj civilnog drustva“ ¢iji je
nositelj VCZ.
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Pod sloganom ,,Prepoznaj svoju snagu. Pokreni svoju zajednicu. Ukljuci svoju tvrtku — Zavolontiraj
se ©1“, u 2016. godini fokus manifestacije bio je na temi projekta - volontiranju poslovnog sektora
te vrijednosti volontiranja za pojedince i zajednicu.

Manifestacija je odrzana od 16. — 21. svibnja u 60 hrvatskih gradova te je provedeno 275 volonterskih
aktivnosti koje je osmislio i proveo 171 organizator volontiranja. U aktivnostima je sudjelovalo 3.699
volontera koji su svojoj zajednici poklonili ukupno 18.250 volonterskih sati.

Sukladno temi manifestacije, ove je godine 524 volontera - djelatnika iz profitnog sektora bilo
ukljuéeno u razli¢ite aktivnosti; tako su volonteri provodili radionice o upotrebi novih tehnologija za
Skolarce i starije osobe, sadili su cvijece i uredivali unutarnje prostore i okoli$ organizacija, druzili su
se s djecom i konjima te sudjelovali u mnogobrojnim aktivnostima u tjednu provedbe manifestacije.

U Zagrebu i sjevernoj Hrvatskoj sveukupno je 70 organizatora volontiranja organiziralo 122
volonterske aktivnosti. Ukupno je uklju¢eno 1.484 volontera (275 volontera iz poslovnog sektora)
koji su svojim zajednicama darovali 7.237 sati.

U tjednu trajanja manifestacije, djelatnice VCZ-a su se ukljucile u volonterske aktivnosti u sklopu
projekta ,Sirenje podruéja suradnje” u koje su bili ukljuéeni i djelatnici tvrtki. Tako su u utorak
Ericsson Nikola Tesla; u Cetvrtak su zajedno s djelatnicima Doma za odgoj djece i mladezi Dugave i
djelatnicima tvrtke IBM Hrvatska li¢ile ogradu i vrata garaze njihove stambene zajednice, dok su druge
sadile cvije¢e i uredivale jahaliste Centra za rehabilitaciju u Slobostini zajedno s djelatnicima
Privredne banke Zagreb; u subotu su sudjelovale u proljetnoj Skoli udruge Don Kihot kojoj su se
pridruzili i djelatnici dm-a; OTP banka je u suradnji s udrugom za terapijsko jahanje Krila provela akciju
¢iséenja i uredenja imanja Udruge; tvrtka Koncar sudjelovala je na sajmu Pravo doba kojeg je
organizirala Zaklada Zajednicki put, gdje su zaposlenici tvrtke savjetovali posjetitelje Sajma oko
koriStenja novih tehnologija.

Prijave za manifestaciju vrsile su se putem internet aplikacije ,,Hrvatska volontira“, baze volonterskih
aktivnosti koja sadrZava sve volonterske aktivnosti prijavljene za manifestaciju. Tokom travnja, VCZ je
dodatno unaprijedio internet aplikaciju kako bi organizatorima olaksao prijavu aktivnosti.

Priprema kampanje za manifestaciju zapocela je u oZujku izradom datuma i teme kampanje.
Dizajnerski studio kuna zlatica ustupio je HMVC-u proslogodisnje vizuale manifestacije koji su za ovu
godinu modificirani i prilagodeni temi. Modifikaciju materijala i pripremu za tisak napravili su djelatnici
marketinske agencije Imago, i to volonterski - 4 djelatnice/volonterke koje su pritom poklonile 38
volonterskih sati. Za potrebe promotivne kampanje koja je trajala od 1. - 21. svibnja izraden je velik
broj raznih promotivnih materijala koji su distribuirani partnerima i sudionicima manifestacije: 12.000
letaka, 1.000 B2 plakata, 200 BO plakata, 5.000 naljepnica, internet banneri, promotivni video spot (20
sek), i dokumentarni film o manifestaciji (9 min).

Takoder, dvoje djelatnika produkcijske kuée Fade in volonterski su izradili promotivni TV spot u
trajanju od 20-ak sekundi namijenjen emitiranju u kinima i na televiziji.

Ostvarena je suradnja sa sljedeé¢im medijima koji su intenzivno pratili manifestaciju objavom ¢lanaka,
postavljanjem internet bannera, pustanjem promotivnog spota te dijeljenjem sadrzaja na drustvenim
mreZzama: Tportal.hr, Posao.hr, Cineplexx Hrvatska, Hrvatska radiotelevizija, Knjiznice grada Zagreba,
Pressclipping.hr Grad Rijeka, Kanal Ri, MojaRijeka.hr, Radio Rijeka, Soundset Trsat, Magazin gradske
knjiznice Rijeka, Jadranski radio, Infozona.hr, Radio Unidu, Dubrovniknet.hr, Osijek031.com,
OsijekOnline.hr, Studentski radio Unios, Gradski radio Belisée, Hrvatski radio Valpovstina, Hina.

Nastavljena je i suradnja s tvrtkom B1 plakati d.o.o0. koja je za potrebe kampanje ustupila oglasni
prostor u javnim prijevoznim sredstvima u Zagrebu — 200 povrsina u razdoblju od 01. -15. svibnja.

Manifestacija je iznimno dobro medijski popraéena. Poslano je ukupno 4 priopéenja za medije Ciji je
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rezultat visSe od 381 medijska objava o manifestaciji koju je prenijelo preko 220 medija u Hrvatskoj.
Projekt je podrzala i tvrtka Press clipping d.o.o0. koja je vodila evidenciju medijskih objava.

Osim podrske medija i partnera, VCZ je za manifestaciju osmislio oglasnu kampanju na trazilici Google
koja je ostvarila ukupno 544.807 impresija te 5.525 klikova na stranicu www.hrvatska.volontira.vcz.hr.

U lipnju je izraden detaljan izvjestaj koji prikazuje uspjesnost projekta kroz detaljne opise svih
aktivnosti, fotografije i statististicke pokazatelje, ali i dokumentarni filmic¢ u trajanju od 10 minuta koji
prati provedbu aktivnosti za vrijeme kampanje.

ObiljeZavanje Medunarodnog dana mira (21. rujna)

Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana mira koji se svake godine obiljezava 21. rujna, VCZ je
putem servisa Mailchimp na 615 e-mail adresa volontera, suradnika i relevantnih dionika udruge
poslao progodni newsletter s pozivom na zajednicku izgradnju kulture mira i nenasilja.

ObiljeZavanje Medunarodnog dana volontera (prosinac)

Medunarodni dan volontera (MDV) slavi sve aspekte volontiranja, a posebnu pozornost poklanja
volonterima koji svojim nesebi¢nim angazmanom postaju pokretaci pozitivnih promjena u svojoj
zajednici.

Kroz prosinac, VCZ je osmislio i proveo aktivnosti kojima je gradanima nastojao pribliziti dobrobit i
vrijednost volontiranja za drustvo, ali i dati primjere pojedinaca koji su volontiranje uspjeli uklopiti u
svoju svakodnevicu.

U cetvrtak, 1. prosinca, VCZ je odrzao inspirativno predavanje o volontiranju za 50-ak ucenika
Medicinske Skole Bjelovar. Na sam Medunarodni dan volontera, 5. prosinca odrzana je volonterska
proslava - VOLONTERIADA na kojoj VCZ okuplja i dodjeljuje priznanja svojim vrijednim volonterima i
svim dionicima koji doprinose razvoju volonterstva i aktivno djeluju u nasoj zajednici. U intimnijem
okruzenju caffe & night bara Retro, volonterima i bliskim suradnicima urucene su zahvale i prigodni
pokloni, koji su ukljucivali izradu 50 magneta i 50 eko notesa s volonterskim porukama. Takoder,
povodom MDV-a tiskano je 1.500 letaka s inspirativnim porukama koji su tijekom prosinca podijeljeni
gradani kroz razli¢ite prigode. U utorak, 13. prosinca, VCZ je raspisao natjecaj za nagradu Volonterski
Oskar 2016. te poslao poziv na 1.000 adresa organizatora volontiranja u Gradu Zagrebu, ali i priopéenje
na predstavnike medija.

3.3. Internetski portal i drustvene mreze

VCZ vodi internet portal o volontiranju www.vcz.hr namijenjen promociji i razvoju volontiranja, a sluZi
povezivanju volontera i organizatora volontiranja putem volonterskih projekata te promociji
volontiranja kao stila Zivota. VCZ redovito radi na odrZavanju i nadogradnji portala te na redovnom
unosu novih sadrZaja. Putem Novosti i dogadanja oglasavaju se aktivnosti VCZ-a i drugih organizacija
udruge, a vezane su uz volonterstvo ili utjecu na jacanje kapaciteta volontera i/ili organizatora
volontiranja.

Od pocetka godine, portal je imao prosjecno 618 posjeta dnevno, a ukupno 732.436 posjeta te
147.851 korisnika na stranici. Najposjecenija rubrika je i dalje lokalno volontiranje, a vecina od
ukupnog broja posjetitelja dolazi na stranicu organskim putem, putem internet traZzilice.

U 2016. objavljeno je 62 obavijesti u rubrici Novosti i dogadanja. U rubrici Crtice iz volonterskog Zivota
objavljeno je 25 volonterska prica i ukupno 36 izdvojenih projekata te 2 galerije fotografija.

Na portalu je redizajnirana stranica ,PodrZite rad VCZ-a — donirajte!” koja sadrzi sve relevantne
informacije o nacinima na koje organizacije i pojedinci mogu doprinijeti razvoju udruge u sklopu
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daljnjeg razvoja samofinancirajuéih aktivnosti.

U 2016. godini objavljeno je ukupno 345 objava na Facebook fan stranici VCZ-a. Broj fanova na
Facebooku je u stalnom porastu, a trenutno ih ima 7.999. Takoder, VCZ je do sada na svoj Youtube
kanal postavio 7 videa te 32 obavijesti na drustvenu mrezu Google+.

Dovrsetak izrade nove stranice Volonterski Oskar

VCZ je u suradnji s vanjskim suradnikom u sije¢nju dovrsio izradu nove internet stranice nagrade
Volonterski Oskar, napravljenu na Wordpress platformi koja omoguca daljnje planirane nadogradnje
i razvoj. Stranica je sada jednostavnija za aZuriranje i puno preglednija korisnicima. Posebno je vazno
istaknuti da je u potpunosti optimizirana za mobilne uredaje $to smo prepoznali kao bitnu znacajku
posto se velik broj ljudi danas za koristenje interneta sluzi upravo mobitelima i tabletima.

Nova stranica predstavlja temelj za daljnji razvoj Volonterskog Oskara u godinama koje slijede.

3.4. Ostale promotivne aktivnosti i objave u medijima

OSTALE PROMOTIVNE AKTIVNOSTI

(1) VCZ koristi besplatno oglasavanje na trazilici - Google AdWord Grants te ima na raspolaganju
budZet u iznosu od $329 dnevno za potrebe oglasavanja aktivnosti i projekata udruge. Do sada
kreirane kampanje i oglasi za lokalno i medunarodno volontiranje imali su ukupno 3.106.729 impresija
te 60.616 klikova na postavljene oglase.

(2) VCZ je u lipnju otvorio racun za Mailchimp - alat za email marketing putem kojega nadalje planira
povecati efikasnost pri slanju grupnih mailova te periodicno slati VCZ newslettere svim suradnicima i
dionicima.

(3) VCZ je od pocetka godine podijelio volonterima razne promotivne materijale udruge: 64 VCZ torbe,
65 majica i 15 Voloteka — notesa za volontere, 40 magneta za hladnjak, 37 eko notesa te 15 knjiga
Nenasilna komunikacija (Marshall T. Rosenberg) te nekoliko tisu¢a letaka i razglednica koji su tiskani
u prethodnim godinama rada.

(4) Udruga srednjoskolaca Hrvatske je 17. studenog 2016. u sklopu Medunarodnog dana
srednjosSkolaca postavila 20-ak info-Standova na kojima su srednjoskolce upoznavali s njihovim
pravima i mogucénostima. Za tu priliku, VCZ im je ustupio veci broj promotivnih materijala: 400 letaka
za medunarodne kampove, 500 letaka o volontiranju, 100 letaka o srednjoskolskom volontiranju,
300 razglednica o volontiranju koji su podijeljeni srednjoskolcima i ¢ime ih se poticalo na volontiranje.

OBJAVE U MEDUIMA

VCZ redovito komunicira s lokalnim i nacionalnim medijima o svim aktivnostima koje provodi. Od
pocetka godine poslano je 11 priopcenja za medije na vise od 350 adresa novinarskih redakcija.
Mediji prepoznaju rad VCZ-a te stoga Cesto pozivaju na gostovanja u raznim TV i radio emisijama, ali i
na davanje intervjua za internet portale.

U 2016. godini zabiljezeno je ukupno 607 medijskih nastupa i objava od ¢ega je 58 bilo na televiziji,
71 na radiju, 62 u tiskanim medijima, 412 na internet portalima i mreznim stranicama partnera te 4
reportaze od strane agencija.

Najvise interesa medija i javnosti izazvala je promotivna kampanja za manifestaciju Hrvatska volontira
te natjecaj za nagradu Volonterski Oskar 2015.

Ove godine, ostvarena su brojna gostovanja na svim vaznim televizijskim postajama (HRT-ove emisije
Dobro jutro Hrvatska, Zagrebacka panorama i Dnevnik; Dnevnik i emisija Provjereno na Nova TV-u), a
mnogi relevantni tiskani, digitalni i online mediji u Hrvatskoj redovito objavljuju aktivnosti VCZ-a.
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Svakako bi izdvoijili objave o finalistima i dobitnici nagrade u Jutarnjem i Ve€ernjem listu, u Nacionalu
i Casopisu Udruga.hr te na utjecajnim portalima poput dnevnik.hr, monitor.hr, jutarnji.hr, vecernji.hr.

U nastavku slijedi popis svih medija i partnerskih organizacija koji su objavljivali informacije o
aktivnostima VCZ-a u 2016. godini:

Agencije
Hina, Pixsell, Pressclipping

TELEVIZIJA

Al Jazeera, HRT 1, HRT 2, HRT 4, Jabuka TV, Kanal RI, Mreza TV, N1 televizija, Nova TV, Osjecka televizija,
RTL, Srce TV, Televizija 4 Rijeke, TV Istra, TV Student, Vinkovacka TV, Z1 televizija

RADIO

Antena Zadar, Antena Zagreb, Enter Zagreb, Glas Hrvatske, Gradski radio Belisée, Gradski radio Osijek,
Hrvatski Radio, Hrvatski radio 1. program, Hrvatski radio 2. program, Hrvatski radio Osijek, Hrvatski
radio Pula, Hrvatski radio Split, Hrvatski radio Valpovstina, Katolicki radio, Laganini FM, Narodni radio,
Novi radio, Radio 92 FM Slavonski Brod, Radio Banovina, Radio centar Porec¢, Radio Dalmacija, Radio
Istra, Radio Jadran, Radio Kaj, Radio Knin, Radio Marija, Radio Martin, Radio Ritam, Radio Sisak — Totalni
FM, Radio Samobor, Radio Sljeme, Radio Sibenik, Radio Student, Radio Zapresi¢, Soundset Brod,
Soundset Plavi, Studentski radio UNOS, Yammat FM

TISAK

DU list, Glas grada, Glas Istre, Glas Podravine, Glas Slavonije, Glas Zagreba, Global, Jutarnji list,
Karlovacki tjednik, La Voce del Popolo, Lisa, Makarska kronika, Medimurje Press, Nacional, Narodni list,
Nezavisne novine, Novi list, Podravski list, Posavska Hrvatska, Skolske novine, Slobodna Dalmacija,
Tresnjevacki list, Udruga.hr, Vecerniji list, Vinkovacki list, Zadarski list, Zagorje International, Zagorski list,

Zagreb moj grad

INTERNETSKI PORTALI

057info.hr jadranski.hr radio.hrt.hr
20minuta.hr Jajce Online radio-banovina.hr
24sata.hr Jutarniji.hr radiodalmacija.hr
S5portal.hr kaj.hr radiojadran.com
aktualno.hr ka-matrix.hr radiolabin.hr
alfa-albona.hr kaportal.hr radiosamobor.hr
allevents.in kastela.org radiostudent.hr
antenazadar.hr kgz.hr rasa.hr
belisce.net klik.info regionalexpress.hr
booksa.hr klinfo.hr info-mladi.info
brodportal.hr Knjiznice Grada Zagreba rijeka.hr
brodskivjesnik.hr komunalac-kc.hr sbplus.hr

bug.hr koprivnica.hr seeheritage.net
6yka.com kulturpunkt.hr seniori.hr

cdr.hr labin.com sensaklub.hr
cdr.hr labinstina.info sharepoint.zvu.hr
cev.be lag-baranja.hr sib.hr
cgo-cce.org Ida-sisak.hr sibenik.in
civilnodrustvo.hr lupiga.com signedevents.com

civilnodrustvo-dubrovnik.hr

magazin.hrt.hr

sisak.info

civilnodrustvo-istra.hr

makarska-post.com

sisak.portal.hr
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coolbastina.ba

MaMa

skole.hr

cropc.net

ss-medicinska-ka.skole.hr

skolskiportal.hr

cro.time.mk

medjimurje.hr

slobodnadalmacija.hr

croportal.net

medjimurjepress.net

soundset.hr

czmz.hr

mladi-eu.hr

spancirfest.hr

dalje.com

mobilnost.hr

split.hr

dalmatinskiportal.hr

mojarijeka.hr

ss-medicinska-ka.skole.hr

dnevnik.hr

mojcammeo.com

studentski.hr

drava-info.hr

mojzagreb.info

www.unizd.hr

drumtidam.info

monitor.hr

svijestsigurnosti.com

dubrovacki.hr

mreza.TV

teen385.com

dubrovniknet.hr

mreza-mira.net

techsoupbalkans.org

dubrovnikportal.com mugz.hr teklic.hr
dugirat.com muralist.hr terracon-news.com
dulist.hr nlinfo.hr tkokaze.hr
emedjimurje.hr nacional.hr tportal.hr

e-misija.info najnovijevijesti.net Udruga Prevencija
epodravina.hr nasiljudi.hr udrugamrorah.hr
etrigg.com naslovnice.com udrugabonsai.hr

europa.eu net.hr udrugamrorah.hr
europa.eu neurosplit.nfshost.com udrugazvono.hr
europa.eu/youth/PT_hr nezavisni.hr uniquezagreb.com
ezadar.hr novigrad.hr unizd.hr
feniks-oroslavlje.hr novilist.hr us4.campaign-archivel.com

ferata.hr novi-zagreb.hr valpovstina.info
foi.unizg.hr nrk.hr vazdan.com
gay.hr oaza-bm.hr vei.hr
getvamos.com obavjestajac.hr vcos.hr

gkr.hr objektivno.hr vcs.lda-sisak.hr
glasgrada.hr odraz.hr vest.info
glasistre.hr oglasnik.hr vczd.org
glas-slavonije.hr osijek031.com vederniji.hr
gosucker.com osijek-online.com vijesti.me
novigrad.hr parentium.com volonteri.hr
gskos.unios.hr penzié.eu volonterka.info
gkr.hr pixsell.hr volonterski-centar-ri.org
gskos.unios.hr podrzi.me volonterski-um.eu

h-alter.org

politikaplus.com

volontiram.info

hocu.ba

pomakonline.com

vox-feminae.net

hrabritelefon.hr

porestina.info

womensenews.org

hrsvijet.net kastela.org x-ica.com
hrt.hr rijeka.hr zadarskilist.hr
icm-zg.info portal53.hr zagorje-international.hr

ict-business.info

portaloko.hr

zagreb.hr
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icv.com.hr portalzamlade.info zagreb.info

in portal posao.hr zagrebacki-kutak.hr
icm-zg.info pressclipping.hr zagrebancija.com
infocentarmladihkastela.com | pressreader.com zagrebonline.hr
info-mladi.info prevencija.hr civilnodrustvo-istra.hr
Informativni centar Virovitica | prglas.com zavod-voluntariat.si
Infozona.hr prigorski.hr zg-magazin.com.hr
inmediaspolitika.hr prvapolitika.com zna.hr

in-portal.hr professional.hr znet.hr
istra-online.com ps-portal.eu

3.5. IstraZivanje o volonterstvu u gradu Zagrebu

Volonterski centar Zagreb je u studenom 2016. godine pokrenuo istraZivanje o volonterstvu u gradu
Zagrebu, a s ciliem prikaza razvoja volonterstva u Zagrebu te znacdaja i utjecaja volonterstva i
Volonterskog centra Zagreb na drustveni razvoj Grada Zagreba u posljednjih 10 godina. Rezultati
istrazivanja bit ¢e objavljeni u sklopu VCZ monografije o drugom desetlje¢u rada (od 2006. do 2016.
godine) Cije izdanje je planirano pocetkom 2017. IstraZzivanjem je planirano obuhvatiti:

- 150 organizatora volontiranja (50 udruga, 50 obrazovnih ustanova i 50 drugih javnih
ustanova, drzavnih tijela i drugih neprofitnih organizacija)

- 1.000 gradana te
- 50 poduzeéa kao potencijalnih partnera u zajednici Ciji zaposlenici bi volontirali.

Kako bi dobili ¢im jasniju sliku o tome Sto gradani misle o volonterstvu i radu VCZ-a, organizirane su 2
volonterske akcije pod nazivom ,VOLONTERSKI PULS GRADA ZAGREBA“. Akcije su obuhvatile
terensko istrazivanje na podrucju 10 kvartova u Sirem centru grada Zagreba, a dodatni vaZzan cilj bio je
promovirati vrijednosti volonterstva i potaknuti gradane na volontiranje. Tom prigodom gradanima su
podijeljeni promotivni materijali i zainteresirani su informirani o djelovanju VCZ-a kako bi dobili
informacije i smjernice o tome kako se ukljuciti u volonterski svijet. U provedbu akcije bilo je uklju¢eno
43 volontera.

Vedina anketa prikupljena je tijekom 2016. Prikupljeni podaci te objavljeni nalazi svjedociti ée o radu
VCZ-a, ali i o razvoju te unaprjedenju i Sirenju volonterstva medu gradanima Zagreba. IstraZivanje i
dobivena volonterska slika grada Zagreba omogucuju uvid u dobrobiti i pozitivhe promjene te utjecaj
na drustveni razvoj grada Zagreba i na drustveni angazman gradana, a ujedno ce prikazati i eventualne
izazove za naredno razdoblje i potencijal za ukljucivanje joS veceg broja gradana i stvaranje jos
pozitivnije i humanije zajednice volontera u gradu Zagrebu.

4. ZAGOVARANIJE, UMREZAVANJE | PARTNERSTVA

4.1. Sazetak

@ JAVNE POLITIKE TE INSTITUCIONALNI | PRAVNI OKVIR ZA VOLONTERSTVO

Javne politike prema volonterstvu
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e Clanica VCZ-a je u 2016. djelovala kao predsjednica i vodila Nacionalni odbor za razvoj
volonterstva (NORV). Kroz Odbor i Hrvatsku mrezu volonterskih centara nastavljena je
suradnja s Ministarstvom socijalne politike i mladih.

e Djelatnica VCZ-a sudjelovala je u radu Povjerenstva za dodjelu javnih prostora na koristenje
OCD-ima Drzavnog ureda za upravljanje drzavnom imovinom. Proveden jedan javni natjecaj i
12 drzavnih prostora dodijeljeno na koristenje udrugama.

Ostale javne politike povezane s volonterstvom

e Sudjelovanje i podrzavanje Inicijativi za uvodenje odgoja za ljudska prava i demokratsko
gradanstvo u Skole (GOOD inicijativa).

e Dogovoreno pokroviteljstvo i sudjelovanje NORV-a na Simpoziju o volontiranju u zdravstvu
Studentskog zbora Fakulteta zdravstvenih studija Sveucilista u Rijeci.

UmreZavanje i partnerstva
/ Civilni sektor

o Hrvatska mreZa volonterskih centara — 6 punopravnih i 6 pridruzenih ¢lanica, 6 lokalnih
volonterskih centara podnijelo zahtjev za ¢lanstvom. Druga godina potpore Nacionalne
zaklade za razvoj civilnog drustva. OdrZana 2 sastanka lzvrSnog odbora HMVC-a. lzraden
godisnji izvjestaj s objedinjenim rezultatima rada svih ¢lanova HMVC-a. Izraden prijedlog
procedure certificiranja VC-a u Hrvatskoj i, zajedno sa Standardima predstavljen MSPM-u.
Uredene 2 publikacije ¢lanica HMVC-a. Poduzete zagovaracke aktivnosti za unaprjedenje
kurikularne reforme te poloZaja koordinatora volontera u klasifikaciji zanimanja.

o Clanstvo u mrezama i organizacijama: 1) punopravno &lanstvo: MreZa mladih Hrvatske (Ria
Bili¢ ¢lanica Upravnog odbora ispred VCZ-a), Service Civil International, 2) pridruZzeno
¢lanstvo: Platforma za medunarodnu gradansku solidarnost Hrvatske.

e Nastavak suradnje s udrugom Documenta — Centar za suocavanje s prosloséu na projektu
»Lica otpora represiji u Europi u 20. stoljecu”.

/ Javni sektor

e Ministarstvo socijalne politike i mladih — podneseno izvjesée o radu regionalnog volonterskog
centra za prvu od 3 godine provedbe. Odrzan sastanak HMVC-a s novim vodstvom MSPM-a i
predstavljen prijedlog postupka certificiranja volonterskih centara.

e Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom (GU) — nastavljena
suradnja kroz sudjelovanje u dodjeli godisnje nagrade "Volonterski Oskar" te suradnje u
regrutaciji volontera. Odrzan sastanak o suradnji VCZ-a i GU-a povodom 20. godina djelovanja
VCZ-a.

e Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske (UZUVRH) - sudjelovanje na koordinacijskom
sastanku o filantropiji. Suradnja na natjeCaju namijenjenom vedoj vidljivosti volonterskih
programa udruga i sudjelovanje na Danima udruga.

Organizacija i sudjelovanje na struc¢nim skupovima i javnhim dogadanjima

e Sudjelovali smo na 3 javna dogadanja i strucna skupa o volonterstvu: Regionalna
konferencija ,Dani razgovora®, Beograd; strucni skup "Djecje knjiznice i civilno drustvo",
Zagreb; konferencija projekta EVOLAQ, Svedska.

@ RAZVOJ CIVILNOG DRUSTVA

e Sudjelovali smo i pokretanju i radu Inicijative za snazno civilno drustvo u svrhu zaustavljanja
negativnih politickih trendova koji ugrozavaju velik broj organizacija ¢ime i njihov kapacitet da
uklju€uju volontere.

e Koordinirali smo reakciju na otkazivanje natjecaja namijenjenog ukljuc¢ivanju marginaliziranih
skupina na trziste rada kroz Nadzorni odbor Operativhog programa Razvoj ljudskih
potencijala ESF-a.
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Uspjesnost rada svakog volonterskog centra uvelike ovisi o kvaliteti i broju partnerstava koja ostvari u
zajednici u kojoj djeluje. Ovo nacelo proizlazi iz same prirode i temeljne zadaée volonterskog centra —
da djeluje kao poveznica medu volonterima s jedne i razli¢itim neprofitnim organizacijama koje trebaju
volontere, s druge strane. Uz to, volonterski centar moze povezivati razlicite osobe i organizacije koje
djeluju i u drugim segmentima drustva te djelovati kao izvor informacija o potrebama i resursima koji
postoje u zajednici.

VCZ je u svojem viSegodisSnjem djelovanju uspostavio partnerstva s brojnim akterima iz razlicitih
segmenata drustva s kojima radi na razli¢itim aktivnostima i razli¢itim podrucjima zagovaranja. Rad
VCZ-a odvija se u uskladenom djelovanju i suradnji s tijelima javne vlasti, udrugama, ustanovama i
tvrtkama u provedbi raznolikih programa i projekata. Iz navedenih razloga VCZ puno truda i paznje
ulaZe u sklapanje i razvoj partnerstava s raznim akterima u drustvu te na taj nacin doprinosi afirmaciji
volonterstva u razli¢itim drustvenim sferama.

4.2. Javne politike te institucionalni i pravni okvir za volonterstvo

JAVNE POLITIKE PREMA VOLONTERSTVU

Tijekom 2016. godine lvana Kordi¢ kao predstavnica VCZ-a ispred Hrvatske mreZe volonterskih centara
predsjeda Nacionalnim odborom za razvoj volonterstva (NORV), savjetodavnim tijelom Vlade
Republike Hrvatske.

U drugom je kvartalu organizirana dodjela DrZzavne nagrade za volontiranje za 2015. godinu, 13.
travnja 2016. u zgradi Vlade RH. Nagrada je po prvi puta dodijeljena u tri kategorije: u kategoriji
volontera dobio ju je Filip Trezner (Karlovac, Carpe Diem), u kategoriji organizatora volontiranja Dom
za starije osobe Maksimir (nominiran od strane VCZ-a), a po prvi puta je nagradena osoba u novo
uvedenoj kategoriji koordinatora volontera — Patricija Kuhta iz udruge Pogled, Nedelis¢e.

Iznova je pokrenut proces zavrSavanja Nacionalnog programa za razvoj volonterstva, koji ¢eka na
dovrsenje od proljeé¢a 2014. godine. Uslijed promjene vlasti ponovno je poslan na misljenje svim novim
upravama tijela drzavne uprave koji su nositelji mjera. Usprkos tome, i prije donosenja Programa neke
od najbitnijih njegovih mjera stavljene u primjenu. HMVC je tako izradio prijedlog postupka
certifikacije volonterskih centara u Hrvatskoj s procedurom vanjskog vrednovanja i revidiranim
standardima kvalitete za volonterske centre te pozvao MSPM da postane dio certifikacijskog procesa.

Izraden je popis upravnih pristojbi pladanje kojih predstavlja prepreku ukljucivanju volontera te je u
suradnji s MSPM-om izraden prijedlog izmjene Zakona o upravnim pristojbama.

Predsjednica NORV-a zatrazila je sastanak NORV-a s predstavnikom Ministarstva unutrasnjih poslova
uslijed ukidanja sredstava za troskove volontera u izbjeglickom kampu u Slavonskom Brodu, no uslijed
promjene vlasti sjednice NORV-a u prvom kvartalu nisu bile odrZzavane pa tako ni ovaj sastanak.

Predsjednica NORV-a ukljucena je i u Povjerenstvo za dodjelu javnih prostora na koristenje OCD-ima
Drzavnog ureda za upravljanje drZzavnom imovinom (DUUDI). Proveden je jedan javni natjecaj
(prethodno revidirana i poboljsana sva natjecajna dokumentacija) te je 12 drzavnih prostora
dodijeljeno na koristenje udrugama.

lzvjesce o organiziranom volontiranju u 2015. godini pokazalo je znatno poveéanje broja prijavljenih
volontera i volonterskih aktivnosti. IzvjeS¢e je podnoseno na dopunjenom izvjeStajnom obrascu
usvojenom na NORV-u te kroz izmijenjenu online aplikaciju za prijavu. Korisnici su naisli na ni problema
u prijavi te je VCZ objedinio zaprimljene komentare i poslao MSPM-u preporuku za unaprjedenje
sustava.

Pripremljen je i nacrt izvjestaja za 4. saziv Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva obzirom da u
rujnu isti¢e njegov mandat. lzvjestaj je usvojen na posljednjoj sjednici NORV-a u ovom sazivu odrzanoj
u srpnju.
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OSTALE JAVNE POLITIKE POVEZANE S VOLONTERSTVOM

Strateskim planom VCZ-a kao jedan od glavnih zagovarackih ciljeva odredeno je poticanje i
vrednovanje volontiranja kroz obrazovni sustav. U zalaganju za kvalitetno uvodenje gradanskog
odgoja i obrazovanja u skole VCZ djeluje kao dio inicijative za uvodenje odgoja za ljudska prava i
demokratsko gradanstvo u Skole (GOOD inicijativa). Podrzana je kampanja GOOD inicijative
"Naucimo biti veliki" tijekom svibnja 2016. koriStenjem svih komunikacijskih kanala VCZ-a. Materijali
iz kampanje o vaZznosti gradanskog odgoja u Skolama distribuirani su i kroz edukacije za obrazovne
ustanove.

Vrednovanje volontiranja na trZiStu rada jedan je od zagovarackih prioriteta strateskog plana VCZ-a.
Kako bi doprinio vrednovanju kompetencija stecenih kroz volontiranje te prepoznavanju volontiranja
kao bitnog nacina izgradnje pojedinca vaznog i za njegovo pozicioniranje na trzistu rada, VCZ je u
partnerstvu s MMH u 2015. izradio Povelju o kompetencijama stecenim volontiranjem koju je dosad
potpisalo 23 poslodavca. Rad na Povelji i Sirenju kruga potpisnika te upravljanju stranicom
www.povelja.hr u 2016. preuzeo je HMVC.

Na zamolbu Studentskog zbora Fakulteta zdravstvenih studija SveuciliSta u Rijeci NORV je dao
pokroviteljstvo njihovom simpoziju u Rijeci, u sklopu "Hrvatska volontira", na temu volontiranja u
zdravstvu. Povezani su s predstavnicima NORV-a iz Grada Rijeke, Ministarstva zdravlja i MZOS-a koji
su se odazvali i kao govornici na simpoziju.

UMREZAVANJE | PARTNERSTVA

/ Civilni sektor: mreze i platforme

HRVATSKA MREZA VOLONTERSKIH CENTARA (HMVC, mreZa) potice razvoj volonterstva u Hrvatskoj
putem utjecaja na javne politike i pravno okruZenje, promociju i uspostavljanje standarda za edukaciju
u podrucju volonterstva i volonterskog menadimenta, informiranjem i osiguranjem standarda
kvalitete usluga volonterskih centara i razvoja dobre prakse. Inicijatori mreZe, pokrenute krajem 2008.
godine, su 4 regionalna volonterska centra koji djeluju svatko u svojim regijama i na taj nacin teze
ravnomjernom razvoju volonterstva u svim dijelovima Hrvatske: Volonterski centar Osijek — istok,
udruga MI — Volonterski centar Split — jug, udruga SMART — Volonterski centar Rijeka — zapad i
Volonterski centar Zagreb - sjeverni dio Hrvatske.

Predstavnice VCZ-a sudjelovale su intenzivno u radu lzvrsnog odbora HMVC-a (odrZano 7 sjednica 10-
a tijekom godine). Od kolovoza je Volonterski centar Osijek preuzeo koordinaciju mreze, po odlasku
dotadasnje jedine zaposlene osobe. Poslane su prijave na natjecaj u sklopu ESF-a te su dobivene i dvije
podrske Grada Zagreba.

Mreza broji ukupno 6 punopravnih i 6 pridruzenih clanova. Punopravni ¢lanovi HMVC-a su, osim gore
navedena 4 Regionalna volonterska centra i 2 Lokalna volonterska centra (LVC): udruga ACT
(Cakovec) i udruga Zvono (Belis¢e). Pridruzeni élanovi HMVC-a su LVC Slavonski Brod, Udruga Bonsai
(VC Dubrovnik), udruga ALD (VC Sisak), LVC Zadar, udruga Carpe Diem (Karlovac) te Oaza (Beli
Manastir). Zahtjev za ¢lanstvom do sada su podnijeli i: MreZa udruga Zagor (Zabok), LAG Vallis Colapis
(LVC Ozalj), OSI Kutina i Mladi u EU (Sibenik).

Uc¢lanjenje u HMVC kao formalnu organizaciju provodit ¢e se kroz novi postupak vanjske procjene za
sve volonterske centre te su do njegovog usuglasavanja sluzbena uclanjenja stavljena na cekanje.
Tijekom cijele godine radilo se tako na izradi novog postupka certifikacije volonterskih centara u
Hrvatskoj te su novih Standarda kvalitete za volonterske centre zajedno s pripadaju¢im prijedlozima
dokaza. Isti su predstavljeni Ministarstvu socijalne politike i mladih koje je pozvano da sudjeluje u
postupku certifikacije.

Uz to dovrSena je i izrada novih Standarda kvalitete za volonterske programe, koji su doneseni u
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svrhu osiguranja kvalitete volonterskih programa koje provode organizatori volontiranja.

Tijekom 2016. godine na razini HMVC-a provedene su sljedece zajednicke aktivnosti namijenjene
razvoju volonterstva i jacanju mreZe u kojima je aktivno sudjelovao ili ih vodio VCZ:

e provedena godiSnja manifestacija "Hrvatska volontira", svibanj 2016. u koordinaciji VCZ-a i
ureda HMVC-a,

e pokrenuta je izrada nacionalne baze kompetencija stec¢enih volontiranjem koja ¢e postati
dijelom nacionalnog servisa za volontiranje kada isti bude dovrsen (kroz projekt VCO-a u
suradnji s VCZ-om),

e provedeni su zajednicki partnerski projekti , Sirenje podrucja suradnje” (IPA, nositelj VCZ) i
»Volontiranje — prilika za nove kompetencije' (IPA, nositelj VCO),

e formirana su dva urednicka tima koja su dala doprinos dvjema publikacijama: revidiranom
izdanju prirucnika "Volonteri — kako ih pronaci? Kako ih zadrzati?" Udruge SMART te
priru¢nika o volontiranju zaposlenika Udruge Mi.

e od Mreze mladih Hrvatske je preuzeto vodenje stranice s Poveljom o kompetencijama
stecenim volontiranjem namijenjenoj poslodavcima (www.povelja.hr),

e voden internetski portal www.volontiram.info koji objedinjava sve relevantne informacije o
volontiranju u Hrvatskoj. Ured HMVC-a bio je odgovoran za uredivanje sadrzaja stranice.

Udruga MI - Volonterski centar Split obiljeZio je 20. obljetnicu rada u svibnju 2016. Predstavnice VCZ-
a sudjelovale su na svecanosti organiziranoj tim povodom u Splitu te podijelile sa sudionicima svoja
iskustva u suradnji s udrugom Mi.

CLANSTVO U OSTALIM MREZAMA | CLANSKIM ORGANIZACIJAMA:

e MREZA MLADIH HRVATSKE (MMH) — VCZ je punopravni ¢lan MMH od njezina osnutka.
Volonterka VCZ-a Ria Bili¢ od 2015. je ¢lanica Upravnog odbora MMH. Sudjelovali smo na
godisnjoj Skupstini MMH u travnju te suradivali kroz spomenutu koordiniranu reakciju na
otkazivanje ESF natjecaja u sklopu NO za OP RLIP.

e SERVICE CIVIL INTERNATIONAL (SCl) je medunarodni mirovni, volonterski pokret koji je
pruzao podrsku VCZ-u od samih pocetaka naseg rada. VCZ je punopravni €lan i hrvatski
ogranak SCl-ja. NajvaZnija aktivnosti koja se provodi s SCl-jem je razmjena volontera na
medunarodnim volonterskim aktivnostima te razli¢ite neformalne edukacije.

e Platforma medunarodne gradanske solidarnosti Hrvatske (CROSOL) - sredisnje
komunikacijsko tijelo civilnog drustva za podrucje medunarodne razvojne suradnje. Okuplja
31 nevladinu udrugu. VCZ djeluje u svojstvu pridruzenog ¢lana.

/ Tijela javne viasti

MINISTARSTVO SOCIALNE POLITIKE | MLADIH (MSPM) — nastavljena je suradnja s Ministarstvom,
kroz Sluzbu za beskucnike, Zrtve trgovanja ljudima, humanitarni rad i volonterstvo. U travnju je
odrzan sastanak HMVC-a s novom ministricom, Bernardicom Jureti¢ i pomoc¢nicom ministrice Dianom
Topci¢ Rosenberg. Na njemu je HMVC predstavila svoj dosadasnji rad, s posebnim naglaskom na 2015.
godinu te temu standardizacije rada volonterskih centara. lzloZen je prijedlog zajednickog
certifikacijskog procesa u kojemu bi sudjelovali i predstavnici MSPM-a. Suradnja s MSPM-om odvijala
se, uz navedeno, i kroz sudjelovanje predstavnice VCZ-a u NORV-u.

GRAD ZAGREB, URED ZA SOCIJALNU ZASTITU | OSOBE S INVALIDITETOM - dugogodisnja suradnja s
uredom nastavljena je u 2016. kroz nagradu Volonterski Oskar i regrutaciju volontera putem baze. U
sije¢nju je odrZzan sastanak sa zamjenicom procelnice Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom na temu suradnje VCZ-a i Gradskog ureda povodom obiljezavanja 20. godisnjice rada
VCZ-a kao i o prostoru u kojem VCZ radi. Obnovljen je i ugovor o davanju koristenja prostora u
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vlasnistvu Grada Zagreba na koristenje VCZ-u, na razdoblje od 2016. do 2021. godine.

URED ZA UDRUGE VLADE REPUBLIKE HRVATSKE (UZUVRH) je pokazao veliku posveéenost razvoju
volonterstva u Hrvatskoj, usprkos neizvjesnosti proizasloj iz trenutne politicke situacije. Uslijed nje,
Igor Vidacak podnio je ostavku na mjesto ravnatelja UZUVRH-a te je razrijeSen te duznosti u svibnju.

U veljac¢i 2016. na inicijativu UZUVRH-a odrZan je sastanak svih dionika u razvoju filantropije u
Hrvatskoj na kojemu je VCZ sudjelovao kao nositelj projekta "Sirenje podrucja suradnje". VCZ-u je vrlo
korisno bilo susresti se s predstavnicima socijalnog poduze¢a Brodoto koji planiraju pokrenuti
platformu za crowdfunding te su iznijeli prijedlog za moguce povezivanje s novim nacionalnim
sustavom za volontiranje kojeg izraduje VCZ u sklopu navedenog projekta.

Pokrenut je proces izrade nove Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj
civilnog drustva, za razdoblje 2017. — 2021 u sklopu kojeg je u travnju odrZana javna rasprava o
prioritetima za nadolazece razdoblje u kojoj je sudjelovao i VCZ.

Predstavnica VCZ-a sudjelovala je u travnju na sastanku s predstavnicima ukrajinske delegacije u
studijskom posjetu Hrvatskoj, na temu institucionalnog okvira za razvoj civilnog drustva, posebno
razvoj volonterstva.

Suradnja se odvila i kroz sudjelovanje VCZ-a u odabiru i dodjeli nagrade , Komunikacijska podrska
drustveno korisnim programima udruga” koju su proveli UZUVRH i partneri iz Hrvatske udruge za
odnose s javnos$c¢u i Visokog uciliSta Bernays. Dvjema odabranim udrugama osigurana je podrska u
osmisljavanju promotivnih kampanja na temu volontiranja mladih. Nagrada je dodijeljena u sklopu
konferencije povodom Dana udruga 2016. odrzane 23. svibnja u Zagrebu.

/ Ostale suradnje i partnerstva

U suradnji s udrugom Documenta — Centar za suocavanje s prosloscu, koja potice proces suocavanja
s prosloséu u Hrvatskoj, dokumentira i istraZzuje prijeratna, ratna i poslijeratna zbivanja te suraduje s
organizacijama civilnoga drustva i vladinim institucijama i slicnim centrima u inozemstvu provodimo
projekt ,Lica otpora represiji u Europi u 20. stoljecu”. Uloga VCZ-a u projektu je organizacija i
provedba medunarodnog volonterskog kampa koji se tijekom lipnja odrZao na Golom otoku.

ORGANIZACIJA | SUDJELOVANJE NA STRUCNIM SKUPOVIMA | JAVNIM DOGADANJIMA

Ispred VCZ-a Ivana Kordié je odrzala izlaganje na regionalnoj konferenciji ,,Dani razgovora“ u Beogradu
9. 10. oZujka 2016. Predstavila je zakonski i institucionalni okvir kao i stanje razvoja volonterstva u
Hrvatskoj. Konferenciju je organizirala Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, pri Vladi Republike
Srbije.

Odrzano je i izlaganje na struénom skupu "Djecje knjiZnice i civilno drustvo" u Zagrebu, 18. oZujka
2016., na temu "Volontiranje kao pokretacka energija vitalnog i demokratskog drustva", za oko 80
¢lanova Hrvatskog knjiznic¢arskog drustva.

Na poziv Volonterskog centra Dubrovnik i Dubrovacke razvojne agencije sudjelovali smo na
konferenciji u sklopu EVOLAQ projekta, u Norkoppingu, Svedska, od 30. svibnja do 2. lipnja, na kojoj
je tema bila razvoj volonterstva u lokalnim zajednicama te uloga lokalnih vlasti u njemu. Na
konferenciji je predstavljeno stanje volonterstva u Hrvatskoj — kako na nacionalnoj razini tako i,
posebno, na dubrovackom podrucju.

4.3. Razvoj civilnog drustva

Obzirom da VCZ djeluje kao organizacija civilnog drustva nuzno je da damo doprinos stvaranju
stabilnosti, odrzivosti i snaznijoj izgradnji civilnog drustva i time pridonesemo stvaranju povoljnijeg
okruZenja za vlastito djelovanje.
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Od pocetka 2016. godine i politickih promjena u Vladi RH i Hrvatskom saboru pocela se mijenjati
politika prema civilnom drustvu u Hrvatskoj kao i prema institucionalnom okviru za njegov razvoj
stvaranom kroz konsenzus politickih stranaka i civilnog drustva kroz posljednjih 15 godina. VCZ se u
travnju 2016. ukljucio u pokretanje Inicijative za snazno civilno drustvo kako bi doprinio zaustavljanju
negativnih politickih trendova koji ugroZavaju iznimno velik broj organizacija ¢ime i njihov kapacitet
da ukljucuju volontere. Sudjelovali smo u jednoj od press konferencija, istupali u medijima te podrzali
Apel za ocuvanje institucionalnog okvira za razvoj civilnog drustva i urudzbirali isti Vladi RH zajedno
s nekoliko stotina organizacija civilnog drustva.

Ispred HMVC-a VCZ sudjeluje u Nadzornom odboru Operativhog programa Razvoj ljudskih
potencijala Europskog socijalnog fonda. U oZujku smo ispred predstavnika NO-a iz civilnog drustva
svim ¢lanovima NO-a uputili pismo reakcije na otkazivanje natjecaja namijenjenog ukljucivanju
marginaliziranih skupina na trZiste rada, nakon ve¢ provedenog ¢is¢enja budzeta. Na sjednici odrzanoj
03. svibnja (Split) u dnevni red je uvrstena rasprava o ovom, ali i Sirim problemima s ESF programom
na koje ovaj postupak ukazuje. Europskoj komisiji i ugovornim tijelima obrazloZeno je stajaliste
predstavnika civilnog drustva te je odrzana obuhvatna rasprava. Dobivena je isprika MRMS-a kao
odgovornog tijela i obec¢ana izrada plana poboljSanja. Predstavnici NO-a i Odbora za pracenje OP-a
Ucinkoviti ljudski potencijali dogovorili su da ¢e nadalje zajednicki pratiti provedbu oba programa.

VCZ je sudjelovao u javnog raspravi organiziranoj povodom donosenja novog Strateskog plana
Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva, za naredno petogodisnje razdoblje, organiziranoj u
veljaci u Zagrebu.

5. KOORDINACIJA VOLONTERA | MEDUNARODNI VOLONTERSKI SERVIS

5.1. Sazetak

@ KOORDINACIJA VOLONTERA = VCZ KAO ORGANIZATOR VOLONTIRANJA

Revidiran i unaprijeden akcijski plan volonterskog programa VCZ-a.
VCZ ukljucio 181 volontera u svojih 6 redovnih programa. Volontirali ukupno 9.755 volonterskih
sati.

@ MEDPUNARODNI VOLONTERSKI SERVIS

Organizacija 7 medunarodnih volonterskih kampova u Hrvatskoj: Goli otok, Kutina, KriZevci,
Supetar, Varazdin, Bedekov¢ina i Zadar. Na kampovima u Hrvatskoj sudjelovao 71 volonter.
Provedba EVS projekata:
e "LOVE-LEARN, ORGANIZE, VOLUNTEER, EXCHANGE", Vitezslav Chovanec, Ce$ka; trajanije:
od 8.7.2015. do 29.2.2016. Vitezslav je radio na programu medunarodne razmjene
volontera i informacijskom servisu.

e "ONCE UPON A VOLUNTEER", Izabela Konieczny, Poljska; trajanje: od 14.2.2016. do
30.9.2016.; Maria Lapinska, Poljska; trajanje: od 1.3.2016. do 31.1.2017. Izabela i Maria su
bile uklju¢ene u program medunarodne razmjene volontera, informacijski servis te u druge
redovne aktivnosti VCZ-a.

Koordinacija EVS projekta:
e "LIVING TOGETHER", Eva Girstmair, Austrija; trajanje: od 1.8.2015. do 15.1.2016. Eva je
provodila aktivnosti s osobama s intelektualnim poteSko¢ama svih dobnih skupina, u
radionicama i stambenim zajednicama Centra za rehabilitaciju Zagreb.

e ,VOUNTEERS INC. — Inclusive, Not Conclusive“, Sonia Lopez Fernandez, Spanjolska i Ana-
Armela Sincek, Njemacka; trajanje: 1.12.2016. — 30.10.2017.; Sonia i Ana-Armela su
zapocele volontirati na provedbi aktivnosti za osobe s intelektualnim poteSko¢ama kroz
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asistiranje u stambenim zajednicama Centra za rehabilitaciju Zagreb, te organizaciju
slobodnog vremena i radionica.

VCZ kao podrska i kontakt tocka za medunarodno volontiranje i edukacije:

Provedena sezona medunarodnih volonterskih kampova. Ponudeno oko 2.000 projekata u
razlicitim zemljama svijeta. VCZ posredovao pri slanju 75 volontera na kampove. Organizirana
promotivna kampanja kampova kao nacina drustveno odgovornog putovanja.

Kroz EVS info sastanke i individualne upite gradana informirano je 139 gradana.

19 volontera iz Hrvatske nastavili su ili zapoceli dugorocno volontiranje kroz EVS projekte diljem
EU.

5 volontera je sudjelovalo na edukacijama u inozemstvu.

5.2. Koordinacija volontera i organizacija volonterskih aktivnosti

U VCZ-u smatramo da je vazno Sto viSe Zivjeti ideje koje promi¢emo i da, ako Zelimo Sto bolje
podrzavati organizaciju volontiranja u zajednici, sami budemo organizatori volontiranja u $to vecoj
mjeri. Stoga smo i kao jedan od strateskih ciljeva odredili pozicioniranje VCZ-a kao primjera dobre
prakse u organizaciji volonterskih aktivnosti. Vodeni tom idejom krajem 2015. zapoceli smo intenzivniji
rad na revidiranju i unapredenju volonterskog programa koji bi omogudéio sustavno i kontinuirano
ukljucivanje volontera u sve redovne programe i aktivnosti VCZ-a.

Na temelju dosadasnje prakse i sveobuhvatnog VCZ-ovog iskustva, ali i iskustva prikupljenog kroz
edukacije i rad s drugim organizacijama, pocetkom 2016. godine revidiran je akcijski plan
volonterskog programa. Opci cilj, da se kvalitetnim uklju¢ivanjem veceg broja volontera u redovan rad
osigura snaznije ispunjavanje misije VCZ-a, a istovremeno omoguci volonterima razvoj kompetencija i
Sirenje socijalnih mreza, razraden je kroz 5 specifi¢nih ciljeva koji ¢e se realizirati kroz ukljucivanje
volontera u program Informiranja, Promocije, Organizacijskog razvoja i funkcioniranja ureda,
Edukacije, Zagovaranja i umrezavanja te ukljucivanje u program Medunarodnog volontiranja.

U svrhu ostvarenja navedenog opceg cilja i misije, VCZ je revidirao i unaprijedio postojece opise
volonterskih pozicija, volonterske ugovore za dugorocno volontiranje i orijentacijski paket za

volontere.

Kroz godinu VCZ je ukljucio volontere u sljedeée programe:

Program VCZ-a Broj ukljuéenih volontera Broj volonterskih sati
Informiranje 1 110
Edukacije 11 149
Promocija volonterstva 80 508
Zagovaranje i umrezavanje 5 107
Medunarodni program 92 8.535
'Organ.lza.cusk} razvoj 59 346
i funkcioniranje ureda
UKUPNO 218 9.755

U svoje aktivnosti VCZ je ukljucio 181 pojedinacnog volontera (njih 14 je volontiralo u vise razlicitih
VCZ-ovih programa) a koji su sveukupno volontirali 9.755 volonterskih sati:

e  Kroz program Informiranja ukljucena je 1 volonterka koja na mjesecnoj bazi obilazi i postavlja

informativne i promotivne materijale na 5 volonterskih info to¢aka na podrucju grada Zagreba.

e 11 volontera je uklju¢eno na aktivnostima provedenim u sklopu programa Edukacije.
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e U program Promocije volonterstva ukljucilo se 80 volontera kroz sudjelovanje u aktivnostima
pripreme i provedbe dodjele Volonterskog oskara, nagrade za najvolontera grada Zagreba,
nacionalne manifestacije Hrvatska volontira te aktivnostima povodom obiljezavanja
Medunarodnog dana volontera te obljetnice 20 godina rada VCZ-a i izrade monografije za tu
prigodu.

e U program Zagovaranja i umreZavanja 5 volontera je sudjelovalo na aktivnostima vezanim uz
razvoj volonterstva i civilnog druStva te razvoja i odrZavanja suradnje s partnerskim
organizacijama.

e U program Koordinacija volontera i medunarodni volonterski servis uklju¢eno je 92
volontera, a ostvareno je 8.535 volonterskih sati koji se odnosi na program Europske
volonterske sluzbe i sezonu medunarodnih volonterskih kampova, u koji su uklju¢eni inozemni
volonteri koji sudjeluju na medunarodnim kampovima u RH, te 3 EVS volontera koji po 6 sati
dnevno provode u uredu VCZ-a. Takoder, u sklopu EVS-a ukljuéene su i 3 volonterke,
mentorice i uCiteljice jezika za EVS volontere. VCZ je za kampanju Nacionalne zaklade za razvoj
civilnog drustva ,, Nije smijeSno” regrutirao volonterke koje su gradanima dijelile promotivne
posjetnice i na taj nacin ih osvjesStavale protiv govora mrznje.

e U sklopu programa Organizacijskog razvoja i funkcioniranja ureda ukljuc¢eno je 29 volontera.
Kao volonteri u razvoju organizacije ukljuéeno je 5 ¢lanova upravnog odbora, redovni ¢lanovi
koji sudjeluju na Skupstinama VCZ-a te IT volonteri koji VCZ-u pruzaju podrSku u odrzavanju
uredske opreme i mreze.

5.3. Medunarodni volonterski servis

Medunarodni volonterski servis najstariji je volonterski program VCZ-a. Naime, VCZ je svoje
djelovanje kao organizator volontiranja zapoceo upravo kroz program organizacije medunarodnih
volonterskih kampova na podrucju Hrvatske, ¢ime se prikljucio velikom broju organizacija s razli¢itih
strana svijeta koje omogucavaju izgradnju kulture tolerancije i mira te mobilnost ljudi, posebice
mladih, putem volontiranja. Medunarodni volonterski servis obuhvaéa tri vrste aktivnosti koje
organiziramo i/ili provodimo:

@ Organizacija medunarodnih volonterskih kampova u Hrvatskoj

@ Provedba medunarodnih dugoroénih projekata u VCZ-u

@ VCZ kao podrska i kontakt to¢ka za medunarodno volontiranje i edukacije

ORGANIZACIJA MEDUNARODNIH VOLONTERSKIH KAMPOVA U HRVATSKOJ

Svake godine VCZ organizira do 8 medunarodnih volonterskih kampova, u pravilu u manjim lokalnim
zajednicama iz razlicitih dijelova Hrvatske. Svaki kamp organizira se u suradnji s lokalnim partnerom s
kojim se obavlja utvrdivanje potreba zajednice na koje se moZe odgovoriti kroz provedbu volonterskog
kampa.

Opdi ciljevi volonterskih kampova su razbijanje predrasuda i stereotipa te unapredivanje tolerancije
i razumijevanja medu ljudima. Kroz stvaranje kontakata izmedu sudionika iz inozemstva i lokalnog
stanovnistva dodatno se doprinosi boljem razumijevanju naroda i kultura, prijateljstvu i miru. Svaki
volonterski kamp uz to ima i neposredan cilj — zadatak kojeg treba ispuniti za vrijeme njegova trajanja
u svrhu unaprjedenja Zivota u lokalnoj zajednici (npr. uredenje skole, organiziranje aktivnosti za
izbjeglice, rad s djecom i starijima, uredivanje okolisa i sl). Na kampovima veéinom sudjeluje grupa od
5 do 20 volontera, a traju od 10 do 30 dana.

Proces organizacije kampova odvija se u dvije faze, pripremnu i provedbenu. Po¢etkom godine s
proslogodisnjim partnerima dogovoreno je ponovno odrZavanje 5 kampova (Udruga Koma iz Kutine,
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Volonterski centar Link iz Krizevaca, Djecji dom sv. Ana iz Vinkovaca, Odgojni dom iz Bedekovcine te
Volonterski centar Zadar iz Zadra i Centar za rehabilitaciju iz Sv. Filipa i Jakova) te 2 kampa s novim
partnerima (Udruga Documenta i udruga Goli otok ,,Ante Zemljar” iz Zagreba za kamp na Golom otoku
te udruga V.U.K. Underground i Turisticka zajednica grada Varazdina iz Varazdina) u sezoni 2016.

S partnerima je pocetkom oZujka odrzan zajednicki edukativno-informativni sastanak, na kojem je
napravljen osvrt na proslu sezonu 2015. i predstavljeni su planovi i novosti za buduéu te su se potom
partneri posvetili definiranju ciljeva svojih kampova i izradi njihova akcijskog plana. Ujedno u sklopu
pripremnih aktivnosti u svibnju je ostvaren i terenski posjet Golom otoku. U sklopu posjeta VCZ i
partneri su posjetili nacelnika opcine te su se sastali sa predstavnicima Turisticke zajednice. Takoder,
posjet Golom otoku razjasnila je potrebne pripremne, organizacijske i logisti¢ke zadatke.

9 volontera se ukljucilo u aktivnosti vodenja kampova. 2 volonterke su prosle medunarodne
edukacije za voditelje kampova, dok je grupna priprema voditelja kampova provedena u lipnju u VCZ-
u. Kroz osmosatnu radionicu voditelji su upoznati s metodama provedbe interaktivnih radionica te
kako kroz njih uspjesno kreirati grupu, osnaziti ju i pratiti kroz ¢itavo trajanje kampa. Na treningu su
se obradivale teme konflikata u grupi, predstavljen je monitoring plan za svaki od kampova i volonteri
su se detaljnije upoznali sa svojim odgovornostima i pravima.

Proces povezivanja volontera iz inozemstva s kampovima u Hrvatskoj, tzv. incoming placement za
sezonu 2016. zapoceo je sredinom ozujka, odmah po objavljivanju kampova na medunarodnoj trazilici
Service Civil Internationala. Tijekom cijele sezone na kampove u Hrvatskoj prijavila su se 103
medunarodna i hrvatska volontera, a ukupno je VCZ regrutirao 71 volontera koji su sudjelovali na
kampovima.

U sezoni 2016. provedeni su sljede¢i medunarodni volonterski kampovi:

GOLI OTOK — OKOLIS SJECANJA, 17.6. — 3.7.2016.

Partner u projektu: Documenta — Centar za suocavanje s prosloscu

Broj volontera: 21 volonter (M 12/Z 9), ukupno 1.460 volonterskih sati

Opis kampa: Volonterski centar Zagreb je u suradnji s udrugom Documenta — Centar za suocavanje s
prosloséu, koja poti¢e proces suocavanja s prosloséu u Hrvatskoj, dokumentira i istraZzuje prijeratna,
ratna i poslijeratna zbivanja te suraduje s organizacijama civilnoga drustva i vladinim institucijama i
slicnim centrima u inozemstvu sudjelovao u provedbi projekta ,,Lica otpora represiji u Europi u 20.
stolje¢u”. Uloga VCZ-a u projektu je bila pomo¢ u organizaciji i provedbi medunarodnog volonterskog
kampa koji se odrzao na Golom otoku.

Medunarodni volonterski kamp odrzao se u razdoblju od 17.6. — 3.7.2016. godine. Na kampu je
sudjelovalo 21 volonter iz Hrvatske, Francuske, Belgije, Spanjolske, Njemacke, Srbije, BiH i Poljske.
Unutar grupe postojao je veliki raspon u godistima, Skolovanju i opéenito drustvenoj i socijalnoj
pozadini volontera. Najmladi volonter imao je 18 godina, dok je najstarija volonterka imala 65 godina.
Razli¢itosti medu volonterima doprinjele su stvaranju okruzenja za razvoj tolerancije i razumijevanja
medu razli¢itim generacijama ali i kulturama ¢emu je doprinjelo prisustvo medunarodnih volontera.

Proces prikupljanja medunarodnih volontera koji je zapoceo krajem oZujka, pokazao se neocekivano
problemati¢nim. Pocetkom svibnja broj prijavljenih volontera bio je izuzetno mali. Iz tih razloga VCZ je
pokrenuo opsezinu promotivhu kampanju koja je bila usmjerena prvenstveno na medunarodne
partnerske organizacije unutar SCl-a, ali i razne medunarodne facebook grupe koje su okupljale
volontere ili osobe zainteresirane za volontiranje. Pocetkom lipnja, broj medunarodnih volontera je
unatoc nasim naporima i dalje bio realtivno mali. Iz tih razloga, zajednicka procjena partnera je bila da
se odobri primanje veceg od planiranog broja lokalnih volontera iz Hrvatske. 1z tih razloga obavijest o
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projektu i poziv za volontere bio je distribuiran putem VCZ-ove online baze na oko 15.000 registriranih
volontera i oko 400 organizatora volontiranja. VCZ je ukupno zaprimio 32 prijave, od kojih je prihvatio
21 volontera.

Volonterski kamp se sastojao od dva dijela, radnog i edukativnog dijela kampa. Radni dio kampa
sastojao se od 12 dana, od ¢ega 9 radnih i 3 slobodna dana.

Prvi radni dan bio je usmjeren radu s grupom, medusobnom upoznavanju, vjezbama posveéenim
izgradnji timskog duha, zajednickom rjeSavanju izazova i razgovoru o medusobnim ocekivanjima,
zajednickim pravilima rada i pravima i odgovornostima organizatora i volontera. Drugi radni dan
posvecen je uvodenju volontera u temu kampa kroz davanje Sireg povijesnog konteksta i pripovjest o
dogadanjima na Golom otoku kroz vodenu turu.

Preostali radni dani bili su fokusirani na rasciSavanje i kultiviranje perivoja na Golom otoku u uvali
Tetina. Kroz radove rascis¢avanja volonteri su na simboli¢koj razini doprinjeli obnavljanju sje¢anja na
sve zatoCene i stradale politicke zatvorenike koji su bili na Golom otoku u periodu od 1949.-1956. kada
je postojao politicki zatvor. Takoder, angazman volontera iz razli¢itih krajeva Europe uspjesno je
promovirao aktivan angaZman u lokalnoj zajednici.

U sklopu radnog dijela kampa za volontere je organizirana radionica o Suocavanju s prosloscéu i
izgradnji mira u Hrvatskoj. Radionicu je odrzao Goran Boziéevi¢ koji je sudjelovao u Antiratnoj
kampanji u Pakracu za vrijeme i nakon domovinskog rata. Kroz stru¢no vodstvo volonteri su imali
priliku promisliti o povezanosti mirovnih inicijativa, suo€avanju s proslos¢u i znacaju koji zauzima Goli
otok u tom kontekstu.

Osim povijesne i mirovne perspektive, kamp je stavio naglasak na vaZnost i utjecaj drustveno
angazirane umjetnosti. Kampu se pridruzilo 5 volontera umjetnika koji su svojim performansima ili
intervencijama u prostor poslali razli¢ite poruke o vaznosti Golog otoka i njegovom simbolickom
znacaju za izgradnju kulture sjeéanja u Hrvatskoj. U sklopu sudjelovanja umjetnika na kampu
organizirana je projekcija filmova i umjetnic¢kih radova koja je omogucila volonterima da dublje
upoznaju radove prisutnih umjetnika i da zajednicki kroz njihov izri¢aj promisljaju i razgovaraju o
vaznosti umjetnosti za osvjestavanje zaboravljenih ili kontroverznih tema.

Posljednja tri dana bila su posvecena edukativhom dijelu kampa tj. sudjelovanju volontera na
trodnevnoj ljetnoj skoli, koja je organizirana na otoku Rabu, a bila je posvecena razmjeni iskustava i
informacija o sjecanjima na politicko nasilje za vrijeme socijalistickog i komunistickog reZima. Sadrzaju
ljetne Skole doprinjeli su mnogi struc¢njaci, profesori, kustosi, povjesnicari, umjetnici i mnogi drugi.

KUTINA — AKTIVNO LIETO ZA DJECU, 18.6. — 12.7.2016.

Partner u projektu: Udruga Koma

Broj volontera: 11 volontera (M 4/Z 7) i 1 voditeljica kampa, ukupno 1.110 volonterskih sati

Opis kampa: Volonteri su organizirali kreativne radionice za djecu- od likovnih, dramskih, sportskih,
plesnih i jezi¢nih radionica do ucenja o kuhanju, fotografiji, recikliranju, kampiranju itd. Na dnevnoj
bazi su se dorZavale radionice kojima je prisustvovalo ukupno oko 150 djece. Volonteri su u paru
pripremali i vodili radionice, a krajnji rezultat koji je proizasao iz kampa su zadovoljna djeca, roditelji i
gradani, koji su imali prilike upoznati nove kulture, jezike i obicaje. Za kraj kampa je pripremljena
predstava u kojoj su sudjelovali i djeca i volonteri. Za volontere su bili organizirani i izleti u grad Krk i
Basku, naizletista u blizini Kutine, razgled grada Kutine i vinski dvor, obliznju vinariju i vinograde, posjet
zvjezdarnici i odlazak na jahanje s konjima. Sa ¢lanovima udruge odrZane su razne aktivnosti kao Sto
su drustvene igre ili aktivnosti upoznavanja.

KRIZEVCI — UMJETNOST POVEZUJE, 1. — 12.7.2016.
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Partner u projektu: Volonterski centar Link

Broj volontera: 9 volontera (M 2/7 7) i 1 voditeljica kampa, ukupno 558 volonterskih sati

Opis kampa: Cilj volonterskog kampa bio je ponuditi djeci zanimljive i korisne sadrzaje/aktivnosti u
Krizevcima tijekom ljetnih praznika. Volonteri su osmisljavali i provodili radionice za djecu koje su
ukljucivale sportske, glazbene, likovne i dramske aktivnosti. Kroz te aktivnosti volonteri su ujedno
predstavljali svoju domovinu na nacin da su ucili djecu pjesme, plesove i igre iz svoje domovine, djeca
su oslikavala zastave, kravate, izradivala odjevne predmete karakteristicne za zemlje iz kojih dolaze
volonteri. U radionicama je sudjelovalo 50-tak djece. Tijekom odrzavanja kampa za volonetere je bio
organiziran razgled grada i upoznavanje grada kroz igru Scavanger hunt, svakodnevni sati joge,
radionica kuhanja veganske hrane, folklorna radionica kod KUD-a Prigorje, obilazak Turistickog
informativnog centra u kojem se nalaze brojne gradske udruge i predavanje o Glau mladih KriZevci,
lokalnoj organizaciji koja je organizirala kamp.

SUPETAR — LIETOZA DJECU, 17. —27.7.2016.

Partner u projektu: Djecji dom Sv. Ana, Vinkovci

Broj volontera: 6 volontera (M 1/Z 5) i 1 voditeljica kampa, ukupno 468 volonterskih sati

Opis kampa: U ljetnom odmaralistu Dje¢jeg doma Sv. Ane iz Vinkovaca, koji se nalazi na Supetru,
organiziran je 13. po redu medunarodni volonterski kamp s ciljem kvalitetne organizacije slobodnog
vremena za korisnike i Stiéenike Doma. Korisnici Doma su djeca bez roditeljske ili bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, za koje su medunarodni volonteri osmisljavali i provodili razne aktivnosti.
Ovogodisnje aktivnosti ukljuivale su kreativne radionice, ucenje plesne koreografije, sportske
aktivnosti, interaktivne igre i druzenje s oko 35 korisnika — Sticenika Doma. Kamp je izuzetna prilika za
Stiéenike Doma da upoznaju druge narode i kulture te se uce toleranciji, nenasilju i prihvaéanju
razli¢itosti. Takoder, dolazak stranih volontera pomaZe pri izgradnji samopouzdanja djece kroz
sluZzenje engleskim jezikom i komuniciranjem s drugima unatoc jezi¢noj barijeri.

VARAZDIN — SPANCIR MLADIH | UMJETNOSTI, 7. — 29.8.2016.

Partner u projektu: V.U.K. Underground i Turisticka zajednica grada Varazdina

Broj volontera: 11 volontera (M 5/Z 6) i 1 voditeljica kampa, ukupno 1.182 volonterskih sati

Opis kampa: Cilj volonterskog kampa u Varazdinu bio je poveziti udrugu mladih s ostalim dionicima
civilnog sekora te potaknuti drustvene aktivnosti i kvalitetno provodenje slobodnog vremena mladih
u Varazdinu kroz volontiranje, mobilnost i medunarodna iskustva koja je moguce ostvariti
sudjelovanjem u medunarodnim volonterskim kampovima. Prvi dio programa u trajanju od deset
dana, volonteri su proveli u istraZivanju stanja i potencijala programa za mlade u VaraZdinu.
Upoznavanje s lokalnom tradicijom (lokalnom hranom i obic¢ajima) i prezentacija kulturnih znajacajki
vlastite zemlje nastavljeno je kroz niz aktivnosti (u prirodi te prostorima koje koriste mladi) utvrdivanja
lokalnih potreba mladih te uspostave suradnje s lokalnim udrugama koje nude sadrzaje zanimljive
mladima. U drugom dijelu kampa organiziranog uz lokalnog partnera Turisticku zajednicu Grada
Varazdina, volonteri su imali priliku svojim radom doprinijeti organizaciji lokalnog festivala uli¢nog
performansa Spancirfest u trajanju od deset dana. U tom su periodu volonteri sudjelovali kao tehnicka
podrska organizatorima i posjetiteljima (u okviru akreditacijskog ureda) ili izvodacima kao pratitelji i
sudionici pojedinih performansa te kao kreatori vlastitog dijela programa kreativnih umjetnickih
radionica za djecu i mlade na ulicama grada.

BEDEKOVCINA — LIETNE AKTIVNOSTI ZA MLADE, 21. — 30.8.2016.

Partner u projektu: Odgojni dom Bedekovcina

Broj volontera: 7 volontera (M 3/Z 4) i 2 voditeljice kampa, ukupno 644 volonterskih sati

Opis kampa: Cilj kampa bio je doprinjeti osobnom rastu i razvoju korisnica Odgojnog doma
Bedekovcina te povezivanju s drugim ljudima izvan ustanove i lokalnom zajednicom te pri tome
promovirati volonterstvo i aktivni angaZzman u zajednici. Na kampu je sudjelovalo 5 korisnica (3 iz
Odgojnog doma Bedekovcina i 2 iz Doma za odgoj Karlovac) u dobi od 15 do 18 godina. Dnevne
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aktivnosti ukljucivale su radionice s korisnicama Doma organizirane od strane volontera u skladu s
njihovim interesima i vjestinama (ples, kuhanje, gluma, ucenje turskog jezika, sportske aktivnosti, joga,
izrada nakita od recikliranih materijala i plakata o vaznosti recikliranja, facepainting). Takoder, tijekom
kampa korisnice i volonteri su posjetili dje¢ji vrti¢ u kojem su proveli radionicu facepaintinga za djecu.
Za vrijeme trajanja kampa volonteri i korisnice su isli na jednodnevniizlet u Varazdin za vrijeme trajanja
Spancirfesta, jednodnevni izlet u Zagreb te ih je posjetila lokalna folklorna skupina kako bi se upoznali
s lokalnim obicajima. Takoder, dogovorena je suradnja s Hrvatskom skolom Outward Bound te su
djevojke i volonteri imali prilike sudjelovati u jednodnevnom programu iskustvenog ucenja u prirodi.

SV. FILIP 1 JAKOV — ZIVIMO ZAJEDNO, 1. — 13.9.2016.

Partner u projektu: Volonterski centar Zadar i Centar za rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov

Broj volontera: 6 volontera (M 1/Z 5) i 1 voditelj kampa, ukupno 578 volonterskih sati

Opis kampa: Cilj ovog volonterskog kampa je bio integrirati mlade ljude i volontere u Zivot 100-tinjak
korisnika, osobama s umjerenim, tezim i teSkim intelektualnim te pridruzenim, cesto viSestrukim
tesko¢ama, koji Zive i borave u Centru za rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov, te uciniti njih i njihov prostor
ugodnijim za boravak. Po dolasku djelatnici i stru¢ne osobe Centra su volontere upoznali s na¢inom
rada i funkcioniranja u Centru. Obzirom da u Centru boravi osjetljiva populacija ljudi, volonteri su dobili
jasne upute kako se ponasati i na koji nacin se odnositi prema njima. Volonteri su na kreativan nacin
uredivali prostorije Centra kako bi uljepsalji Zivotne prostorije korisnika. Izuzev radnog dijela, volonteri
su imali priliku sudjelovati u natjecanju u izradi muffina, u koji, osim korisnika Centra za rehabilitaciju
Sv, Filip i Jakov, ukljucili su se korisnici i djelatnici Doma Sv. Frane i Doma Zemunik. To je sve skupa bila
idealna prilika kako bi volonteri mogli osjetiti na koji se nacin pribliziti korisnicima te se skupa sa njima
i zabaviti.

PROVEDBA MEPDUNARODNIH DUGOROCNIH PROJEKATA U VCZ-u

Uz medunarodne volonterske kampove VCZ djeluje kao organizator volontiranja za medunarodne
dugorocne projekte. U svijetu postoje brojni programi medunarodnog dugorocnog volontiranja, a
jedan od najcesée koristenih u Europi je Europska volonterska sluzba (EVS), sastavnica programa za
mobilnost mladih ,Erasmus+“ Europske unije, u kojem VCZ djeluje kao organizacija posiljatelj
(sending), primatelj (receiving) i koordinator (coordinating). Krajem 2015. godine VCZ-u je od strane
nadlezne Nacionalne agencije za mobilnost i programe Europske unije (AMPEU) odobrena EVS
reakreditacija u sve tri kategorije koja vrijedi do kraja Erasmus+ programa, odnosno do 2020.

Medunarodno dugoro¢no volontiranje poti¢e i promice mobilnost ljudi. Osim Sto omogucuje
organizaciji primatelju da kroz duzi vremenski period (2 do 12 mjeseci) dobiva podrsku volontera u
svojem radu, takvo volontiranje koristi zajednici u kojoj se projekt provodi, te uvelike doprinosi razvoju
i rastu volontera koji u njemu sudjeluje. Volonterima se omogucuje stjecanje novih vjestina i znanja,
upoznavanje kulture i iskustvo Zivota i rada u zemlji koju posjecuju.

VZC kao organizator volontiranja, odnosno organizacija primatelj i kordinator, koristi moguénosti koje
pruza EVS kako bi ugostio volontere iz inozemstva u Hrvatskoj. Volonteri se uklju¢uju u rad ureda VCZ-
a te prema vlastitim interesima u druge programe, ponajvise u one koji imaju odredeni medunarodni
karakter. VCZ takoder posreduje u primanju volontera koji sluZzbu provode u drugim akreditiranim
partnerskim organizacijama u lokalnoj zajednici, poput Centra za rehabilitaciju Zagreb. U 2016. godini
VCZ je organizirao i proveo sljedece dugoro¢ne medunarodne projekte:

Projekt ,LOVE — LEARN, ORGANIZE, VOLUNTEER, EXCHANGE"

Ime volontera i sending organizacija:

Vitezslav Chovanec, HB — Hnuti Brontosaurus, Brno, Ce$ka (8. srpanj 2016. — 29. veljace 2016.)

U 2016. nastavljen je i EVS Projekt LOVE na kojem je zavrSne aktivnosti obavljao volonter Vitezslav
Chovanec iz Ceke. Vitezslav je u tom zavrénom periodu radio na zakljucivanju sezone medunarodnih
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kampova i izradi godiSnje statistike te se intenzivno ukljucio u ostale aktivnosti VCZ-a. Tecaj hrvatskog
je za Vitezslava provodila Katarina Starcevi¢, dok mu je mentorica na projektu bila Laura Markovic.
Svoju sluzbu na projektu Vitezslav je zavrsio 29. veljace 2016.

Projekt ,,ONCE UPON A VOLUNTEER"”

Ime volontera i sending organizacija:

Izabela Konieczny, Fundacja Dialog, Biatystok, Poljska (14. veljace 2016. — 30. rujan 2016.)
Maria Lapinska, Piaskowy Smok, Katowice, Poljska (1. oZujak 2016. — 31. sijecanj 2017.)

Po dolasku na projekt, 1zabela i Maria su detaljnije upoznate s radom VCZ-a, opisom posla kao i
tehnickim procedurama vezanim uz projekt (prehrana, smjestaj, dZeparac, itd.). Izabela je preuzela
poslove slanja hrvatskih volontera na medunarodne kampove u inozemstvu, dok Maria je radila na
povezivanju volontera iz inozemstva s kampovima u Hrvatskoj kroz objavljivanje VCZ-ovih kampova
za ljeto 2016. na medunarodnim traZzilicima i komunikaciju s partnerskim organizacijama. Obje su
sudjelovale u informacijskom servisu gdje su zainteresiranima objasnjavale proces prijave na
kampove, te vlastita iskustva EVS-a. Osim toga, obje su bile uklju¢ene i u promociju sezone
medunarodnih kampova. Marija je sudjelovala u promociji EVS-a kroz gostovanje na EVS info
sastanku 7.9.2016. te kao govornik na tribini o medunarodnom volontiranju u Srednjoj Skoli Ban Josip
Jelaci¢ u Zapresicu, koja se odrzala povodom Medunarodnog dana volontera 5.12.2016. za 80-tak
ucenika zavrsnih razreda Skole. Obje volonterke su dodatnu vidljivost osigurale kroz pisanje postova
za VCZ-ov novi EVS blog ,,Hello Zagreb” na kojem su tijekom sluzbe objavile 5 postova.

Izabela je sudjelovala na 'on-arrival' treningu organiziranom od strane Gradskog drustva Crvenog kriza
(GDCK) Osijek u Centru za edukaciju u Orahovici, od 29. veljace do 4. ozujka 2016., dok je Maria na
istom sudjelovala od 7. do 11. oZujka 2016. lzabela je sudjelovala i na edukaciji o medunarodnoj
razmjeni volontera (Placement Officer Training) u Lozenu, Bugarska, od 9. do 13. oZujka,
organiziranom od strane CVS Bulgaria (SCI Bugarska).

U sklopu EVS projekta VCZ je ostvario suradnju sa ZET-om te je osigurao volonterkama mjesecni
studentski pokaz za cijelo vrijeme trajanja projekta.

Tecaj hrvatskog jezika u sklopu projekta za Izabelu i Mariu vodila je profesorica-suradnica Katarina
Starcevic te volonterka Sanda Santalab-Bajs. Volonteri su za vrijeme trajanja projekta imali osiguranu
potporu mentora, Cija uloga je osiguravanje pomoci pri prilagodbi u lokalnu zajednicu, povezivanje s
drustvenim Zivotom i prakti¢nim stvarima te pracenje proces ucenja volontera zajedno s djelatnicima
VCZ-a, te u konacnici pomo¢ u izradi Youthpass potvrde. Mentori na projektu su bile sljedece
volonterke: Sanja Surma je bila mentorica Izabeli, dok je Laura Markovi¢ bila mentorica Mariji.

Na Erasmus+ roku 04.10.2016. VCZ je takoder kao organizacija koordinator i primatelj prijavio 1 novi
dugorocni EVS projekt ,,Volunteer 4 Volunteers“ u trajanju od 24 mjeseca koji je odobren u prosincu
2016. i u sklopu kojeg ¢ée se u dva perioda trajanja sluzbe tijekom 2017. i 2018. primiti 4 volontera (u
2017. - 1 volonterka Maria-Philippa Wieckowski iz Francuske na 12 mjeseci, te u 2018. 3 volontera iz
Spanjolske, Francuske i Poljske). Aktivnosti volonterske sluibe biti ¢e fokusirane na pripremu,
provedbu i evaluaciju medunarodnih volonterskih kampova za sezonu 2017. i 2018. te na odrZavanje
tecaja stranih jezika (francuski, Spanjolski, engleski).

Razmjena volontera na medunarodnim kratkoro¢nim i dugoro¢nim volonterskim aktivnostima provodi
se kroz clanstvo VCZ-a u SERVICE CIVIL INTERNATIONAL-u (5Cl), medunarodnom mirovnom,
volonterskom pokretu.

U svibnju je odobren SCl-jev projekt , Peers to Peace: Peer learning and Peer support for Capacity
Building in international volunteer work” na kojem je VCZ partner. Cilj projekta je izgraditi interne
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kapacitete unutar SCl-ja te unaprijediti znanja o temama od klju¢nog znacaja za pokret. Ujedno,
projektom se Zeli intenzivnije promicati suradnja izmedu partnerskih organizacija te poboljsati
kvaliteta medunarodnih volonterskih aktivnosti za mlade. Aktivnosti u kojima ¢e VCZ sudjelovati
ukljuuju seminaru na temu prikupljanja sredstava i financijskog menadZmenta te trening o
projektnom menadZmentu.

U Njemackoj, u organizaciji SCI Germany, od 8. do 11. prosinca odrzan 76. International Committee
Meeting (ICM). ICM je godisnji sastanak svih udruga ¢lanica SCl-ja i glavno tijelo za donosenje odluka,
gdje se definiraju i opce politike unutar pokreta. Zbog nemoguénosti prisustvovanja djelatnika VCZ-a
sastanku, organizaciji Volonterski centar Vojvodine (VCV) dana je punomoc i instrukcije za glasovanje
u odsustvu.

KORDINIRANJE MEDUNARODNIH DUGOROCNIH PROJEKATA U CRZ-U

U 2015. godini VCZ je koordinirao EVS projekt ,Living Together” koji se provodio u suradnji s Centrom
za rehabilitaciju Zagreb (CRZ) i provedba projekta zavrsila je u prvom kvartalu 2016. godine. U skladu
s poticajem Agencije na sastanku krajem 2015., na kojem je VCZ prepoznat kao snazan partner i
potaknut na jacanje uloge kao EVS koordinacijske organizacije, tijekom 1. kvartala 2016. nastavljeno
je pruzanje potpore CRZ-u u procesu dobivanja akreditacije za EVS organizaciju primatelja koja je
odobrena u travnju 2016. U 2. kvartalu na roku 26.4.2016. je prijavljen i odobren 1 novi dugorocni
EVS projekt ,Volunteers INC. — Inclusive, Not Conclusive” u partnerstvu s CRZ-om kao organizacijom
primateljem i VCZ-om u ulozi kordinatora. Projektne aktivnosti su zapocele s provedbom u prosincu
2016. te u njihovoj provedbi kroz 11 mjeseci u njima sudjeluju 2 medunarodne volonterke iz
Spanjolske i Njemacke. Takoder, krajem 2016. osigurano je informiranje i podr$ka srednjoj $koli ,Ban
Josip Jelaci¢” iz ZapresSica u pripremi za podnosenje zahtjeva za dobivanje EVS akreditacije za primanje
volontera.

Projekt ,,LIVING TOGETHER"
Ime volontera i sending organizacija:
Eva Girstmair — Interkultureller Austausch, Be¢, Austrija (1. kolovoz 2016. — 15. sije¢anj 2016.)

U 2016. nastavljen je i EVS Projekt ,Living together” koji se provodio u suradnji s CRZ-om u sklopu
kojeg je Eva provodila aktivnosti s osobama s intelektualnim poteSkoéama, u radionicama i
stambenima zajednicama CRZ-a. Eva je 15. sije¢nja napustila projekt (1,5 mjesec prije predvidenog
kraja 29.2.2016.) dobivanja stalnog posla u Austriji. Po Evinom odlasku s projekta, nismo traZzili
zamjenskog volontera te je projekt sluzbeno zavrSio ranije od predvidenog zbog neplaniranih
novonastalih okolnosti. Tecaj hrvatskog za Evu provodila je Katarina Starcevi¢, dok joj je mentorica na
projektu bila Sanja Surma.

Projekt ,,Volunteers' INC — Inclusive, Not Conclusive”

Ime volontera i sending organizacija:

Sonia Lopez Fernandez — SCI, Madrid, Spanjolska (2. prosinac 2016. — 31. listopad 2017.)
Ana-Armela Sincek — Jugendwerk der AWO Wiirttemberg e.V., Stuttgart, Njemacka (5. prosinac
2016. — 3. studeni 2017.)

Projekt ,Volunteers INC“ nastavak je EVS Projekta ,Living together” koji VCZ kao organizacija
kordinator provodi s Centrom za Rehabilitaciju Zagreb kao EVS organizacijom primateljem. U sklopu
projekta volonterke su asistiraju na provedbi aktivnosti namjenjenih poboljsanju kvalitete Zivota osoba
s intelektualnim tesko¢ama, prvenstveno kroz asistiranje u stambenima zajednicama CRZ-a, praéenje
korisnika CRZ-a na sudjelovanju u aktivnostima (poput obuke psa pomagaca, ollazak na terapije, i dr.),
osiguravanje vidljivost rada CRZ-a i projekta, provedba kreativnih radionica kao druge aktivnosti
namjenjenih korisnicima. Tecaj hrvatskog na projektu za obje volonterke Soniu i Anu Armelu provodi
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Patrycja Pienaziek, dok su mentorice volonterki na projektu Irena Velimirovi¢ (profesionalna podrska)
i Ivana Paveli¢ Sprajc (osobna podrika i praéenje ucenja).

Po dolasku na sluzbu za volonterke je odrZan trening koji se sastojao od malog On-Arrival treninga
(odrzala kordinatorica projekta Andrea Rutnik), te edukacije ,,Uvod u rad s osobama s intelektualnim
poteskocama” (odrzale supervizorica Tea Matovina i profesionalna mentorica Irena Velimirovié).
Volonterke ¢e sudjelovti u sluzbenom ,On-Arival” treningu koji organizira slovenska Nacionalne
Agencije od 23. do 27. sijecnja 2017. u BreZicama, Slovenija.

U sklopu projekta VCZ je ostvario suradnju sa ZET-om te je volonterkama osiguran mjesecni studentski
pokaz za cijelo vrijeme trajanja projekta.

VCZ KAO PODRSKA | KONTAKT TOCKA ZA MEBUNARODNO VOLONTIRANJE | EDUKACIJE

VCZ sluzi kao kontakt tocka i podrska brojnim gradanima zainteresiranim za bilo koji oblik
medunarodnog volontiranja ili sudjelovanja na edukacijama u inozemstvu. U tom slucaju, VCZ djeluje
kao posrednik i povezuje volontere iz Hrvatske s partnerskim medunarodnim organizacijama kako bi
sudjelovali na kratkoro¢nim i dugoro¢nim volonterskim projektima ili edukacijama u inozemstvu.
Takoder, VCZ pruza podrsku i partnerskim organizacijama iz Hrvatske kroz preuzimanje uloge
organizacije koordinatora dugoro¢nih medunarodnih projekata.

Medunarodno kratkorocno volontiranje - (outgoing placement)

VCZ vec dugi niz godina radi na povezivanju volontera iz Hrvatske i medunarodnih organizacija, tzv.
outgoing placement koji podrazumjeva podrsku u pronalasku odgovarajuée volonterske pozicije na
nekim od brojnih medunarodnih kampova koji se odvijaju Sirom svijeta. Kada je volonter povezan s
medunarodnom organizacijom i primljen na Zeljeni kamp VCZ se brine za osiguravanje detaljnijih i
konkretnijih informacija o samom projektu, a u slu¢aju potrebe pomaze volonterima i u ishodovanju
dodatne dokumentacije koju moraju priloZiti uz svoju prijavu. VCZ svim volonterima koji po prvi puta
odlaze volontirati u inozemstvo osigurava i adekvatnu edukaciju kroz pripremne radionice. Tijekom
svibnja i lipnja provedeno je 5 pripremnih radionica na kojima je sudjelovalo 24 volontera koji po prvi
puta odlaze na kamp.

Sredinom veljace 2016. godine, u sklopu mirovne mreze Service Civil International (SCI), partnerske
organizacije su krenule s objavljivanjem medunarodnih kampova te ih je kroz godinu objavljeno oko
2.000 diljem cijelog svijeta. Na portalima VCZ-a i SCl-a nalazi se online baza kampova koja volonterima
olaksava pretragu i pronalazak projekata koji odgovaraju njihovim interesima, vjeStinama i iskustvu. U
2016. godini VCZ je intenzivnije poCeo usmjeravati volontere koji traZze prilike za volonitranje na
kampovima na medunarodnu mreZu Alliance.

VCZ je posredovao pri slanju 75 volontera na medunarodne volonterske kampove u inozemstvo.

Kako bi se Sto veci broj volontera, a narocito mladih, prijavilo i uklju¢ilo u aktivnosti medunarodnih
kampova krajem oZujka zapocela je promotivna kampanja koja je kampove opisivala kao nacin
drustveno odgovornog putovanja. Osmisljen je plan promocije i raspisan je poziv za ukljucivanje
volontera u organizaciju i provedbu aktivnosti. Kampanja se provodi kroz medijske nastupe, objave na
internetu i drustvenim mreZama te kroz radionice, prezentacije i Standova na razlic¢itim lokacijama i
dogadanjima.

U sklopu kampanje pokrenuta je Facebook kampanja koja se sastojala od dva dijela: , Iz volonterskih
cipela“ i ,Volonterski planer”. Dio kampanje ,,1z volonterskih cipela“ kroz iskustva i price volontera
koji su sudjelovali na medunarodnim kampovima pokusao je pribliziti medunarodni volonitranje svim
zainteresiranima. Kao dio kampanje objavljeno je 8 volonterskih prica. ,,Volonterski planer” osmisljen
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je kao promocija medunarodnih kampova u Europi i svijetu. Kroz kampanju je promovirano preko 60
kampova. Promocija se osim kroz fan stranicu VCZ-a odvijala i kroz novo pokrenutu facebook grupu
,Medunarodno volontiranje” koja broji 233 ¢lanova.

Za vrijeme trajanja kampanje predstavnici VCZ-a gostovali su na 4 televizijske i 9 radijskih emisija dok
je vijest prenesena kroz 1 tiskani mediji i na 27 raznih internetskih portala. Djelatnici i volonteri VCZ-
a su, u sklopu kampanje, organizirali su i odrzali ukupno 5 predavanja na kojima je prisustvovalo
ukupno 120 gradana. Predavanja su organizirana u Booksi, Multimedijalnom klubu MAMA, Klubu
studenata Filozofskog fakulteta, Klubu dubrovéana i na SveudiliStu Baltazar. U sklopu kampanje
podijeljeno je i distribuirano 30-ak plakata i preko 600 letaka o medunarodnom volontiranju. VCZ je
ujedno na Zrinjevcu predstavio svoje aktivnosti i direktno informirao preko 80-tak gradana o
medunarodnim kampovima u sklopu manifestacije ,, Tjedan udruga” u organizaciji Grada Zagreba.

Medunarodno dugorocno volontiranje

VCZ pruza informacije o medunarodnom dugoro¢nom volontiranju kroz EVS info sastanke i
individualne upite gradana (osobno, putem telefona ili elektronicke poste). Uz 26 osoba koje su
sudjelovale na EVS info sastancima, u izvjeStajnom razdoblju o moguc¢nostima dugorocnog
volontiranja te pronalasku odgovaraju¢eg projekta informirano je 113 osoba. Takoder povodom
medunarodnog dana volontera 5. prosinca 2016. u suradnji s Centrom za mlade Zapresi¢, EVS program
je predstavljen na tribini o medunarodnom volonteranju pred 80-tak uc¢enika zavrsnih razreda srednje
Skole ,,Ban Josip Jelaci¢”.

Tijekom 2016. posredovanje i podrska u slanju na projekte je osigurana za ukupno 19 volontera iz
Republike Hrvatske na 18 projekata (u izvjestajnom periodu nastavilo se 13 projekata iz 2015., dok je
u 2016. zapocela provedba 6 projekta, te je u postupku selekcija 6 volontera na 4 odobrena projekta).
Kao organizacija posiljatelj VCZ svojim volonterima pruza podrsku od trenutka kreiranja Zivotopisa i
motivacijskog pisma, komunikacije s potencijalnim organizacijama primateljima, administrativnih
poslova, pripreme volontera pred odlazak na projekt te organizacije zdravstvenog osiguranja.
Volonteri najce$¢e sudjeluju na projektima vezanim uz sljedeéa podrucja: rad s osobama s
poteskocama, rad s djecom, ekoloski rad, organizacijski poslovi, kultura i umjetnost, administrativni
poslovi i sli¢no.

VCZ volontere prati kroz cijeli projekt te im pruza podrsku kad god je to potrebno. Takoder, nakon sto
zavrse projekti VCZ organizira evaluacijski sastanak s volonterima i nastoji ih ukljuciti u svoje redovne
aktivnosti, najcesce upravo na promociji medunarodnog volontiranja i EVS-a te kao mentore EVS
volonterima na sluzbi u VCZ-u.

U 2016. za 13 volontera zavrsila je EVS sluzba zapoceta u 2015.:
- DORA AJDUKOVIC — Projekt: "Empowering youth through EVS" - partner: Zavod Voluntariat,
Ljubljana, Slovenija - trajanje: 01/01/2015 — 01/01/2016

- TOMAZIDIC - Projekt: "Youth & Media" - partner: Drustvo zaveznikov mehkega pristanka, Kriko,
Slovenija - trajanje: 07/01/2015 - 06/01/2016

- NENAD BORKOVIC — Projekt: "NowWeMove" - partner: ISCA, Kopenhagen, Danska - trajanje:
01/02/2015-31/01/2016

- ANDREA KNEZOVIC - Projekt: "Volunteering in SKUC" - partner: Studentski kulturni center SKUC,
Ljubljana, Slovenija - trajanje: 01/02/2015 - 01/02/2016

- ZRINKA TUSTONJIC — Projekt: "Volunteering to build an intercultural citizenship" - partner:
Fundacién Sevilla Acoge, Spanjolska - trajanje: 01/04/2015 — 29/02/2016

- DINO DULA — Projekt: "Green Hostels" - partner: Farfuglar Ses — Hl Iceland, Reykavik, Island -
trajanje: 15/03/2015 - 14/03/2016
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JELENA CARGONIJA - Projekt: "EVS Azuqueca de Henares" - partner: Ayuntamiento de Azuqueca
de Henares, Guadalajara, Spanjolska - trajanje: 01/10/2015 - 31/05/2016

ANDREA BARAC - Projekt: "Peacebuilding through knowledge of war" — partner: Narviksenteret,
Narvik, Norveska - trajanje: 07/09/2015 — 07/06/2016

IVANA PAVELIC SPRAIC - Projekt: "Vitamin T+" — partner: ACTOR, Bukure$t, Rumunjska —
trajanje: 01/07/2015 - 01/07/2016

ALDO FRANICEVIC - Projekt: "Be Radio-Active 4" - partner: Siauliy DidZdvario gimnazija, Siauliai,
Litva - trajanje: 01/09/2015 - 31/07/2016

MISKO MIHAEL REGOVIC - Projekt: "CircusKool" — partner: Appel d'Air, Nimes, Francuska -
trajanje: 01/09/2015 - 31/07/2016

ELIZABETA KRESIC — Projekt: "NowWeMove" - partner: ISCA, Kopenhagen, Danska - trajanje:
01/09/2015 -31/08/2016

MATEA GORICANEC - Projekt: "Delights in Global Cuisine 2" — partner: Zavod Global, Brezovica
pri Ljubljani, Slovenija - trajanje: 01/10/2015 — 30/09/2016

U 2016. je zapocela sluzba za 6 volontera, te su odobrena 4 projekta za koje je selekcija 6 volontera u
tijeku:

MARTA HARAMINCIC - Projekt: "Volunteer for Better World" - partner: Kansainvilinen
vapaaehtoistyory, The Finnish branch of Service Civil International, Helsinki, Finska - trajanje:
01/02/2016 - 31/10/2016

MATEJA JAKSIC - Projekt: "Participate/Learn/Grow 2" - partner: Voluntary Service International

(VSI), Dublin, Irska - trajanje: 06/05/2016 — 05/05/2017
MARINA PECANIC — Projekt: "Youth for diverse Europe" - partner: Fundacja Internationaler Bund
Polska, Krakov, Poljska - trajanje: 01/07/2016 — 28/02/2017

DANIJELA RAKO — Projekt: "Le dialogue interculturel et la citoyenneté européenne active en
Région Centre Val de Loire" - partner: Maison de |I' Europe de Tours Centre Val de Loire - Centre
d'information Europe Direct, Tours, Francuska - trajanje: 01/09/2016 — 30/06/2017

IVANA KONCUL — Projekt: “Les ambassadeurs européens” - partner: CRIJ Poitou-Charentes /
CIED et Maison de I'Europe de la Vienne, Poitiers, Francuska - trajanje: 05/09/2016 — 31/08/2017

DINO VINKOVIC — Projekt: " CSC Europa" - partneri: Escola de Tempo Libre e Animacién
Sociocultural Don Bosco (kordinator), Centro Sociocultural Santa Marta (primatelj), Santiago del
Compostela, Spanjolska - trajanje: 01/10/2016 — 31/07/2017

VCZ istupio iz projekta (zbog nemoguénosti pronalaska volontera) — Projekt: "Vitamin T 16" —
partner: ACTOR, Bukurest, Rumunjska — trajanje: 01/10/2016 — 26/07/2017

VCZ istupio iz projekta (Barbaru Bjelis odustala od sudjelovanja zbog zaposlenja, zamjena Klasja
Habjan odustala zbog iznenadne bolesti bliske osobe) — Projekt: "Richter Action Gallery" -
partner: Richter, Den Helder, Nizozemska - trajanje: 19/01/2017 — 30/04/2017

VCZ istupio iz projekta (odabrane volonterke Antonija Maga$, Maja Matkovi¢, Mila Ripi¢, no sve
odustale od sudjelovanja) — Projekt: "Be Globally Local: Erasmus+ inside our land" — partner:
Legambiente Prato, Prato, Italija — trajanje: 05/01/2017 — 04/01/2018

U prva tri kvartala pripremljeno je i prijavljeno 12 novih EVS projekata (rok 02.02.2016. - 5, rok
26.04.2016 — 2, dodatni rok za Grcku 1, zamjena partnera—1, rok 4.10.2016. - 3) od kojih su 3 odbijena,
7 odobreno, no iz 3 projekta VCZ je istupio zbog odustajanja odabranih volontera i nemoguénosti
pronalaska novih. Na projektima sudjeluje 4 hrvatska volontera, dok rezultati natjecaja nisu poznati
za 2 projekta na kojima ¢e, ukoliko bude odobreni, sudjelovati dodatna 4 hrvatska volontera.
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Edukacije u inozemstvu za volontere

VCZ svojim aktivnim volonterima i ¢lanovima omoguéava sudjelovanje na edukacijama partnerskih
organizacija u inozemstvu kroz koje volonteri dobivaju znanja i vjestine vezane uz odredeno podrucje
rada (ekologija, rad s medijima, rad s mladima i drugo).

Na edukacijama u inozemstvu je tijekom godine sudjelovalo 5 volonterki. Prije slanja na edukacije
djelatnici VCZ-a napravili su selekciju prijavljenih volontera.
1. 1ZABELA KONIECZNY — Edukacija "Placement officer training (POT)" — partner: CVS Bulgaria,
SCl, Bugarska — trajanje: 9/3/16 — 13/3/16, teme: ucenje novih pravila razmjene unutar SCI
pokreta, promocija volonterskih kampova, rad u Online Placement System-u (OPS).

2. LEA HORVAT - Edukacija ,,German-Balkan training for camp-coordinators”“ — partner: SCI
Germany i SAVA group — trajanje: 23/5/16 — 30/5/16, teme: nenasilna komunikacija i kako
raditi s medunarodnim grupama, odrzivost u volonterskim kampovima, govor mrinje,
planiranje study parta, upoznavanje s razli¢itim organizacijskim, zakonskim i financijskim
aspektima vodenja kampa.

3. MARIJANA BOKUN - Edukacija ,,Workcamp Coordinators training” — partner: SCI Catalunya —
trajanje: 31/5/16 — 6/6/16, teme: tehnike i vjestine potrebne za vodenje kampova, vodenje
grupe, transformacija konflikata, faze u organiziranju kampa, ali i mnoge druge radionice Sire
tematike.

4. ANDREA RUTNIK — Edukacija , Your Body Is Your Statement” — partner: KobieTY Poljska —
trajanje: 12/9/16 — 21/9/16, teme: trening namjenjen osobama koje rade s mladima i u
neformalnom obrazovanju s ciljem istraZivanja novih metoda orijentiranih na rad s tijelom kroz
pokret i utjelovljeno iskustveno ucéenje.

PINIJA POLJAKOVIC — Edukacija ,,Your Body Is Your Statement“ — detalji opisani u odlomku i

6. ORGANIZACISKI RAZVOJ, TIM VCZ-a | PODRSKA
6.1. Sazetak

@ TIM VOLONTERSKOG CENTRA ZAGREB

U 2016. u VCZ-u zaposleno 7 osoba, 1 osoba na stru¢nom usavrsavanju te 3 vanjska suradnika (1
osoba na programu EVS, 1 na uredenju i spremanju ureda te 1 na IT poslovima).

Pripremljen i usvojen novi Statut VCZ-a. Odrzane 2 redovne Skupstina VCZ-a. 29 osoba u
redovnom ¢lanstvu udruge. Odrzano 5 sastanaka Upravnog odbora VCZ-a.

@ ORGANIZACISKI RAZVOJ | EDUKACIJE DJELATNIKA

Popunjen upitnik o zadovoljstvu i uvjetima rada u VCZ-u — obradeni rezultati i utvrdena vrlo visoka
razina zadovoljstva te identificirana podrucja za poboljsanje.

U rad VCZ-a uveden sustav nove tehnologije za zajednicki rad clanova tima i pohranu
dokumentacije, kroz online sustav Consiero.

Odradeni popravci i uredenje funkcionalnosti ureda te poboljsanja racunala i racunalne opreme.
VCZ prostor i uvjeti rada prilagodeni i uredeni sukladno Zakonu o zastiti na radu.

Zapoceta revizija pravne dokumentacije VCZ-a.

Potpisan 5-ogodisnji ugovor o koristenju gradskog prostora, te zapoceto s uredenjem prostorija
ureda i dodatnog manjeg prostora.

Zapoceto odrZavanje niza radionica o Nenasilnoj komunikaciji — po Marshallu Rosenbergu (NK),
pod vodstvom Jasenke Gojsic.

@ DONATORI PARTNERI | DRUGA PODRSKA U RADU
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Kroz ukupno 6 projekata i potpora, VCZ djelatnosti u 2016. financijski podrzavaju sljedeci donatori
i partneri kojima zahvaljujemo: Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva, Ministarstvo
socijalne politike i mladih, Grad Zagreb, Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i Ured za
kulturu, obrazovanje i Sport, Europska unija kroz IPA i ESF programe i potpore te Agencija za
mobilnost i programe Europske Unije.

U 2016. pripremljeno 3 projekta i jedan iskaz interesa za natjecaje Grada Zagreba te 2 projekta za
natjecaje Ministarstva socijalne politike i mladih i 1 za natjeCaj Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta, Cije rezultate iS¢ekujemo.

6.2. Tim Volonterskog centra Zagreb

Upravni odbor

Clanovi Upravnog odbora (do oZujka 2016.): Clanovi Upravnog odbora (od 30. o?ujka 2016.)
@ Josipa Mihié - predsjednica @ Josipa Mihi¢ - predsjednica
@ SveaBielen @ SveaBielen
@ Sanja Buni¢ @ Sanja Buni¢
@ Jadranka Sukno @ Jadranka Sukno
@ |vana Kordi¢ @ KreSimir Klenovi¢

U 2016. godini odrzano je 5 sastanaka Upravnog odbora VCZ-a. Glavne teme su bile zadovoljstvo
djelatnika radom i uvjetima u VCZ-u, rasprava o prirodii ulozi Upravnog odbora u upravljackoj strukturi
VCZ-a, povratnoj informaciji dobivenoj kroz upitnik kojeg su popunjavali djelatnici i ¢lanovi, priprema
za godisnje Skupstine VCZ-a i ugradivanje dogovorenih izmjena u Statut VCZ-a, te izvjesStavanje o
rezultatima ostvarenima kroz 2016. godinu. Isto tako pripremljen je i plan rada za teku¢i mandat UO.

Nastavljena je praksa sudjelovanja po jednog djelatnika VCZ-a na sastancima UO-a (uz ID i djelatnicu
koja je izabrana u ¢lanstvo UO-a) te je odredena i djelatnica zaduZena za tehnicku podrsku radu UO-a.

S pocetkom godine zapoceto je promisljanje o kvalitethom upravljanju VCZ-om, pri ¢emu je prva
tema kojom smo se bavili bila uloga Upravnog odbora. U sije¢nju su ¢lanovi UO i djelatnici VCZ-a
ispunili upitnik o ulozi UO-a, te je krajem istog mjeseca, s Dianom Topcié¢-Rosenberg, odrzana radionica
na istu temu gdje se detaljnije raspravljalo o konkretnim zadacima i odgovornostima koje ¢lanovi UO
obnasaju. Sukladno zaklju¢cima na radionici dogovoreno je da ¢e izmjene koje se odnose na UO biti
unesene u prijedlog novog Statuta VCZ-a $to je i usvojeno u novom Statutu.

Izvrsni tim VCZ-a

U 2016. u VCZ-u je zaposleno ukupno 7 osoba i 1 osoba na stru¢énom usavrsavanju (do kraja ozujka)
te 3 vanjska suradnika (1 osoba na programu EVS, 1 osoba kao podrska u uredenju i spremanju ureda
i podrska u redovnim aktivnostima udruge te 1 suradnik na IT poslovima).

Clanovi izvrsnog tima, djelatnici i suradnici u 2016. godini

. . . Napomene
Ime i prezime Radna pozicija S
o . . . Ugovor na neodredeno
1. Jela Prgié Znika IzvrS$na direktorica & "
vrijeme
Voditeljica informativnog servisa do oZujka, a Ugovor na neodredeno
5 Andrea Pandurovi¢ | nakon tog promijenjena pozicija na vrijeme
) Ugrin Koordinatorica volontera i medunarodne
razmjene
. e . . Ugovor na neodredeno
3. Ivana Kordié Voditeljica zagovaranja i razvoja "
vrijeme - 75 % radno
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vrijeme

Ugovor na neodredeno

4. Kristina Jergan Administratorica financija .
vrijeme
Koordinatorica promotivnih aktivnosti do Ugovor na neodredeno
5. Tanja Starcevic¢ ozujka, a nakon tog je imenovana i za poslove vrijeme
vodenja ureda
6. | Mia Pavlica Koordinatorica projekata Ugovor na godinu dana

Koordinatorica medunarodne razmjene do
ozujka, a nakon toga promijenjena pozicija na

/- Daria Jandrecic Koordinatorica info servisa i volonterske burze Ugovor na godinu dana
te podrska u redovnim aktivnostima udruge

8. Lucija Klanac .Struéno c‘)sposoblja‘van‘je - na programu Od srpnja 'I15. do oZujka
informativnog servisa i volonterske burze 16
Suradnica na koordinaciji volontera na

9. Andrea Rutnik programu Europske volonterske sluzbe i

programima udruge

Vanjska suradnica - podrska u uredenju i
10. | Antonela Zelié spremanju ureda te podrska u redovnim
aktivnostima udruge

11. | Karlo Schubert Strucni suradnik na IT poslovima

Skupstina VCZ-a i ¢lanstvo

30. ozujka odrZana je redovna Skupstina VCZ-a. Sudjelovalo je 22 ¢lanova i volontera, od kojih je 16
bilo redovnih ¢lanova s pravom glasa. Na Skupstini se raspravljalo o redovnim temama i protekla je
vrlo uspjesno. Napravljene su i usvojene manje izmjene Statuta.

VCZ ima 29 redovnih ¢lanova:

Organizacije (7): Edukacijsko rehabilitacijski fakultet, Zelena akcija, IX. gimnazija, X. gimnazija, Klasi¢na
gimnazija, Forum za slobodu odgoja, ACT

Pojedinci (22): Sanja Surma, Mensura Juranovi¢, KreSimir Znika, Durdica Valadzija, Dora Raki¢, Una
Ledi¢, Patricija Gold, Olja Ljubotina Druzié, Jadranka Sukno, Sanja Bunié, Ivana Jedud Bori¢, Lidija
Dukes, Jela Prgi¢ Znika, Andrea Pandurovié¢ Ugrin, Ivana Kordi¢, Ivana Paveli¢ Sprajc, Marija Biljan,
Nikolina Pirsljin, Marija Gasparovi¢, Ria Bili¢, Daniel Devci¢, Kresimir Klenovic

U ozZujku je Diana TopcCi¢-Rosenberg zatraZila zamrzavanje svog statusa redovnog ¢lana VCZ-a, iz
razloga sto je postala pomocnicom ministrice Socijalne politike i mladih.

6.3. Organizacijski razvoj i edukacije djelatnika

U 2016. provedene su sljedece aktivnosti i ostvareni rezultati s ciljem daljnjeg razvoja organizacije i
djelatnika:

Rad na organizacijskom razvoju

Josipa Mihié¢, ¢lanica Upravog odbora VCZ-a (UO), napravila je obradu upitnika koristenih u ispitivanju
zadovoljstva djelatnika VCZ-a poslom i uvjetima rada te grupiranjem rezultata utvrdila najpozitivnije
ocijenjene karakteristike VCZ-a i podrucja na kojima je potrebno povedati kvalitetu rada. Rezultate je
predstavila djelatnicima, a oni su pokazali: izuzetno zadovoljstvo radom i uvjetima, a posebice
odnosima unutar tima, medusobnom podrskom i moguénosc¢u osobnog rasta i razvoja u poslu koji
rade. Takoder smatraju da je posao vrlo poticajan i zanimljiv te da ostvarujemo vrlo vrijedne i vazne
cilieve. Prostor za poboljSanje djelatnici vide u paZljivijem planiranju i organizaciji poslova,
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rastereéenju pojedinih djelatnika te ¢eS¢em dobivanju povratnih informacija od nadredenih obzirom
na odradeni posao.

Sukladno utvrdenim potrebama i operativhom planu VCZ-a, tijekom 2016. uvedene su promjene u
nacinu rada koji je usmjeren na efikasnije i efektivnije ostvarivanje rezultata te uspostavljanje
standarda rada, ali i izgradnju organizacijske kulture koja u veéoj mjeri prati i podrzava misiju VCZ-a,
aliiizgraduje sam VCZ tim kao autenti¢nu i odgovornu zajednicu.

U rad VCZ-a uveden je sustav nove tehnologije za zajednicki rad clanova tima i pohranu
dokumentacije, kroz online sustav Consiero. Kao priprema za prelazak na novi sustav odraden je
proces uredivanja elektronicke arhive VCZ-a za proteklih nekoliko godina. Sustav se dosad pokazao
ucinkovitim i veoma primjenjivim u svakodnevnom radu VCZ-a te je provedena i nadogradnja sustava
koja je uvela dodatne i naprednije opcije koristenja.

Tijekom oZujka, angazirali smo se u popravke i poboljSanje racunala i raCunalne opreme te smo
aplicirali za software od Microsofta koji nam je donirao 15 OS Windows 10 te 15 aplikacija Office
2016., uz manju financijsku naknadu u obliku administrativhog troska. U svibnju je napravljeno
formatiranje i reinstalacija uredskih racunala te su na svima instalirana oba donirana programa.
Microsoft Hrvatska je po¢etkom lipnja organizirao dogadanje Technology for Good u sklopu kojeg je
djelatnica VCZ-a predstavila iskustvo dobivanja donacije te vaznost suradnje profitnog i neprofitnog
sektora kroz volontiranje.

U ozZujku je potpisan 5-ogodisnji ugovor o koristenju gradskog prostora. Uz prostor koji ve¢ godinama
koristimo dodijeljen nam je i maniji prostor od 23m? koji se nalazi na istoj adresi. Nakon potpisivanja
ugovora zapoceli smo uredenje svih prostorija, a posebno tog dodatnog prostora koji je prilicno
devastiran i bez dodatnih znacajnih ulaganja nije adekvatan za koristenje.

Tijekom 2016. uloZili smo dodatni trud u popravke i uredenje funkcionalnosti ureda te pribavljanje
svih potrebnih resursa za rad, ali i arhiviranje starih dokumenata, o€uvanje i izloZzbu starih publikacija,
plakata i drugih vaznih VCZ materijala.

Tokom drugog kvartala zapoceta je sistematizacija papirnate i elektronske dokumentacije VCZ-a, kao
i izrada smjernica i procedura za kvalitetno uredsko poslovanje. Nadalje, napravljena je organizacija
adresara i kontakt lista VCZ-a koje ¢e povecati efikasnost rada tima.

Za brigu o uredskom poslovanju odredena je Tanja Starcevi¢, za koju ¢e se u narednom razdoblju
izraditi detaljan opis posla.

Sukladno Zakonu o zastiti na radu, svi djelatnici su upoznati s osnovnim informacijama te je educirana
i imenovana osoba odgovorna za adekvatnu zastitu te su napravljene sve potrebne radnje da se VCZ
prostor i uvjeti rada prilagode i urede sukladno Zakonu.

Izradena je revizija pravne dokumentacije VCZ-a, posebno ugovora i procedura koje se odnose na
medunarodno volontiranje. Izradeni su novi ugovori s volonterima Europske volonterske sluzbe (na
hrvatskom i engleskom) kao i s potvrda za volontere koji odlaze na kampove. lzraden je i dokument s
prikazom svih pravila vezanih uz transnacionalno volontiranje. Revidirana je dokumentacija vezana uz
radne odnose (novi ugovor o radu te odluke o: sporazumnom raskidu ugovora, otkazu u probnom roku
te o izvanrednom otkazu). Napravljena je revizija dokumentacije vezane uz zagovaracke aktivnosti te
je izraden dokument sa saZzecima svih relevantnih dokumenata.

Edukacija djelatnika

Zapoceto je odrZavanje niza radionica o Nenasilnoj komunikaciji — po Marshallu Rosenbergu (NK), pod
vodstvom Jasenke Gojsi¢. Na radionicama sudjeluju VCZ djelatnici i ¢lanice UO. Ciljevi koje Zelimo
postici kroz radionice NK su:
e poboljsati komunikaciju i odnose u timu kroz jasno izraZavanje svojih potreba i empatijsko
slusanje tudih te osvjestavanje ponasanja koja Stete u odnosima i zajednickom radu,
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e bolje razumijeti pojam preuzimanja odgovornosti za rezultate i djelovanje u VCZ-u,
e nauciti biti otvoreniji i izgraditi se kao osobe, a Sto podrazumjeva i izgradivanje VCZ-a,
e bolje medusobno povezivanje izvrSnog tima, ali i povezivanje s Upravnim odborom VCZ-a.

Prikupljanje sredstava / Fundraising i financijska sredstva za provedbu aktivnosti u 2016.

Od samog pocetka 2016. godine i promjene vlasti koja je uslijedila nakon parlamentarnih izbora
postalo je jasno da dolaze negativne promjene u politici i odnosu Vlade RH prema udrugama. Sva su
tri stupa institucionalnog razvoja civilnog drustva pogodena u odredenoj mjeri, pri cemu je najveci
udar primila Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, o cijoj podrsci uvelike ovisi i VCZ. S
proljeéem 2016. zapoceo je postupak smanjivanja udjela NZRCD-a u lutrijskim sredstvima koja su do
ove godine polagano, ali kontinuirano rasla. Udio NZRCD-a smanjen je za preko 50%, $to se odrazilo u
istom omjeru na sve podrske koje zaklada daje pa tako i institucionalnu potporu koju koristi VCZ. Za
VCZ to znaci znacajno smanjenje financijskih sredstava za place i reZije odnosno hladni pogon. Kako su
sredstva smanjena retroaktivno veci smo njihov dio vec i utrosili zato Sto informaciju o promjeni nismo
dobili pravovremeno. Djelovanje VCZ-a u drugoj polovici godine stoga ¢e se naéi pred velikim
izazovima. Trenutno smo u fazi reorganizacije i nastojat éemo novonastalo stanje rijesiti na Sto
bezbolniji nacin i u narednom periodu staviti naglasak na prikupljanje sredstava.

Tijekom 2016. rad VCZ-a podrzan je od strane sljedecih partnera i donatora kroz naredne projekte i
potpore:

1. Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, institucionalna podrska 2015. — 2017.; podrska
smanjena za cca 50% sa 332.000 kn godi$nje na 166.000 kn;

2. Ministarstvo socijalne politike i mladih — , Program regionalnog volonterskog centra”, oko
100.000 kn do 30. svibnja 2016. Potpisan je novi ugovor za financijsku podrsku u godini
2016./2017. u iznosu oko 240.000 kn;

3. Grad Zagreb, Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom — projekt ,,Promocija volontiranja
u Gradu Zagrebu — Volonterski Oskar”, 20.000 kn;

4. Europska unija - IPA projekt usmjeren na razvoj korporativnog volontiranja, 585.000 kn za 2016.
(ukupno za provedbu aktivnosti od listopada 2015. do travnja 2017. godine. 903.000 kn);

5. Europska unija - IPA projekt "Volontiranje - prilika za nove kompetencije" u partnerstvu s
Volonterskim centrom Osijek (nositelj projekta), Udrugom MlI, udrugom SMART te Autonomnim
centrom ACT - (VCZ 75.000 kn do 12.6.2016.);

6. Europska unija — program , Erasmus+“ - ,Europska volonterska sluzba“. EVS hosting projekt i
sending aktivnosti, 150.000 kn.

7. Europski socijalni fond, natjecaj ,, Podrska organizatorima volontiranja za unaprjedenje
menadZmenta volontera i provedbu volonterskih programa®: ""Na valovima volonterstva —
infrastruktura za snazne i povezane zajednice", 697.924. 69 kn.

8. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta: ''Odgoj za volontiranje u osnovnoskolskim
klupama —volonterski klubovi u akciji''; 90.000,00 kn.

9. Grad Zagreb, ured za obrazovanje, kulturu i Sport : "Mobilnost mladih — ukljudi se i volontiraj";
15.000,00 kn

10. Grad Zagreb, Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom — potprogram ,Volonterska
zajednica naseg Zagreba“;20.000,00 kn i poziv za iskaz interesa ,,Razvoj volonterstva u Gradu
Zagrebu i djelovanje Volonterskog centra Zagreb od 2006. do 2016.“, 50.000,00 kn

Uz navedeno, VCZ provodi i planira provesti razlicite poslove kako bi povecali udio samofinanciranja:

@ udio u potprogramu ,,Medunarodna razmjena volontera“ financira se kroz participacije,
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@ potkraj godine planiramo provesti edukaciju o menadimentu volontera za neprofitne
organizacije,

@ unarednom razdoblju razvit éemo i sustav naplaéivanja za neprofitne i profitne organizacije koji
¢e biti korisnici nove online baze/aplikacije za povezivanje,

@ kroz novoizradenu podstranicu na www.vcz.hr nastojat ¢emo potaknuti pojedince i organizacije
na doniranje sredstava VCZ-u, a poziv ¢emo slati kroz drustvene mreZe i druge kanale
informiranja.

6.4. Donatori, partneri i druga podrska u radu

VCZ zahvaljuje svim donatorima, partnerima i pojedincima koji su u 2016. osigurali financijsku
podrsku:

Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva

Ministarstvo socijalne politike i mladih

Grad Zagreb, Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom

Grad Zagreb, Ured za obrazovanje, kulturu i Sport

Europska unija (program IPA i Europski socijalni fond— partnerski projekti s HMVC-om i MMH)

Agencija za mobilnost i programe Europske Unije — program Erasmus +

Osim financijske potpore VCZ su na razli¢ite naCine podrzale brojne druge organizacije kojima
takoder zahvaljujemo:

Plus hosting — dugogodisnje doniranje usluga web hostinga,
Zelena akcija — ustupanje prostora i opreme,
Posao.hr — oglasavanje natjecaja za posao bez naknade,

B1 plakati — ustupanje oglasnih povrsina u srednjim Skolama bez naknade, ali i u tramvajima i
osnovnim Skolama u Zagrebu za potrebe manifestacije Hrvatska volontira 2016.,

Cineplexx Hrvatska — medijska podrska, pustanje spota Hrvatska volontira 2016. u kinima,
Hrvatska radiotelevizija — medijska podrska, pustanje spota na HTV-u,

Tportal — medijska podrska, PR i oglasna kampanja bannerima za promociju Hrvatska volontira
2016.,

Microsoft — doniranje 15 licenci za Windows 10 i Office 2016,
Jasenka Gojsi¢ — znacajni popust za usluge vodenja i facilitiranja radionica o NK.
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