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@
Medunarodni volonterski servis

@

Medunarodni volonterski servis program je Volonterskog centra Zagreb koji obuhvaéa organizaciju
medunarodnih volonterskih kampova u Hrvatskoj te kratkoroc¢nu i dugoroc¢nu medunarodnu razmjenu
volontera.

ORGANIZACIJA MEDUNARODNIH VOLONTERSKIH KAMPOVA U HRVATSKO]

Pocetkom godine zapoceli smo s pripremama za 14 kampova planiranih za sezonu 2008. u Hrvatsko;.
Vedinu njih smo organizirali s nasim dugogodisnjim partnerima, u istim mjestima kao i proteklih godina,
dok su novi kampovi planirani u Srbu u suradnji s udrugom Una, u Petlovcu u suradnji sa Opcinom
Petlovac i na Bisevu u suradnji sa udrogom Mali Zeleni & Bisevo.

Kamp u Petlovcu je otkazan na pocetku sezone zbog nespremnosti partnera tako da je u 2008. ukupno
organizirano i odrzano 13 medunarodnih volonterskih kampova na podrucju cijele Hrvatske. Na
kampovimo je sudjelovalo ukupno 143 medunarodna volontera, a vodilo ih je 14 voditelja kampova.

Medunarodni volonterski kampovi u sezoni 2008:

1. WHAT SEA BRINGS TO US Otok Pasman 14/5-28/5, 7 volontera

Volonteri su ¢istili plazu i izradili mrezu za zastitu kupaca. Kamp se organizirao u suradnji s opéinom
Tkon i udrugom Tts.

Ovaj kamp je bio 100. kamp koji je VCZ organizirao od svojeg osnutka te je tom prigodom organiziran
program za obiljezavanje 100. kampa. Volonterskom kampu prikljucilo se 9 volontera iz Zagreba.
Volonteri VCZ-a, medunarodni i lokalni volonteri s Pa§mana zajedno su volontirali na akciji postavljanja
zastinih mreza za kupace u more, koje su tijekom kampa napravili volonteri. Na procelje zgrade, na
ulasku u Tkon, postavljen je veliki baner VCZ-a (4x2,5), s popisom svih mjesta u kojima smo do sada
organizirali kampove. Uz veliki baner postavili smo 1 stand s materijalima VCZ-a i suvenirima s logom
VCZ-a koji su izradeni tijekom kampa. Postavljna je 1 izlozba sa slikama i kratkim opisom svih 99 do
tada organiziranih kampova.

2. TRPAN]J - Poluotok Peljesac 26/5-8/6 , 10 volontera
Volonteri su cistili plazu od otpada i koristili otpad za radionice recycleArt s djecom iz osnovne skole.
Kamp je organiziran u suradnji s Turistickom zajednicom opcine Trpanj.

3. KUKLJICA Otok Ugljan 20/6-4/7, 9 volontera
Volonteri su ¢istili plazu od otpada i koristili otpad za radionice recycleArt. Volonteri su sudjelovali i u
organizaciji poetskih veceri u Kukljici. Kamp je organiziran u suradnji sa udrugom Krijanca.

4. SUNCOKRET PVP (Pacifist Voluntary Project) Gvozd 20/6-2/7, 4 volontera
Volonteri su organizirali radionice za djecu i mlade u lokalnoj zajednici, a uz to su ¢istili volontersku
kucu. Studijski dio je obuhvatio mirovnu edukaciju na teme multikulturalnosti, tolerancije 1 solidarnosti
kao nacina zivljenja i razmisljanja. Kamp je organiziran u suradnji s udrugom Suncokret.

5. DALMATIA WORLD MUSIC Kastel Kambelovac 30/6-17/7, 10 volontera
Volonteri su pomagali u organizaciji 1 realizaciji festivala Veceri Dalmatinske Pisme. Kamp je organiziran
u suradnji s udrugom Veceri Dalmatinske Pisme

6. SUPETAR Otok Brac 22/7-2/8, 5 volontera



Volonteri su organizirali radionice za djecu (ples, izrada nakita, gluma, sport). Kamp je organiziran u
suradnji s Domom za djecu bez roditeljske skrbi,,Sveta Ana“ iz Vinkovaca.

7. SOLTA SOLAR ACADEMY Otok Solta 6/7-19/7, 18 volontera
Volonteri su renovirali napustene vojne barake koje ¢e u buducnosti sluziti kao edukacijski centar na
polja obnovljivih izvora energije, energetske efikasnosti i ekoloskog aktivizma. Kamp je organiziran u
suradnji sa Zelenom akcijom.

8. UNAVANTURA Stb 15/7-30/7, 17 volontera
Volonteri su uredivali i ¢istili puteve u sklopu prekogranicnog projekta UnAvanTurizam. Kamp je
organiziran u suradnji s lokalnom udrugom UNA.

9. LOVINAC 2008 PVP (Pacifist Voluntary Project) 25/7-8/8, 12 volontera
Volonteri su ¢istili 1 obiljezavali biciklistickih i pjesackih staza i su sudjelovali u organizaciji kulturnih
dogadanja u Lovincu. Studijski dio je imao poseban naglasak na mirovnoj edukaciji. Kamp je organiziran
u suradnji s opéinom Lovinac.

10. REFUGIUM URSORUM Kuterevo 11/8-23/8, 11 volontera
Volonteri su odrzavali i rascistili prirodne jame iz kojih Zivotinje piju vodu te sakupljali trave i plodova
za medvjede. Kamp je organiziran u suradnji s Velebitskom udrugom Kuterevo.

11. SLATINA 12/8-25/8, 8 volontera
Volonteri su organizirali radionice sa osobama sa invaliditetom. Kamp je organiziran u suradnji s
Udrugom osoba s invaliditetom KRIK

12. MNOGO U MALOM '08 Jagnjedovec 16/8-4/9, 11 volontera
Volonteri su sudjelovali u organizaciji 1 realizaciji multikulturalnog festivala (pripremanje pozornice,

cis¢enje kuce, dijeljenje letaka) ¢iji je cilj Sirenje multikulturalnog iskustva kroz razmjenu znanja i vjestina
o eko-etno okolisu. Kamp je organiziran u suradnji s udrugom mladih UMKO iz Koprivnice.

13. BISEVO 31/8-8/9, 9 volontera
Volonteri su cistili plazu od otpada. Kamp je organiziran u suradnji sa udrugom Mali Zeleni & Bisevo.

Sezonu kampova ocjenjujemo prilicno uspjesnom. U prilog tome govore dobre ocjene u evaluacijama
volontera/ki i zadovoljstvo lokalnih partnera te ¢injenica da je vecina njih iskazala interes za nastavkom
suradnje. Dugogodisnja praksa na kampovima je i evaluacija volontera/ki pomocu evaluacijskih upitnika
u kojima volonteri/ke ocjenom od 1 do 5 ocjenjuju uspjesnost projekta. Prosje¢na ocijena svih kampova
je bila 3,75. Slatina je dobila najvisu ocijenu 4.4 , a najnizu Bisevo 2.9.

Evaluacijska radionice za voditelje/ice medunarodnih volonterskih kampova
U uredu VCZ-a 10.9.2008 je organizirana i odrzana evaluacijska radionica za voditelje kampova na kojoj
je sudjelovalo 6 voditeljica. Napravljena analiza rezultata, problema i poteskoca tijekom sezone na
osnovu pisanih evaluacija volontera/ki, voditelja/ica kampova i lokalnih partnera. Doneseni su i
prijedlozi za sljede¢u sezonu. Medu njima isticemo:

o poboljsati studijiski dio kampova

o na pocetku kampova organizirati pripremnu radionicu o volontiranju i SCI-u

o ukljuciti vise lokalnu zajednicu

O pripremiti infosheet s detaljnim informacijama o poslu i lokalnoj zajednici bar 2 mjeseca prije

kampa.

U prosincu je pocela priprema kampova za sezonu 2009. Dogovoreno je 12 kampova: Donji Lapac,
Gvozd, Kastel Kambelovac, Koprivnica, Kukljica, Lovinac, Pasman, Slatina, Srb, Supetar, Solta, Ugljan.

KRATKOROCNA MEDPUNARODNA RAZMJENA VOLONTERA



Kratkorocna medunarodna razmjena podrazumijeva slanje volontera na medunarodne kampove u
inozemstvo (outgoing placement) i prihvat medunarodnih volontera na kampove u Hrvatskoj (incoming
placement).

Sezona volonterskih kampova otvorena je 17.3.2008, mjesec dana ranije nego proteklih godina.

Na pozicijama smjestaja volontera u nase volonterske kampove i slanja volontera iz Hrvatske u
inozemstvo (placement officeri) radili su nasi dugoro¢ni EVS volonteri: Marie Lambert (outgoing) i
Pietro Santilli (incoming).

Posebnost ovogodisnje sezone jest da je VCZ ove godine radio placement za CID (Center for
Intercultural Dialogue) Macedonija, organizaciju ¢iji smo mentor preko SCI-a od prosinca 2007.

Outgoing placement

Ukupno 101 volonter(ka) iz Hrvatske su sudjelovali na volonterskim kampovima u cijelom svijetu:
Broj prijavljenih: 156

Broj primljenih na kampove: 136

Broj odbijenih prijava: 20

Broj otkazanih prijava:35

Volonteri/ke su pokazali/e najvedi interes za Njemacku, Francusku i Portugal.
Gender balance: Z = 77,3% M = 22,7%.

U lipnju su odrzane 2 pripremne radionice za volonter(k)e koji prvi put sudjeluju na medunarodnim
kampovima. Na radionicama je sudjelovalo 46 volontera/ki.

Na kraju sezone, u rujnu odrzane su 2 evaluacijske radionice za volonter(k)e na koje se odazvalo i u
njima sudjelovalo samo 10 volontera/ki. Iskustva su uglavnom bila pozitivna.

Incoming placement
Interes za nase kampove je bio iznimno velik. Primili smo 143 volontera/ki, a ukupno je zaprimljeno
205 prijava. Volonteri su dosli iz cijele Evrope te iz Koreje, Japana i Malezije.

DUGOROCNA MEDUNARODNA RAZMJENA VOLONTERA
U dugorocnim razmjenama u 2008. sudjelovalo je 8 volontera/ki. Od toga ih je 5 volontiralo ili jos
uvijek volontira u inozemstvu, dok ih je 3 primljeno na projekte u Hrvatsko;.
VCZ sudjeluje u 2 programa dugoro¢nog volontiranja: Europska volonterska sluzba (EVS) i

MTV/LTV program.

EVS — Europska volonterska sluZzba

U 2008. Volonterski centar Zagreb je nastavio djelovati u okviru programa Mladi na djelu, odnosno
Europske volonterske sluzbe.

Tijekom 2008. organizirali smo i prijavili 3 EVS projekta u kojima je VCZ sudjelovao kao hosting
organizacija. Projekti su organizirani u obliku bilateralne suradnje s partnerskim organizacijama iz
Europe. Sva tri projekta su odobrena.

EVS volonteri/ke u Hrvatskoj u 2008:
o Marie Lambert — Gentz, Belgija. Projekt je proveden u suradnji s organizacijom VIA-Belgium i
trajao je od 15.03.2008. do 15.09.2008. Marie je volontirala na medunarodnoj razmjeni volontera
te kao voditeljica kampova.



o Pietro Santilli — Aosta, Italija. Projekt je proveden u suradnji s organizacijom Dipartimento per le
politiche giovanili-Comune di Torino i trajao je od 01.03.2008. do 31.08.2008. Pietro je
volontirao na medunarodnoj razmjeni volontera te kao volonter na volonterskom kampu..

o Pinja Sipari — Helsinki, Finska. Projekt je proveden u suradnji s organizacijom Allianssi Youth
Exchange i trajao je od 01.05.2008. do 01.09.2008. Pinja je volontirala na medunarodnim
kampovima kao voditeljica.

Tijekom 2008. odobreno je 6 EVS projekata u kojima je VCZ sudjelovao kao sending organizacija.
Projektni su organizirani u obliku bilateralne suradnje s partnerskim organizacijama iz Europe.

EVS volonteri/ke u inozemstvu u 2008:
o Anita Ladisi¢ volontira u Rumunskoj u organizaciji Millenium Center.
Davor Pavici¢ volontirao je u Grckoj u organizaciji Cultural Triangle.
Vida Papi¢ volontirala je u Spanjolskoj u organizaciji Asocacion Images y palabras.
Lana Jurman volontirala je u Rumunskoj u organizaciji Fundatia Life Tineret.
Tatjana Genc volontirala je u Francuskoj u organizaciji Auberge de Jeunesse.
Melita Sankovi¢ volontirala je u Ceékoj u organizaciji Sdruzeni Jéga v dennim Zivoté Stfilky.

O O O O O

MTV/LTV razmjene —razmjene izmedu SCI partnerskih organizacija Sirom svijeta

U SCI LTV/MTV (long-term i mid-term) programu volontirala Marina Mari¢ 6 mjeseci u Skotskoj u
organizaciji Scottish Churces House.

@
Zagrebacki volonterski servis

@

Zagrebacki volonterski servis program je Volonterskog centra Zagreb koji obuhvaca koordiniranje
volonterskih programa u Zagrebu, organizaciju volonterskih akcija i razvitak korporativhog volontiranja
te informiranje i promociju volonterstva.

Podizanje informiranosti gradana o vrijednostima volonterstva i mogucnostima za volontiranje
Gradanima smo ucinili dostupnima informacije o vrijednostima volonterstva i moguénostima za
volontiranje. Nastavili smo informiranje putem besplatnog volonterskog telefona 1 drugih
komunikacijskih kanala (telefona, emaila, mailing lista) te u uredu VCZ-a gradanima pruzili mogucnost
svakodnevnog dobivanja obavijesti o volonterstvu, Zakonu o volonterstvu i potrebama za volonterima
organizacija civilnog drustva i javnih ustanova koje koriste usluge i pomo¢ VCZ-a pri pronalazenju
volontera - primarno u gradu Zagrebu, ali 1 u drugim dijelovima Republike Hrvatske i1 inozemstvu.

Osmislili smo dvosatne orijentacijske radionice za volontiranje u gradu Zagrebu. Radionica je
namijenjena volonterima koji po prvi puta idu volontirati u udruge i ustanove grada Zagreba. Pokriva
osnovne informacije o konceptima i vrijednostima volonterstva, pravima i obvezama volontera kao i
organizatora volontiranja koje proizlaze iz Zakona o volonterstvu te razgovor o interesima volontera i
mogucnostima volontiranja u gradu Zagrebu. Tijekom 2008. organizirali smo ukupno 4 takve radionice.
Na radionicama je sudjelovala ukupno 30 osoba. Ubuduce planiramo odrzavanje po jedne radionice
mjesec¢no uz ja¢u promociju radionica.

KOORDINIRANJE VOLONTERSKIH PROGRAMA U ZAGREBU

Ustanovama i udrugama grada Zagreba pruzali smo sustavnu podrsku na svakodnevnoj bazi. Nastavili
smo s evidentiranjem 1 oglasavanjem aktivnosti udruga i institucija s podru¢ja grada Zagreba koje
potrazuju volontere/ke, promociji volonterstva i moguénosti volontiranja u Zagtebu te postedovanju pti
pronalasku volontera/ki. Organizatorima volontiranja pomagali smo u izradi opisa volonterskih pozicija
za njihove volontere. Takoder smo nastavili sa informiranjem o Zakonu o volonterstvu te smo
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partnerskim organizacijama i svima koji su bili zainteresirani slali primjere Ugovora o volontiranju i
Volonterske knjizice koje organizatori volontiranja sve vise koriste kao potvrde o volontiranju.
Pocetkom godine informirali smo sve nase partnere o izmijenjenom Pravilniku o evidenciji volonterskih
sati koji je stupio na snagu s pocetkom ove godine.

U osam (8) javnih ustanova grada Zagreba u kojima od 2007. godine razvijamo ili smo ukljuceni u
poboljsanje postojeceg dugorocnog volonterskog programa tijekom lipnja i stpnja proveli smo evaluaciju
dosadasnje suradnje i postignuca ostvarenih u protekloj godini dana. Isto tako, ispitali smo potrebe za
volonterima/kama koje u ovom trenutku u njima postoje. Popis javnih ustanova nalazi se u kona¢nom
popisu svih korisnika.

U skladu s dobivenim informacijama razradili smo nastavak suradnje koja e se sastojati u regrutaciji
volontera za volonterska mjesta koja smo u tim ustanovama ve¢ otvorili te u pruzanju informacija o
zahtjevima koje pred organizatore volontiranja stavljaju Zakon o volonterstvu i prateci pravilnici.

Osim navedenih ustanova dobili smo i pet novih organizacija koje su pocele primati dugoro¢no
volontere preko VCZa. Radi se o udruzi Igra (koja radi s djecom i mladima sa poremecajima u
ponasanju) i UNDP-ov projekt Ured za podrsku zrtvama pri Opéinskom sudu u Zagrebu.

Nastavili smo suradnju s fakultetima s kojima radimo od 2007. godine — Odsjekom za psihologiju na
Filozofskom fakultetu, Stuijskim centrom Socijalnog rada te Edukacijsko rehabilitacijskim fakultetom.
Dogovorili smo i odradili prezentacijske satove na svakom od tih fakulteta te za njihove studente
osigurali mjesto na pripremnim radionicama za volonter(k)e u studenom i prosincu.

Nakon sto su gore navedene ustanove potvrdile potrebu za volonterskim radom na evaluacijskim
sastancima u lipnju i srpnju, u drugoj fazi provedbe projekta organizirali smo i proveli regrutaciju
volontera/ki za dugorocno volontiranje na 2 nacina:
- Povezivanje volontera/ki koji su nam se pojedinac¢no javljali u zelji da dugoroéno volontiraju sa
gore navedenim ustanovama
- Prezentacija mogucnosti za volontiranje na fakultetima: Pravni fakultet - Studij za socijalni rad,
Filozofski fakultet - Odsjek za psihologiju i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet.

U tijeku izvjestajnog perioda u gore navedene ustanove te u nekoliko drugih ustanova i udruga su preko
VCZa poceli dugoroc¢no volontirati 63 volontera/ke.

S svim navedenim ustanovama i udrugama smo potpisali sporazume o dugorocnoj suradnji.
ORGANIZACIJA VOLONTERSKIH AKCIJA

Zagrebacki volonterski servis u 2008. godini je osobito bio posvecen razvijanju volonterskih aktivnosti
koje su bile usmjerene na povecéanje ponude kratkotrajnih volonterskih projekata kojih je u Zagrebu
nedovoljno naspram interesa koji gradani pokazuju za njih.

Razvitku volonterskih akcija u prvom dijelu godine posvetili smo se poglavito kroz poticanje
srednjoskolskog volontiranja i volontiranja mladih (vidi dolje). Pritom smo u prvom dijelu godine bili
fokusirani na suorganiziranje akcija u partnerstvu s razli¢itim organizacijama.

U lipnju i pocetkom srpnja te ponovno u rujnu poceli smo uspostavljati kontakte s potencijalnim
partnerima na detekciji potreba gradana grada Zagreba, a ciljem pokretanja $to veceg broja akcija u
vlastitoj organizaciji. Kako bi direktne akcije polucile maksimalne rezultate i bile usmjerene upravo onim
drustvenim skupinama kojima je pomo¢ volontera u ovom trenutku najpotrebnija proveli smo
istrazivanje potreba medu partnerskim organizacijama.

Rezultati za 2008. godinu su sljedeé¢i - organizirali smo ili se intenzivno ukljucili u organizaciju
volonterske podrske za ukupno 13 volonterskih akcija. Neke od tih akcija bile su posebno
namijenjene razvijanju specificnih oblika volontiranja poput srednjoskolskog ili korporativhog
volontiranja.

1. akcija: Dan grada Zagreba — podjela rucka socijalno ugroZenim Zagrebcanima, partner
Dalmatinski kuhar (24.05.2008.)

6



Udruga Dalmatinski kuhar trazila je 15tak volontera za podijelu rucka gradanima grada Zagreba
.Osigurali smo 9 volontera koje je vodila Ivana Kordi¢, od kojih 4 iz Volonterskog kluba IX.
gimnazije.

2. akcija: Kampanja 'Sutnja nije zlato' (20.06.2008.)
U organizacijski dio festivala ¢iji je cilj bio osvjestavanje mladih i prevencija nasilja u
adolescentskim vezama, ukljucilo se 12 volonterki pod vodstvom Martine Kovacev. Organizator
je bio CESI u suradnji s Otvorenom medijskom grupacijom. Volonteri/ke su postavljali/e
izlozbu radova ucenika srednje skole, pripremali/e prostor, usmjeravali/e profesore i ucenike,
davali/e informacije o rasporedu programa na festivalu.

3. akcija: Svjetsko prvenstvo potraznih pasa u organizaciji Hrvatske udruge za obuku
potraznih pasa ( 3. — 6. srpnja 2008.)
Volonteti su glumedi unesrecene/nestale osoba u rusevini i prirodi omoguéili odvijanje prvenstva
te obavljali poslove osiguravanja sigurnosti na stadionu NK Samobor, a vodila ih je Martina
Kovacev.

4. akcija: Gerontoloski tulum (01.10.)
VCZ je podrzao Grad Zagreb u obiljezavanju Medunarodnog dana za starije osobe sa 5 svojih
aktivnih volontera. Volonteri (5 + voditeljica Sasa Sustar) su pomogli u organizaciji izlozbe i
prodajnih $tandova na kojima su izloZeni radovi napravljeni od strane korisnika gerontoloskih
centara na Trgu Bana Jelacica.

5. akcija: Volontirajmo za zdravu zajednicu (15.10. - 18.10.2008)
Detaljan opis u djjelu ,,Ostali projekti

6. akcija: IstraZivanje "Gradom protiv nasilja" (07.11. i 08.11.2008.)
Detaljan opis vidi pod: Ostali projekti — Srednjoskolsko volontiranje i volontiranje mladih

7. akcija: Uredivanje dvoriSta Centra za odgoj i obrazovanje "Slava Raskaj" i Osnovne
§kole "Lovro pl. Mataci¢" (22.11.2008)
Detaljan opis vidi pod: Korporativno volontiranje

8. akcija: Licenje Doma za starije Tre$njevka (28.11.2008)
Detaljan opis vidi pod: Korporativno volontiranje

9. akcija: Volonteri i beskuc¢nici pale uliCne svjetiljke (4.12.2008.)
Detaljan opis vidi pod: Medunarodni dan volontera 2008.

10. akcija: Izlet djece iz Djecjeg doma Laduc (18.12.2008.)
Detaljan opis vidi pod: Korporativno volontiranje

11. akcija: Volontirajmo za djecu leptire (17. — 24.12.2008.)
Detaljan opis vidi pod: Medunarodni dan volontera 2008.

12. Darujmo besku¢nike (19.12.2008.)
Detaljan opis vidi pod: Medunarodni dan volontera 2008.

13. IzloZba slika i Citanje poezije (22.12.2008.)
Detaljan opis vidi pod: Medunarodni dan volontera 2008.

KORPORATIVNO VOLONTIRAN]JE

Nakon istrazivanja o volonterstvu provedenog potkraj 2007. godine, nekoliko tvrtki se javilo VCZ-u s
zeljom 1 namjerom da svoje zaposlenike ukljuce u volonterske aktivnosti. U prvom dijelu godine nismo
imali dovoljno kapaciteta za razvijanje ovog oblika volontiranja, ali smo zato posljednjem kvartalu kroz 3
volonterske akcije poslovnom sektoru omogudili da ukljuci svoje zaposlenike u drustveno korisne
aktivnosti.

o akcija: Uredivanje dvorista Centra za odgoj i obrazovanje 'Slava Ragkaj" i Osnovne
§kole "Lovro pl. Mataci¢" (22.11.2008)
U akciju su bili ukljuceni volonteti/ke - djelatnici/e firme Coca-Cola Croatia d.o.o. ¢ime smo
nastavili promociju korporativnog volonterstva. Sveukupno je u akciji sudjelovalo 50
volontera/ki (uz 6 voditelja akcije) koji su ocistili dvorista navedenih obrazovnih ustanova,
zasadili sadnice 1 obojili klupe. Akcija je trajala 5 sati, istovremeno na obje lokacije.

o akcija: LiCenje Doma za starije Tre$njevka (28.11.2008)



Akcija odradena u suradnji sa volonterima/kama - djelatnicima/cama firme KPMG Croatia koji
su obojali c¢itav gornji kat Doma ukljucujuéi stubiste, hodnik i dnevni boravak. U akciji je
sudjelovalo 40 volontera/ki 4 voditelja akcije, a trajala je 8 sati.

o akcija: Izlet djece iz Djecjeg doma Laduc (18.12.2008)
Odrzana uz sudjelovanje 22 djece iz Laduca te 25 volontera/ke - djelatnika/ica KPMG Croatia i
2 voditelja akcije. Volonteri/ke su djecu odveli u kino na animiranu predstavu te im podijelili
poklone koje su volonteri samostalno sakupili i donirali.

OBILJEZAVANJE MEDUNARODNOG DANA VOLONTERA

Medunarodni dan volontera te prosinac, Mjesec razvoja zajednice 1 volontiranja obiljezili smo velikom
promotivnom kampanjom 'Mjesec darivanja i volontiranja'. Kampanju smo organizirali u suradnji s
Gradom Zagrebom, Gradskim uredom za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje te uz podrsku
brojnih suradnika.

Glavni sadrzaj kampanje bile su volonterske akcije ¢iji opis slijedi:

o Volonteri i besku¢nici pale uli¢ne svjetiljke - akcija odrzana 4.12. uz sudjelovanje 34
volontera i 13 beskuénika. 7 timova volontera i beskuénika su na razli¢itim lokacijama u gradu
Zagrebu prodavali ¢asopis "Uli¢ne svietilike" te uspjeli prodati vise od 800 primjeraka. Casopis
pise o temama beskucnistva i drugim bliskim temama te ga mogu prodavati isklju¢ivo beskuénici
koji pola novca od prodaje svakog primjerka zadrzavaju, a drugu polovicu ulazu za tiskanje
novih primjeraka. Akcijom smo promovirali ovaj ¢asopis medu gradanima/kama Zagreba i na taj
nacin podrzali ovu ugrozenu populaciju u poboljsanju njihovih Zivotnih uvjeta. U volonterskoj
akciji su sudjelovali volonteri i volonterke iz VCZ-a, Grada Zagreb, franjevci franjevackog
samostana Kaptol 9, Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, IX.IX.
gimnazije, tvrtki Hrvatski telekom i TPA Horwath.

o Izlet djece iz Dje¢jeg doma Laduc (18.12.2008)

o Pomozimo djeci leptirima - akcija odrzana od 17.12. do 24.12. gdje smo zajedno sa udrugom
Debra (koja radi sa oboljelim od bulozne epidermolize) regrutirali 50 volontera/ki (15 ucenika X.
Gimnazije, 15 ucenika Skole za cestovni promet, 10 ucenika iz Privatne klasicne gimnazije i 10
aktivnih volontera VCZa) koji su u periodu od 7 dana drzali stand za kreativho umatanje
poklone u Avenu Mall-u. Sav prihod od naplac¢ivanja umatanja darova je namijenjen radu udruge
Debra.

o Darujmo besku¢nike — 19.12. su 3 djelatnice VCZa i 2 aktivna volontera su posjetili Gradsko
prenociste 1 podijelili pakete sa hranom za 85 korisnika. Pakete je darovala jedna gradanka
Zagreba koja je zamolila VCZ da ih podijeli te je VCZ tim odlucio iskoristiti priliku za druzenje
te nastavak upoznavanja sa problematikom besku¢nika.

o IzloZba slika i Citanje poezije — 22.12. VCZ tim je zajedno sa franjevcima Franjevacke
bogoslovije Sv. Cirila i Metoda (9 volontera) odlué¢io napraviti nastavak akcije Volonteri i
beskucnici pale uli¢ne svjetiljke te smo organizirali izlozbu slika i ¢itanje poezije (radovi
beskucnika). Gosti su bili volonteri koji su bili sudionici akcije Ulicne svjetiljke, autori te
voditeljski tim iz rijeckog prihvatilista koji su sa gostima izlozbe podijelili svoja iskustva rada sa
beskucnicima.

Korisnici w 2008.:

Javne ustanove na podrudju grada Zagreba: Otrganizacije civilnog drus§tva/inicijative na
podrudju grada Zagreba:
1. Dom za djecu Zagreb

2. Dom za djecu ‘Antun Gustav Matos’ 1. Drustvo tjelesnih invalida

(podruznica Doma za djecu Zagreb) 2. Udruga za pomo¢ 1 edukaciju zrtava
3. Dom za djecu ‘Ivan Goran Kovaci¢’ mobbinga

(podruznica Doma za djecu Zagreb) 3. CESI - Centar za edukaciju, savjetovanje i
4. Dom za odgoj djece 1 mladezi *Zagreb — istrazivanje



Dugave’

5. Centar za 0dgoj 1 obrazovanje ‘Slava Raskaj’
6. Dnevni centar za rehabilitaciju "Mala kuca’
7. Dom za starije i nemoc¢ne osobe Tresnjevka
8. Dom za starije 1 nemocne osobe Maksimir
9. IX. Gimnazija u Zagrebu

10. X. Gimnazija Ivan Supek, Zagreb

11. I. Gimnazija u Zagrebu

12. Gimnazija Antun Gustav Matos, Zabok
13. Osnovna skola Brace Radi¢, Koprivnica
14. Centar za odgoj 1 obrazovanje ,,Vinko Bek*
15. Hrvatski rukometni savez — Organizacijski
odbor za EURO 2008

16. CEKAO - Centar za kulturu i obrazovanje
«Zagreby

17. CEKATE — Centar za kulturu Tre$njevka
18. Dom za starije i nemoc¢ne osobe
Medvescak

19. Centar za rehabilitaciju Zagreb —
podruznica Slobostina

20. Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu
zastitu 1 branitelje, Grad Zagreb —
Organizacijski odbor konferencije Zdravi
gradovi

21. Dobti dom

22. Gerontoloski centar Tresnjevka

23. Ured za podrsku svijedocima 1 zrtvama pri
Opéinskom kaznenom sudu u Zagrebu

24. Dom za djecu Laduc¢ (podruznica Doma za
djecu Zagreb)

25. Prihvatiliste grada Zagreba, Heizelova

26. Crveni kriz

27. Osnovna skola "Lovro pl. Mataci¢’

28. Gradska knjiznica i ¢itaonica grada Mursko
Sredisce

i

11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

Hrvatska udruga za obuku potraznih pasa
Hrvatska udruga za oboljele od Hiv-a —
HUHIV

Udruga studenata s tjelesnim invaliditetom
“Korak”

Akcija "Nato na referendum"

Zagrebacki uli¢ni festival Cest is d' Best

Udruga za  promicanje  kvalitetnog
obrazovanja mladih s  invaliditetom
“ZAMISLI”

. Hrvatska udruga za stru¢nu pomo¢ djeci s

posebnim potrebama IDEM

Jewish Film Festival London-Zagreb
Festival alternativnog kazaliSnog izricaja
FAKI

DEBRA - Drustvo oboljelih od bulozne
epidermolize
Hrvatska udruga
bolestima

Udruga za promicanje inkluzije (UPI)
Udruga Djeca prva

Udruga oboljelih od malignih bolesti Za
novi dan

Zagrebi |EkoFestival Bundek

Udruga Prijatelji zivotinja

Udruga Ljubitelji kornjaca

Drustvo ELMAR (Electronics in Marine) -
Sveucilisna jedrilicarska regata ELMAR
Drustvo za znanstvenu fantastiku Sfera
Udruga Edukacijska inicijativa

Udruga "Idemo dalje"

Udruga "S ulice u radionice"

Festival igara - kulture u susjedstvu

Festival novog cirkusa

Festival Prvi pljesak

ZeGeVege

Udruga Plavi telefon

Udruga Hrabri telefon

Udruga roditelja Korak po korak

Lezbijska grupa Kontra

Ured za podrsku svjedocima i zrtvama pri
Opéinskom kaznenom sudu u Zagrebu
Udruga Igra

bolesnika s rijetkim

Korisnici svih gore navedenih organizacija te drugi gradani grada Zagreba.

Statistika u 2008.:

o Udruge i ustanove koje su preko nase organizacije oglasavali potrebe za volonterima: 63
o Udruge i ustanove koje su uz pomo¢ VCZ-a ukljucile volontere u svoje dugotrajne

programe: 21

o Udruge i ustanove koje su uz pomoc¢ VCZ-a ukljucile volontere u svoje kratkotrajne

programe: 35

o Organizacije kojima su pruzene usluge savjetovanja i edukacije: 7

o Volonteri koji su dugorocno volontirali u navedenim organizacijama: 103



o Volonteri koji su kratkoro¢no volontirali u gore navedenim volonterskim akcijama: 477

o Gradani koji su pohadali edukacijske radionice: 207

@
Ostali projekti

@
BAZA I NOVA INTERNETSKA STRANICA

Od 1998. do pocetka ovog projekta u VCZ internoj bazi podataka evidentirano je 1770 volontera.
Komunikacijski kanal izmedu udruge i navedenih ¢lanova bila je mailing lista na koju smo slali sve
informacije vezane za volontiranje, uklju¢ujuci i volonterske projekte brojnih udruga i institucija, ne
samo iz Zagreba nego i iz cijele Hrvatske. Informacije o tim projektima oglasavali smo i na nasoj
internetskoj stranici www.vcz.hr.

Kako bismo bili efikasniji i postizali jos bolje rezultate u navedenom, u 2008. radili smo na izgradnji za
nove stranice i internetskih aplikacija s bazama podataka volontera, organizatora volontiranja i
volonterskih projekata. Online baza volontera i organizatora volontiranja te volonterskih projekata
zamiSljena je kao vazno sredstvo za regrutaciju volontera, informiranje o projektima te evidenciju
volonterskih sati. Svrha joj je §to vecem broju gradana omoguditi volontiranje sukladno njihovim
interesima i znanjem 1 vjestinama koje Zele ponuditi, a istovremeno udrugama i institucijama pomodi da
lakse dodu do veceg broja volontera, koji su im potrebni za provedbu aktivnosti i djelovanje u zajednici.

Pripreme za bazu podataka i novu internetsku stranicu zapocele su u studenom 2007. da bi u proljece
2008., medu nekoliko ponudaca, za njihovu izradu odabrali tvrtku Fiktiv d.o.o. ¢iji su djelatnici Marko
Vukovi¢, jedan od c¢lanova inicijalnog Odbora VCZ-a iz 1996. 1 Andrej Filetin, vrhunski web dizajner i
dobitnik nagrade ,,ADC Young Guns® na bijenalnom medunarodnom natjecanju ADC-a za dizajnere
mlade od 30 godina, gdje se predstavljaju novi talenti u svim podrucjima vizualnih komunikacija.

Radove na bazi i internetskoj stranici kao i kooordinaciju radova s Fiktivom vodile su Jela Tomanjik i
Ivana Kordi¢ uz vrijedne savjete Kresimira Klenoviéa, ¢lana Upravnog odbora VCZ-a.

Osnovi koncept od kojeg smo krenuli tijekom izrade baze i stranice znacajno je prosiren. Specificnost
internetske stranice je interaktivhost i sucelje namjenjeno svim zainteresiranima koji zele biti dio
volonterskog svijeta: volonterima, organizatorima volontiranja (ustanove 1 udruge), tvrtkama,
relevantnim institucijama te svim pojedincima koji zele doprinijeti razvoju volonterstva. Internetsko
sucelje je prilagodeno specificnim korisnicima i podjeljeno je na tri dijela: volonteri, projekti 1 partneri 1
svaki od njih vodi na detaljnije informacije o specificnim angazmanima. Osim svoje osnovne funkcije
povezivanja volontera s potrebama organizatora volontiranja baza generira automatske izviestje o
strukturi 1 statusu prijavljenih korisnika, te ima mogucnost jednostavnog pracenja, pretrazivanja i
upravljanja unesenim podacima. Baza je temelj internetske stranice kroz koju stvaramo volontersku on-
line zajednicu gdje volonteri 1 organizatori volontiranja imaju moguénost stvaranja vlastitog
volonterskog profila. Organizatorima volontiranja bit ¢e olaksana evidencija volontera i njihovog rada na
projektima koje ¢e putem nas oglasavati. S obzirom na rast i Sirenje projekta izrade volonterske baze i
internetske stranice, za njegovu provedbu je trebalo uloziti puno vise vremena, angazmana i financijskih
stedstava nego $to je u pocetku planirano. Nova stranica www.vcz.hr postala je aktivna 19. prosinca
2008., ali se jos uvijek nadograduju odredene opcije i uklanjaju pogreske

VOLONTERSKA PODRSKA ZA MEDUNARODNU KONFERENCIJU ZDRAVI GRADOVI
Projekt Volontirajmo za zdravu zajednicu

Na planiranju volonterske podrske za konferenciju "Zdravi gradovi' koja se odrzala od 15. do 18.10.2008.
i kojoj je sudjelovalo oko 1000 sudionika poceli smo raditi u lipnju 2008. Suradivali smo s
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Organizacijskim timom Konferencije, pod Gradskim uredom za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i
branitelje. Projekt smo nazvali > Volontirajmo za zdravu zajednicu’.

Potrebni broj volontera bio je odreden na 150 do 200 sto je ovaj projekt ucinilo jednim od najveéih
izazova s kojima se VCZ dosad susreo. Iz VCZ tima u projekt su bile ukljucene Jela, kao voditeljica,
Ivana te Visnja i Marko Daki¢ od rujna.

U rujnu smo napravili plan regrutacije te je pripremljen i do u detalje razraden opis posla za sve lokacije i
smjene u koje ¢e volonteri biti ukljuc¢eni. Ciljane skupine bili smu nam fakulteti zdravstvenog i srodnih
usmjerenja te srednje skole. Koristili smo naravno i nase uobicajene regrutacijske metode.

Glavni dio pripreme bilo je educiranje i priprema volontera za samu konferenciju.

Edukacija volontera/ki je odrzana 4. i 11. listopada u prostorijama Tribine Grada Zagreba u tri termina.
Sveukupno je educirano 133 volonter/ki. Edukaciju su osmislile i vodile Ivana Kordi¢ i Visnja Pavlovié
uz podrsku Jele Tomanjik, Marka Dakic¢a i Martine Kovacev.

Svaka grupa/smjena volontera, koja se sastojala od otprilike 20-ak ¢lanova imala je svojeg voditelja.
Ukupno je bilo 8 voditelja grupa/smjena koji su prosli posebnu edukaciju i direktno sa VCZ timom
koordinirali cjelokupan volonterski rad na Konferenciji. Voditelji smjena su bili: Mihovil Frater, Ana
Sedi¢, Ana Trtanj, Andrea Rakocevi¢, Katarina Lovrenci¢, Iva Pjaca.

Organizacijski tim Konferencije dobio je volontere asistente, te je za tu grupu organizator volontiranja
grad Zagreb. Njihov glavni zadak bio je ispomo¢ i logisticka podrska organizatorima tijekom trajanja
konferencije. Odradili su vise od 529 sati volonterskog rada i dobili pohvale da su svojim volontiranjem i
sposobnostima za rad ¢ak nadmasili neke ¢lanove organizacijskog tima.

Volonteri su bili iz razlit¢itih dobnih skupina. Iako je prevladavala mlada dobna skupina, tj. maloljetnici,
volonteri su u konacnici jako kvalitetno odradili svoj posao. Bili su jako fleksibilni i prihvatili sve izmjene
na licu mjesta uz jako malo negodovanja.

U sklopu medunarodne konferencije Zdravi gradovi i projekta Volontirajmo za zdravu zajednicu
Volonterski centar Zagreb je regrutirao, educirao i koordinirao 156 volontera/ki koji su pomogli u
realizaciji Konferencije tijekom njenog 4-dnevnog trajanja te sudjelovali u organizaciji volonterskog rada
od pocetka listopada. Tijekom trajanja Konferencije volontiralo se u 3 smjene te je u jednoj smjeni bilo u
prosiecku 20 tak volontera/ki. Sveukupno je sudjelovalo 156 volontera/ki koji su odradili 2014
volonterskih sati.

Nakon Konferencije VCZ je =zajedno sa Gradom Zagreb organizirao dodjelu zahvalnica
volonterima/kama u Gradskoj vijeénici na kojoj je sudjelovalo oko 100 volontera te predstavnici 9. i 10.
gimnazije. Zamjenica gradonacelnica Grada Zagreba Ljiljana Kuhta Jelici¢, i dr. Sostar, procelnik
Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje, su sudjelovali u dodjeli zahvalnica

voditeljima smjena te ostalim volonterima/kama.

PROGRAM MLADI NA DJELU - promocija i informiranje

VCZ je u ozujku 2008. ponovno izabran za Kontakt to¢ku za program Mladi na djelu, za razdoblje
od ozujka do studenog 2008. na temelju natjecaja i predlozenog plana rada. Detaljan dogovor oko
provedbe plana te upoznavanje ostalih partnera iz regije organizirala je Agencija SALTO iz Slovenije od
18. do 21. ozujka.2008. u Orhidu, Makedonija. Sastanku su prisustvovale Anamarija Soco i Ivana
Kordi¢.

U sklopu radnog plana organizirali smo jednodnevni trening o Programu «Mladi na djelu — kao iz
rukava» koji se odrzao 29. travnja u Zagrebu. Na treningu je sudjelovalo 15 sudionica iz 10 organizacija
/ institucija. Nakon treninga su planirane i follow-up aktivnosti (konzultacije putem maila i telefona i
jednodnevni coaching u svakoj od zainteresiranih organizacija).

U narednom periodu 19 nevladinih organizacija/javnih institucija smo detaljno upoznali sa Programom
a onima koje su pokazale izrazit interes, pruzili smo usluge savijetovanja o konkretnim pitanjima
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sudjelovanja u Projektu (pisanje prijedloga projekata, savjetovanje na koji nacin se ukljuciti u projekt,
kako organizirati kratkotrajne razmjene volontera 1 sl). Sve one pokazale su interes za ukljucenje u
Program Mladi na djelu.

Osim nekoliko prezentacija Programa na javnim dogadanjima u zemlji (kao $to su ,, Tjedan udruga® u
Zagrebu, ,,Sajam udruga® u Splitu, ,,Mobilnost mladih u obrazovanju i zaposljavanju® u Varazdinu)
krajem godine dodatno smo informirali 30 organizacija (20 s podrucja grada Zagreba i Zagrebacke
zupanije te 10 iz sredisnje Hrvatske) na nacin da smo postom poslali publikaciju o Programu u izdanju
VCZ-a: “Mladi na djelu — program Europske Komisije za mlade 2007 — 2013” i letke, organizacijama
mladih za koje smatramo da bi bile zainteresirane uklopiti Program u svoje aktivnosti.

Na samom kraju projektnog razdoblja 1 organizacija aplicirala za akreditaciju u potprogram Europska
volonterska sluzba (EVS) dok ¢e jos njih 5 to uciniti u narednom periodu.

Usprkos intenzivhom informiranju organizacija o Programu 1 njihovoj prvotnoj zainteresiranosti za isti,
jos uvijek se organizacije u Hrvatskoj ne uklju¢uju dovoljno u Program. Iako svjesni dobrobiti koje
Program nosi (ne samo u smislu ljudskog resursa ve¢ i suradnjom s medunarodnim organizacijama),
pronalaze poteskoce u osiguravanju kvalitetnog 1 strukturiranog okvira aktivnosti za EVS volontere ili se
suocavaju s nedostatnim kadrom koji bi provodio Program unutar organizacije a takoder mnogi od njih
prepreku vide 1 u pripremanju aktivnosti Programa na engleskom jeziku.

VCZ je nastavio pruzati informacije 1 savjetovati zainteresirane korisnike o moguénostima koristenja
Programa kao korisnog alata u radu s mladima takoder i u sklopu projekta Program Mladi na djelu —
Informativni centar u Zagrebu. Projekt je proveden uz financijsku potporu s Grada Zagreba,
Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i Sport i trajao je od ozujka do prosinca 2008. Svrha projekta
bila je informiranje mladih ljudi te organizacija mladih i za mlade u Zagrebu o mobilnosti i
izvaninstitucionalnom obrazovanju unutar programa Buropske komisije Mladi na djelu. Projekt je
obuhvatio sljedece aktivnosti: informiranje mladih te organizacija mladih i za mlade o Programu,
pronalazenje odgovaraju¢ih EVS projekata te priprema i administracija za realizaciju novih projekata te
izrada i tiskanje informativnih publikacija.

SREDNJOSKOLSKO VOLONTIRAN]JE I VOLONTIRANJE MLADIH

Projekt ,,Radimo zajedno* (sijecCanj — oZujak 2008., SEEYN)
Volonterski klubovi iz Zagreba, Zaboka i1 Osijeka u zavr$noj su fazi ovog projekta organizirali sljedece
volonterske akcije:
Volonterski kinb gimnazije Antun Gustay Matos; Zabok
1. akcija: Okupljanje volonterskih klubova u Zaboku ,,Volontiram, kreiram, muziciram®, koncert,
radionice i sadnja volonterskog drveta u dvoristu skole, 1— 3. ozujak 2008.
2. akcija: Prodaja narcisa — dobrotvorna akcija povodom Dana borbe protiv zlo¢udnih bolesti
3. akcija: Ciséenje i uredenje botanickog vrta Planinarskog doma, travanj 2008.
4. akcija: Uredenje ,,antistres® prostotije za ucenike, travanj 2008.
Volonterski kinb 1. gimnazije, Zagreb
1. akcija: 'Kap dobrote', dobrotvorni sajam za pomo¢ tesko bolesnom uceniku njihove skole,
ozujak 2008.
Volonterski kiub IX. gimnazije, Zagreb
1. akcija: Druzenje s djecom i odlazak u zoloski vrt s djec¢icom iz doma ,,Slava Raskaj
2. akcija: Dan grada Zagreba — podjela rucka socijalno ugrozenim Zagrebcanima, partner
Dalmatinski kuhar
3. akcija: Festival Cest is d'Best
Volonterski kiub I11. gimnazije, Osijek
1. Humanitarni party trece gimnazije — prikupljanje sredstava za pomo¢ udruzi za zastitu zivotinja
LZivot“, ozujak 2008.

Na seminar u Sutomoru, Crna Gora, 14. do 20. sijecnja 2008. godine poslali smo po dvije volonterke
iz zagrebackog i osijeckog volonterskog kluba i jednu iz zaboc¢kog kluba. Grupu je vodila Zeljka
Markovié. Iskustva je za srednjoskolce bilo jako pozitivno, prikupljeni su kontakti i ideje za zajednicke
projekte u buduénosti.
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Volonterski centar Zagreb u sklopu projekta ,,Radimo zajedno® organizirao je jednodnevni trening o
odrzZivosti volonterskog kluba za clanove Volonterskih klubova XI. i I.Gimnazije iz Zagreba, III.
Gimnazije iz Osijeka te gimnazije Antun Svi klubovi su pokazali veliku motivaciju za daljnji rad, s puno
novih ideja za naredne aktivnosti koje su slicne dosadasnjim, a koje ne iziskuju puno financijskih
stedstava. Na osnovu dosadasnjeg iskustva pokazalo se i da je jako vazna ukljucenost profesora u rad
klubova jer svojim primjerom pokazuju ucenicima vaznost volontiranja te djeluju poticajno na ucenike
koji se u tom slucaju puno vise angaziraju. U Osijeku je bio jako veliki broj novih zainteresiranih
clanova pa vierujemo kako ¢e u buduénosti efikasnije djelovati. Ucenici I. gimnazije naknadno su se
ukljucili u projekt (krajem 2007. godine) i nisu sudjelovali u svim aktivnhostima projekta, ali su bili
pozvani na ovu radionicu kako bi se 1 njima pomoglo u odrzivosti. Ravnateljstvo njihove $kole pruza im
veliku podrsku te su im u travnju osigurali i jedan prostor za djelovanje u sklopu skole. Ucenici ve¢ sada
imaju isplanirano nekoliko akcija u narednom periodu.

Projekti ,,Srednjoskolski volonterski klubovi grada Zagreba“i ,,Mladi u volonterskim akcijama“
(oZujak — prosinac 2008., Grad Zagreb, Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport)

Projekt je osmisljen rad nastavka poticanja srednjoskolskog volontiranja u 2008. godini. U projektnom
razdoblju tako smo ukljucili 215 primarnih korisnika — 30 ucenika i ucenica triju srednjih skola s
podrucja grada Zagreba - IX., X. i I. gimnazije u Zagrebu te 182 osoba mlade Zivotne dobi s podrucja
grada Zagreba, neovisno o srednjoskolskim volonterskim klubovima. 1z svake skole ukljucen je po jedan
zainteresirani profesor/ica.

Mladi su bili uklju¢eni u 4 manje i 2 velike volonterske akcije, u nasoj organizaciji ili organizaciji nasih
partnera. Osigurali smo adekvatne radionice za c¢lanove volonterskih klubova te smo tijekom cijelog
projektnog razdoblja svim mladim osobama koje su nam se obratile pomogli da odaberu volonterski
angazman koji odgovara njihovim potrebama i vremenu koje imaju na raspolaganju.

Od volonterskih akcija kao osobito uspjesnu izdvajamo Provedbu ankete o sigurnosti mladih u
gradu Zagrebu, studeni 2008. Ponukan porastom razine nasilja u gradu Zagrebu Grad Zagreb odlucio
je provesti anketu medu mladima o stupnju njihove osobne sigurnosti i izlozenosti nasilju. VCZ je u
ovoj akciji direktno podrzao Grad Zagreb u provodenju samog istrazivanja odnosno anektiranja mladih
na ulicama grada Zagtreba. U akciji anketiranja mladih sveukupno je sudjelovalo 49 volontera/ki koji su
odradili 178 volonterskih sati i uspjeli anketirati 1500 mladih gradana/ki Zagreba (50% vise nego je
prvotno bilo planirano). Prije samog izlaska na ulicu radi anketiranja VCZ i Grad su za volontere/ke
organizirali 1-satnu edukaciju gdje su bili upoznati s detaljima akcije. Ovo je ujedno bila i prilika da mladi
ukljuceni u anketiranje bolje upoznaju ovu problematiku i osvijeste jedan od vecih problema svoje dobne
skupine danas.

Kao osobit uspjeh 2008. godine isticemo ¢injenicu da je u svibnju Nacionalna zaklada za razvoj civilnog
drustva dvije od ukupno 5 godisnjih Nagrada za najbolje volonterske programe srednjih Skola
dodjjelila IX. gimnaziji u Zagrebu i Gimnaziji Antun Gustav Matos iz Zagreba, koje su svoje volonterske
klubove pokrenuli upravo na na$ poticaj i uz nasu pomod¢, sto svjedoc¢i o kvaliteti njihovih rezultata
¢ijem smo ostvarenju kroz ovakav rad doprinijeli. Na dodjeli nagrada obje skole su istakle VCZ kao
podrsku u radu i djelovanju.

Poticanje srednjoskolskog volontiranja pokazalo se vtlo uspjesnim i produktivnim te je plan i nadalje
nastaviti osmisljavati projekte za poticanje ovog oblika volontiranja.

VOLONTERSKA PODRSKA ZA EURO 2008

Regionalni info-centar za mlade u suradnji sa Volonterskim centrima Rijeka, Osijek, Split i Zagreb 1
Gradom Klagenfurt, organizacijskim odborom za provedbu EURO2008 organizirali su regrutaciju
volontera/ki koji/e ce volontirati tijekom trajanja europskog prvenstva u nogometu EURO2008.

VCZ je zapoceo regrutaciju putem objavljivanja natjecaja na VCZ mailing listi i internetskoj stranici.
Kandidati su morali priloziti sljede¢u dokumentaciju: presliku domovnice, putovnice, potvrdu o
nekaznjavanju, potvrdu o volonterskom angazmanu te sluzbenu prijavnicu. Putem interneta se prijavilo
40 osoba, a svu dokumentaciju je prilozilo 10 osoba. Organizirano je jezicno testiranje koje se odrzalo u
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uredu VCZ-a u tri termina tijekom svibnja. Testirano je 10 volontera od kojih 2 nije proslo selekciju te je
u konacnici regrutirano 8 volontera, 3 zenske osobe i 5 muskih. Marko Daki¢ izabran je za koordinatora
grupe volontera. Ukupno je 43 volontera iz Hrvatske volontiralo u Klagenfurtu i svi su bili zadovoljni
iskustvom na prvenstvu.

01. lipnja odrzala se sluzbena press konferencija za novinare te je nekoliko VCZ EURO volontera
sudjelovalo na istoj.

@
Edukacija i savjetovanje volontera/ki i organizatora volontiranja

@

MEDUNARODNI TRENING ZA VODITELJE/ICE KAMPOVA

Na otoku Pasmana, u mjestu Pasmanu organiziran je i odrzan 8. po redu Medunarodni trening za
voditelje/ice kampova (Leader Training Seminar, LTS), od 29. 4. do 7. 5. 2008. Sudjelovalo je 26 osoba
iz 8 zemalja, to¢nije Belgije, BiH, Hrvatske, Srbije, Madarske, Poljske, Makedonije i Slovenije.

Projekt je nosio naziv “International voluntary projects’ leaders as the Intercultural Dialogue
facilitators”, a bio je financiran od strane Europske komisije u sklopu akcije 3.1 programa Mladi na djelu.
Trening su osmislili 1 vodili Danijela Juri¢ (VCZ) i Dejan Acanski (VCV).

Cilj LTS-a, koji VCZ organizira ve¢ 8 godina, je educiranje mladih ljudi, aktivista i volontera iz
organizacije iz cijele Evrope o vodenju volonterskih kampova. Sudionici su imali razli¢ite radionice o
sljede¢éim temama: interkulturalno ucenje, transformacija konflikata, liderske vjestine, osmisljavanje
kampova, Service Civile International, mirovna edukacija te radionice na kojima su dobili tehnicke
informacije vezane uz organizaciju medunarodnih volonterskih kampova.

RADIONICE ZA VOLONTER(K)E

Radionica za voditelje-volontere izvidackih sekcija, Savez izvidac¢a Hrvatske, 02. veljace 2008.
Radionica su osmislile i vodile Purdica Valadzija i Martina Kovacev. Odrzan je u planinarskom domu na
Sljemenu povodom godis$njeg sastanka voditelja izvidaca. Cilj radionice je bio ,,0svijestiti“ voditelje kako
su i oni volonteri te koja im prava i obveze to donosi.

Pripremna radionica za volonter(k)e Stpskog demokratskog foruma (SDF), 17. oZujka 2008.

U sklopu projekta SDF-a ,,Skrb za socijalno ugrozene starije osobe na podru¢jima posebne drzavne
skrbi” Ana Ergovi¢ Kuzmanovi¢ odrzala je edukaciju prema veé postojeCem modulu jednodnevne
pripremne radionice za volontere. Cilj radionice bio je upoznati buduée volontere sa osnovnim
konceptima volonterstva, njihovim pravima i obezama kao volonterima te pravima i obvezama
organizatora volontiranja, vaznoséu timskog rada, prepoznavanjem vlastitih ocekivanja kao i ocekivanja
organizatora volontiranja.

Jednodnevna radionica za volontere Studentskog zbora SveuciliSta u Zadru, 5. travnja 2008.
Odrzana je pripremna radionica za volontere u sklopu projekta Studentskog zbora Sveucilista u Zadru
“Volontiram®. Na poziv Vilme Kotlar, studentice koja koordinira volontere na zadarskom sveucilistu,
Ana Ergovi¢ Kuzmanovi¢ odrzala je ovu radionicu prema modulu primijenjenom u radionici za SDF.

Edukacija studenata za volontiranje na 7. Festivalu jednakih mogucnosti, 10. svibnja 2008.

Drustvo tjelesnih invalida pozvalo nas da se uklju¢imo u program edukacije 230 volontera za Festival
jednakih mogucnosti (27.-29.05.2008.) u njihovoj organizaciji. Ivana Kordi¢ pripremila je novu
prezentaciju o volonterstvu opcenito i volonterstvu u Hrvatskoj ('Volonterska pocetnica). U
prezentaciju su ukljucena i dva VCZ filma — iz kampa u Donjem Lapcu (2003.) i reportaze Mijenjam

svijet ('Jedna, dvije kave manje').
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Trening za c¢lanove srednjoskolskih volonterskih klubova, 23. i 26. travnja, 11. svibnja 2008.
Volonterski centar Zagreb u sklopu projekta ,,Radimo zajedno® organizirao je jednodnevni trening o
odrzivosti volonterskog kluba za ¢lanove Volonterskih klubova XI. i I.Gimnazije iz Zagreba, III.
Gimnazije iz Osijeka te gimnazije Antun Gustav Matos iz Zaboka. Radionice su vodili treneri Lidija
Buri¢ i Drazen Pulji¢. Ciljevi treninga su bili: prikupljanje informacija o dosadasnjem funkcioniranju
klubova, osnazivanje ¢lanova i motiviranje za daljnji rad.

Termini i sudionici:

23.04.2008. Osijek — 25 ucenika i profesorica

26.04.2008. Zagreb — 2 ucenika IX. gimnazije, 5 ucenika I. gimnazije i dva profesora

11.05.2008. Zabok — 20 ucenika i 3 profesora

Trening za ucenike Osnovne skola Braée Radi¢, Koprivnica (31.10.2008.)

Radionicu su osmislili Martina Kovacev 1 Marko Dakic. Sastojao se od prezentacije VCZ-a volonterstva,
vjezbi za osvjeStavanje toga Sto znaci biti volonter i prikazivanja filma 'Jedna, dvije kave manje'.
Radionica je bila namijenjena za 24 osnovnoskolca volontera, a prisustvovalo mu je cetvoro zaposlenika
skole. Volonteri imaju dogovoren projekt volontiranja sa starijima u $kolskoj godini 2008/2009.

Pripremne radionice za volonter(k)e, jesen 2008.

Tijekom studenog i prosinca 2008. odradili smo 3 edukacijske radionice za volontere/ke koji pocinju
dugorocno volontirati (tzv. Pripremne radionice). Pripremne radionice su odrzane u 3 razli¢ita termina i
sveukupno je 35 volonter/ki sudjelovalo u njima. Na toj radionici volonteri su dobili osnovna znanja o
volonterstvu (prava i obveze volontera/ki, Zakon o volonterstvu i sl.) te kroz razli¢ite vjezbe razgovarali
o svojim ocekivanjima i strahovima u svezi volontiranja. Radionice su vodile Visnja Pavlovi¢ i Ivana

Kordié.
RADIONICE ZA ORGANIZATORE VOLONTIRAN]JA

Konzultacije i savjetovanje udruga “Franjo Kos¢ec”, Varazdin i Z.V.U.K., Zadar, veljaca-oZujak
2008.

Navedene organizacije su bile zainteresirane za razvoj volonterskog servisa unutar svojih organizacija te
su tim povodom posjetile nasu udrugu kako bi se prikupile informacije i relevantnu dokumentaciju o
volonterstvu te upoznale rad i funkcioniranje Zagrebackog volonterskog servisa.

Dvomjeseéni proces obuke i savjetovanje volontera/ koordinatora Studentskog centra
Zagreb/Kulture promjene, oZujak — svibanj 2008.

U svrhu osnivanja Volonterskog kulturnog centra (VKC) unutar Studentskog centra Zagreb 23.-25.
travnja odrzan je prema ovome modulu pocetni trodnevni trening koji je pokrio osnove volonterskog
menadzmenta i planiranja volonterskog programa te je zapocet proces online savjetovanja. Modul je
razradila Danijela Juric.

@
Promocija i izdavastvo

@

Tijekom cijele godine mediji su prilicno intenzivno pratili nas rad, poglavito vezano uz otvorenje sezone
medunarodnih volonterskih kampova, razvoj Zagrebackog volonterskog servisa i obiljezavanja
Medunarodnog dana volontera (MDV). Clanovi su gostovali na brojnim TV i radijskim emisijama te
davali izjave i intervjue za brojne tiskovine. Posebno su pratili volonterske akcije 1 kampanju "Prosinac —
mjesec darivanja i volontiranja'.

Promocija Medunarodnog volontersog servisa

Pregentacije volonterstva, rada VCZ-a 1 medunarodnih volonterskih kampova odrzane su u travnju i
svibnju na sljede¢im lokacijama: Filozofski Fakultet, Kset, Booksa, Knjiznica B.Ogrizovi¢a, Udruga MI-
Split, Mama, Pucko otvoreno uciliste Preko, Otok Ugljan i Split-Sajam Udruga.
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Televizijske i radijske emisije. HRT 1-Dobro jutro Hrvatska, HRT 1-Briljanteen, Otvorena TV, Hrvatski
Radio, Otvoreni radio i Samoborski Radio.

Novine i web: Metro, Jutarnji List, Vecernji list, Novi list, Panoptikum, Zadarski List, Feral Tribune, Via
positiva, internetske stranice Ureda pravobraniteljice za djecu 1 Grada Zagreba .

Izraden prvi VCZ-ov jingle te dogovoreno njegovo emitiranje tijekom ozujka, travnja i svibnja na
Radiju 101, Radiju SC-a i Otvorenom radiju (Radio Antena Zagreb). Dodatna promotivna inovacija su i
podlosci SC-a (tiskano 50,000 komada) na kojima smo oglasili sezonu medunarodnih volonterskih
kampova u svibnju, u suradnji s tvrtkom Aretis koja ih izraduje.

Promocija Zagrebackog volonterskog servisa
Od medjjskih nastupa u 2008. godini izdvajamo:

e “Mijenjam svijet” — jedna, dvije kave manje”, HRT i Hulahop d.o.o., veljaca 2008.
Emisija je govorila o radu Volonterskog centra Zagreb, o volonterima koji u sklopu naseg
programa Zagrebackog volonterskog servisa volontiraju u Domu za starije i nemoc¢ne Tresnjevka
i u udruzi “IDEM” te o volonterskim klubovima srednjih skola koji su osnovani uz potporu i
mentorstvo VCZ-a. Prikazana je 23. ozujka 2008.

e Dobro jutro Hrvatska, HRT
Ciklus reportaza o volonterstvu u sklopu emisije u lipnju, stpnju i kolovozu. U sklopu dvije od
njih (30/06/2008 i 18/08/2008) predstavnici VCZ-a prezentirali su aktualna dogadanja vezana
uz volonterstvo i projekte koje VCZ provodi.

e Zagrebacka panorama, HRT
28. listopada 2008. Dodjela zahvalnica za Zdrave gradove, prilog s Jelom Tomanjik i
predstavnicima Grada Zagreba.

e Lica nacije, HRT
05.prosinca 2008. Jela Tomanjik, Sinisa Puci¢ 1 Vid Kukec u emisiji Beskuénici i volonteri,
urednik Branimir Bilic.

e Dobro jutro Hrvatska, HRT
Reportaza o volonterskoj akciji VCZa "Izvodenje djece iz Dje¢jeg doma Ladu¢ u kino" u sklopu
emisije "Dobro jutro Hrvatska" (19.12.)

Televizijske i radjjske emisije: Hrvatska radio televizija (Zagrebacka panorama, Dobro jutro, Hrvatska, Treca
dob, Lica nacije), Nova TV (Novac), Kapital Network, Radio Sljeme, Obiteljski radio, Radio 101, Radio
Student, Radio Mreznica, Radio Slobodna Europa.

Novine: Zagreb News, Jutarnji List, Panoptikum, Grazia, Feral Tribune, ¢asopis Drustva studenata
socijalnog rada.

Promotivna kampanja '"Prosinac — mjesec darivanja i volontiranja'

Kampanja koja je povezivala sve akcije 1 dogadaje organizirane povodom MDYV 2008. U medijima smo
se pojavili 17 puta od 02. do 22. prosinca. Organizirali smo 1 jednu press konferenciju, 01. prosinca 2009
u Tribinama Grada Zagreba.

Televizijske i radijske emisije: Hrvatska radio televizija, Z1 televizija, Radio Sljeme, Otvoreni radio, Hrvatski
katolicki radio, Radio 101,
Novine i web: Jutarnji List, Vecernii list, Vjesnik, Zagreb News, Zagreb — zdravi grad, Net.hr, Javno.hr.

Promocija volonterstva opcenito i mogucnosti volontiranja na lokalnoj i medunarodnoj razini
Radena je kroz: Feral Tribune, Zadarski List, Panoptikum, VCZ internet stranice i druge internet
portale: www.studentnet.hr; www.culturnet.hr; www.zamirzine.net; www.studentski-oglasnik.hr;
www.mediapositiva.hr; mailing liste studenata Filozofskog fakulteta,, Mreze mladih Hrvatska i HES-a i
nekoliko knjiznica grada Zagreba.

Promocija srednjoskolskih volonterskibh klubova
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Volonterski susret 'Volontiram, kreiram, muziciram' u Zaboku - Vecernji list, zabocka internet stranica
www.gimagm.hr, ostale aktivhosti na internet stranici Invalidskog odbojkaskog kluba Zagreb,
www.iok.zagreb.hr i www.prva.hr.

Promotivni materijali
Tijekom 2008. godine nastavili smo razijati nase promotivne materijale i vizualni identitet organizacije.
Materijali koje smo producirali raznovrsni su, ali uvijek radeni s idejom podizanja vidljivosti organizacije
u javnosti i medu zainteresiranim volonterima:

o Novi letak VCZ-a, u formi knjizice

o Letak o programu Mladi na djelu

o Majice VCZ-a i bedzevi

o Mape ZVS-a

Izdavastvo

Izdali smo, s pove¢im zakasnjenjem prvi VCZov prirucnik o volonterskom menadzmentu, autorice
Danijele Juri¢ pod nazivom ,Volonterski menadZment® Ovaj prirucnik stvoren je kao alat za
organizacije 1 programe koji u svoje aktivnosti zele ukljuciti lokalne volontere. Na jednostavan nacin
prikazani su koraci i proces ucinkovitog volonterskog menadzmenta, te dani konkretni primjeri
pojedinih upitnika, formulara, i slicno. Priru¢nik je namijenjen kao pomocno sredstvo svima
zainteresiranima unutar organizacija civilnog drustva, a pogotovo zaposlenima, kako bi bolje razumjeli
rad 1 potrebe volontera, te postojeéim ili potencijalnim volonterskim menadzerima u njihovom
svakodnevnom radu.

Izdali smo i publikaciju pod nazivom ,,Mladi na djelu 2007-2013 “ autorice Danijele Juri¢. U njoj se
citatelju priblizava program Mladi na djelu Europske Komisije. Organizacijama se objasnjava na koji
nacin projekti unutar programa Mladi na djelu mogu unaprijediti i moju organizaciju te zasto suradivati
sa slicnim organizacijama u Europskoj Uniji 1 ostatku jugoisto¢ne Europe. Publikacija je izradena na
temelju visegodisnjeg iskustva VCZ-a u primjeni projekata iz ovog programa i njegovih prethodnika.

Za graficko oblikovanje publikacija i promotivnih materijala zasluzna je nasa dugogodisnja ¢lanica Lidija
Novosel.

@
Suradnja s organizacijama koje promoviraju slicne vrijednosti

@

SURADNJA U HRVATSKO]

Grad Zagreb, Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje

S Gradskim uredom za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje nastavili smo produktivno suradivati i
u 2008. godini te smo dodatno ojacali partnerske odnose. Usto, Grad nas je kroz ovaj Ured, ali i Ured za
obrazovanje, kulturu i $port podrzao i financijski.

Najbitniji rezultat suradnje te da su nas oni s obzirom na svoje prioritete predlozili Povjerenstvu za
davanje u zakup poslovnog prostora.

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

MOBMS je u 2008. godini po prvi puta podrzao VCZ u vidu potpore specificirane za volonterske centre
te smo zajedno organizirali nekoliko razlicitth dogadanja i time uspostavili partnerski odnos. Uz to,
MOBMS je prepoznao clanice HMVC-a kao strateske partnere u razvoju volonterstva u Hrvatsoj te smo
zapoceli pregovore o razradi financijskih okvira za intenziviranje aktivnosti od zajednickog interesa.
Prezentacija Zakona o volonterstvu, 19/06/2008.

Na poziv MOBMS-a ukljuc¢ili smo se u organizaciju prezentacije Zakona o volonterstvu i Etickog
kodeksa volontera koja je planirana kao druga u seriji od 4 prezentacije koje MOBMS organizira ove
godine u Splitu, Zagrebu, Osijeku i Rijeci.
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Domagoj Novokmet preuzeo je ulogu moderatora prezentacije i odradio posao vise nego dobro.
Pozdravne govore odrzale su Romana Gali¢ iz Gradskog ureda za ZRSZiB te Suzana SuSanj iz
MOBMS-a, Odsjek za volonterstvo. Mladen Ivanovi¢ i Suzana Borko prezentirali su Zakon odnosno o
Eticki kodeks. Prisustvovalo je 75 predstavnika udruga i ustanova, nesto manje nego $to smo ocekivali.
Stavljanje poziva na nas web i slanje na mailing liste pokazalo se kao dobar potez koji je doveo dosta
vise ljudi od pozivanja putem faxa na koje se odlucio MOBMS. Tim iz MOBMS-a je bio iznimno
zadovoljan odradenim poslom.

Volonterska akcija "V olonteri i beskuénici pate Ulitne sjetiljke’, 4.prosinca 2008.

U akciji je sudjelovalo 4 zaposlenika MOBMS-a od kojih se 2 angaziralo 1 u dogadanjima koja su slijedila.

Hrvatska mreZa za razvoj volonterstva
U 2008. Volonterski centar Zagreb nastavio je 1 prosirio suradnju s ¢lanicama Mreze za razvoj volonterstva:
SMART Rijeka, MI Split i Volonterski Centar Osijek. Odrzano je nekoliko zajednickih sastanaka na kojima su se
definirali buduéi zajednicki koraci u promicanju i razvoju volonterstva u Hrvatsko;.
Aktivnosti Mreze u kojima je sudjelovao VCZ tijkom 2008. godine:

o Stratesko planiranje Mreze za razvoj volonterstva, Split, 8. 1 9. travnja 2008.
Sudjelovala smo na strateskom planiranju Mreze za razvoj volonterstva odrzanom u Splitu. Mrezu za
razvoj volonterstva ¢ine Cetiri udruga s podrucja Republike Hrvatske: Volonterski centar Osijek, Udruga
MI, Udruga za razvoj civilnog drustva SMART 1 Volonterski centar Zagreb. Na strateskom planiranju se
raspravljalo o pitanju daljnjeg djelovanja, strukture, koordinacije, promjeni imena mreze, identificirani su
dugoroc¢ni ciljevi te odredila taktika za provodenje akcija koje ée pridonijeti razvoju volonterstva u
buduénosti. Razrada nacionalnog kurikuluma za izobrazbu u podruc¢ju menadzmenta volontera — svoj
doprinos dale su Danijela Juri¢ i Lidija Burié

o Razrada Standarda kvalitete volonterskih centara

o Radni sastanci i planiranja Mreze

o Sluzbena promocija Mreze 18. prosinca 2008. u prostorijama Delegacije Europske komisije
Na dan 17. prosinca 2008. sluzbeno je potpisan Sporazum o suradnji. Potpisale su ga 3 gorenavedene
organizacije 1 VCZ.

MreZa mladih Hrvatske — VCZ je ostao ¢lan MMH i u 2008. godini, ali nismo se znacajnije ukljucili u
rad mreze. U sklopu generalne skupstine Mreze, VCZ je kao izlaga¢ sudjelovao na okruglom stolu pod
nazivom 'Volonterstvo i aktivizam mladih - poticanje mladih na uklju¢ivanje u razvoj zajednica'. Ivana
Kordi¢ govorila je o temi volontiranja mladih i primjeni Zakona o volonterstvu u praksi, uz izlagace iz
MOBMS-a i Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva.

Agencija za mobilnost i programe Europske unije — Uspostavili smo kontakt s Agencijom za
mobilnost i programe EU gdje smo bili na sastanku u veljaci s priviemenom ravnateljicom gdom. Tinom
Sari¢ te u svibnju s djelatnicama zaposlenima na Programu Mladi na djelu, gdom. Danijelom Boévarov i
Sanjom Zivoder. U oba navrata razgovarali smo o mogucoj suradniji te dogovorili smjernice i ulogu
VCZ-a u 2009. godini s obzirom na Program Mladi na djelu. Na kraju projektnog razdoblja, u sklopu
sastanka Kontakt toc¢aka za SALTO Jugoisto¢ne Europe, jos jednom smo se susreli s djelatnicama
Agencije gdje smo se upoznali s njihovim buduéim radom kao i ulogom Agencije u prepoznatljivosti i
provodenju Programa u Hrvatsko;.

Urednistvo casopisa Uli¢ne svjetiljke, Rijeka i Zagreb

Uspostavili smo intenzivau suradnju povodom organizacije volonterske akcije 'Volonteri i beskuénici
pale Uli¢ne svjetiljke', ali i na razmjeni iskustava u programima osmisljenima za beskuénike na kojima
planiramo graditi vlastiti program namijenjen zagrebackim beskuénicima.

Gradska knjiZnica i ¢itaonica Mursko Sredisce

VCZ je u cetvrtak 11. prosinca 2008. odrzao tribinu o volonterstvu u Murskom Sredis¢u, namijenjenu
predstavnicima udruga i javnih ustanova koje djeluju na podrucju Medimurske Zupanije kao i
volonterima/kama. Tribinu je vodila Leona Jug iz Gradske knjiznice, dok je Ivana Kordi¢ govorila o
Zakonu o volonterstvu i opcenito volontiranju u Hrvatsko;.
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Kulturnom centru mladih iz Kutine sastavili smo kratki ¢lanak o nasoj protekloj suradnji za
monografiju KCM-u koju je trenutno u pripremi.

Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske pozvao nas je da sudjelujemo u predavackom timu
na Okruglom stolu o pravima i volontiranju sa starijim osoba u Topuskom 13.06.2008. Martina Kovacev

pripremila je izlaganje i predstavljanje VCZ-a na navedenom.

Partneri iz Hrvatske u 2008.:

Grad Zagreb, Gradski ured za zdravstvo, rad,
socijalnu zastitu i branitelje

Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti

Hrvatska mreza za razvoj volonterstva
Udruga M1, Split

Volonterski centar Osijek

SMART, Rijeka

MOST, Split

Centar za odgoj i obrazovanje ,,Slava Raskaj*
Djecji dom Nazorova, Zagreb

Djecji dom I. G. Kovaci¢

Djecji dom A.G. Matos

Dnevni centar za rehabilitaciju ,,Mala kuca®
Dom za odgoj djece i mladezi Zagreb, Dugave
Dom za starije i nemoc¢ne osobe, Maksimir
Dom za starije 1 nemoéne osobe, Tresnjevka
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb
Filozofski fakultet, Zagreb

Studijski centar socijalnog rada, Zagreb

Suradnici iz Hrvatske u 2008.:

IX. Gimnazija, Zagreb

X. Gimnazija, Zagreb

1. gimnazija, Zagreb

Skola za cestovni promet, Zagreb

III. gimnazija, Osijek

Gimnazija A.G.Matosa, Zabok

Zelena akcija, Zagreb

Studentski centar Sveucilista u Zagrebu
Udruga IDEM, Zagreb

Udruga IGRA, Zagreb

Mreza mladih Hrvatske

KORAK - udruga studenata s tjelesnim
invaliditetom

CEKAO - Centar za kulturu i obrazovanje
Djecji dom Sveta Ana, Vinkovci Opéina
Op¢ina Lovinac

Op¢ina Tkon, otok Pasman

Krik, udruga mladih iz Slatine

Turisticka zajednica opéine Trpanj, Peljesac
Udruga ,,Krijanca®, Kukljica, otok Ugljan
Udruga — Veceri Dalmatinske Pisme, Kastel
Kambelovac

Udruga "Trs", Tkon, otok Pasman
Velebitska udruga Kuterevo

Gradsko prenodiste za besku¢nike Heinzlova
Crveni kriz Zagreb

Urednis$tvo casopisa Ulicne svjetiljke, Rijeka i
Zagreb

Franjevacki samostan franjevacke provincije
Sv. Citila i Metoda

KPMG d.o.o. Croatia

Coca Cola Croatia d.o.o.

Klub Purgeraj, Zagreb

HELP, Split

Kulturni centar mladih, Kutina

Gradska knjiznica i ¢itaonica Mursko Sredisce
Ured za ljudska prava Vlade Republike
Hrvatske

Z.V.U.K. Zadar

United Nations Development Programme
Croatia

MEDUNARODNA SURADNJA

SCI - Service Civil International - SCI je mirovni pokret i mreza nacionalnih volonterskih
organizacija. SCI danas ima sveukupno 43 ogranka i partnerskih organizacija u Europi, Aziji, Australiji,
Sjevernoj Americi, Juznoj Americi i Africi.

Na godisnjem Tehnickom sastanku (Techical Meeting, TEM) u Italiji, na Siciliji, po¢etkom ozujka 2008.
sudjelovala je Raffaella d'Apolito.
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Od 10. do 15. prosinca 2008. Damir Vurnek koji volontira na poziciji SCI kordinatora predstavljao je
VCZ na 68. godisnjoj skupstini (ICM-u). Bilo je oko 50 sudionika, uglavnom iz Europe 1 Dalekog Istoka
(Malezija, Sri Lanka, Japan, Nepal, Indija...).

Na ICM-u su donesene sljedece odluke:

o Izboti za clanove izvrsnog odbora SCl-a:

- Mihai Crisan koji je bio privremeni potpredsjednik medunarodnog izvrsnog odbora (IEC -
International Executive Committee) je izabran za predsjednika istog

- Grazyna Pulawska je izabrana za novu clanicu izvr$nog odbora (IEC). Odstupio je Chiniya
Duwal nakon 2 odsluzena mandata.

o Status radnih skupina unutar SCI mreze: Sve osim jedne medunarodne radne grupe su
izglasavanjem zadrzale svoj status za 2008 godinu. Women WG nije podnijela aplikaciju te je
ukinuta. SAVA (South Eastern Europe Working Group) radna grupa ¢iji je ¢lan Volonterski
Centar Zagreb aktivna je 1 nastavlja sa radom kao 1 prije.

o Aplikacija VCV-a (Volonterskog Centra Vojvodine) za dobivanje statusa SCI ogranka je
izglasavanjem odobrena (uz svesrdnu podrsku VCZ)

o Izglasan je proracun za 2008. godinu

o Potvrdena je suradnja sa 36 partnerskih organizacija sirom svijeta

o Usvojen je novi ”Asian Development Program”

o Usvojen je ”Online Placement System” koji bi trebao znatno poboljsati i olaksati razmjenu
volontera zbog elektronickih baza podataka koje ¢e se razviti sljedecih godina.

o Akcijski plan za 2009 godinu: Pacifist Voluntary Projects (PVP), rad u konfliktnim podrucjima u

svijetu, ja¢l networking sa mirovnim organizacijama, mirovna edukacija u volonterskim
kampovima, razvoj novog strateskog plana 2010-2013.

SEEYN - South East European Youth Network - Mreza mladih Jugoisto¢ne Europe ( SEEYN) je
mreza organizacija s podrucja Jugoistocne Europe koje medusobno povezuje ideja o volonterstvu i
medudrzavnoj suradnji kao nac¢inu postizanja mira, stabilnosti i aktivhog sudjelovanja mladih u drustvu.
VCZ je jedan od osnivac¢a Mreze.

VCZ je u ozujku 2008. zavsio s implementacijom projekata 'Volonterstvo kao poveznica Sveudilista i
javnih institucija' te 'Radimo zajedno', financiranih od strane SEEYN-a u sklopu strategije djelovanja
nazvane «Country based strategies» te je dobio manji grant za promotivne aktivhosti namijenjene
promociji medunarodnih kampova na pocetku sezone 2008.

Na godisnjoj skupstini SEEYN-a u Sarajevu nismo bili u moguénosti sudjelovati jer je prebacena sa
studenog na prosinac kada smo bili zauzeti preseljenjem ureda i s tim vezanih potesko¢ama

SEEYN nakon spomenutih projekata nije raspisivao nove natjecaje, ali mozemo reci kako su nam ovi
projekti znatno pomogli pri razvoju lokalnog volonterskog servisa i profiliranju VCZ-a u tom smjeru.
U SEEYN trening centar primljena je Ivana Kordic.

SALTO SEE resursni centar

VCZ je u djelovao kao Kontakt tocka za program Mladi na djelu za razdoblje od ozujka do studenog
2008. S obzirom da je analiza stanja u travnju ukazala na nedostane izvore literature o Programu Mladi
na djelu na hrvatskom jeziku, VCZ je preveo publikaciju SALTO-a — “Putovi prema medunarodnoj
suradnji u sektoru mladih®. Suradnja sa SALTO-m implementirana je u vidu financijske podrske za
polovinu tiskanih brosura dok je druga polovina financirana od strane Agencije za mobilnost i programe
EU. VCZ preuzeo je organizaciju tiskanja brosura.

VCZ je u 2008. godini suradivao i s drugim medunarodnim organizacijama/mreZama:
o Volunteer Service Overseas
o Youth Action for Peace
o Alliance of International Voluntary Service Organisations
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o Volonterski centar Vojvodina, Novi Sad, Stbija (SCI ¢lanica)
o Omladinski komunikativni centar, Banja Luka, BiH
o Centar za interkulturalni dijalog, Kumanovo, Makedonija

Kao i s velikim brojem organizacija— clanica gore nevedenih organizacija/mreza, iz cijelog svijeta.

@
Organizacijski razvoj

@

Godina 2008. bila je prekretnica za organizaciju u nekoliko aspekata: do kraja godine u VCZ-u je
zaposlen do sad rekordan broj osoba (u prosincu 2008. tim je brojao 5 osoba zaposlenih temeljem
ugovora o radu i jednu temeljem studentskog ugovora); krajem godine odobrena su nam dva velika
projekta iz fonda PHARE 2006 koja su osigurala zaposljavanje potrebnog broja djelatnika do kraja 2009.
godine; s Gradom Zagrebom potpisali smo 4-godi$nji ugovor o priveemenom koristenju prostora u Ilici
29; s radom je pocela nova internetska stranica, dok je baza podataka u fazi nadogradnje i uklanjanja
pogreski. Predvidamo da ¢e svaka od ovih novosti iznimno unaprijediti nacin rada organizacije, osobito
rad s korisnicima, te da ¢emo u 2009. modi znatno diverzificirati i povecati broj, opseg i kvalitetu
programskih djelatnosti.

Izvrsni tim Volonterskog centra Zagreb

Koliko god uspjesna bila gledano prema polucenim rezultatima, godina 2008. bila je relativno teska s
obzirom na financijski okvir. Kako je u proslim godinama Dansko ministarstvo vanjskih poslova bilo
najvedi donator nase udruge, a na pocetku godine je prestalo s programom financiranja to se odrazilo i
na financijsko stanje udruge. Tako smo tijeckom godine morali uloziti golemi napor u prikupljanju
sredstava za rad udruge.

U 2008. godini nastavili smo s dobivanjem institucionalne potpore od strane Nacionalne zaklade za
razvoj civilnoga drustva te smo imali osigurano radno mjesto za Voditelja/icu ureda. Kroz projekte smo
osigurali sredstva za zaposljavanje Izvrsne direktorice na puno radno vrijeme. Tijekom cijele godine uz 2
osobe zaposlene na puno radno vrijeme u VCZ timu je temeljem studentskog ugovora bila zaposlena
jedna osoba na mjestu Programske asistentice na pola odnosno od listopada 75% radnog vremena. Jos 3
osobe zaposlene su na kraéi period vremena, ovisno o potrebama sezone i programa koje smo provodili.
U rujnu smo na poziciji Koodrinatorice zagrebackog volonterskog servisa zaposlili jos jednu osobu na
puno radno vrijeme. Posljednji kvartal donio je stabilizaciju organizacije odobrenjem 2 velika projekta iz
fonda PHARE 2006 koja su osigurala zaposljavanje potrebnog broja djelatnika do kraja 2009. U
prosincu su temeljem ugovora o radu zaposlene dvije osobe, na pozicijama Programske asistentice (75%
radnog vremena) i Koordinatorice Medunarodnog volonterskog servisa (puno radno vrijeme).
Istovremeno, s krajem godine i istekom institucionalne potpore za poziciju Voditelja/ice ureda odlucili
smo ne zaposljavati novu osobu na toj poziciji. Zadatke ove osobe dijelom ¢e preuzeti Financijski
administrator/ica koja ée biti zaposlena od sije¢nja, dok ¢e dio njih biti raspodijeljen na ostale ¢lanove
tima. Do kraja sije¢nja u tim je osim Financijskog administratora/ice biti ukljucena jo$ jedna osoba na
poziciji Administratora/ice baze podataka.

Popis ¢lanova tima i njihov angazman tijekom 2008. prikazani su detaljno na kraju dokumenta.

SOKNO - Sustav osiguranja kvalitete nevladinih organizacija

S radom na SOKNO programu — Sustavu osiguranja kvalitete nevladinih organizacija nastavili smo na
poticaj Raffaelle d'Apolito od svibnja 2008. Izradili smo opise poslova za sve pozicije u izvrsnom timu
VCZa. Podigli smo razinu interne komunikacije, planiranja i redovitog izvjestavanja u organizaciji, kao i
razinu organizacije informacija u digitalnom obliku.U prosincu smo zapoceli s provedbom projekata iz
programa PHARE 2006 koja donosi nove izazove u pracenju kvalitete provedbe aktivnosti i
dokumentiranju rada udruge.

Zbog neadekvatnog prostora tim VCZ-a morao je uloziti posebne napore u odradivanju aktivnosti i
odrzavanje kvalitetne i efikasne komunikacije te provedbu svakodnevnih aktivnosti.
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Prikupljanje sredstava (Fundraising)

Tijekom 2008. godine napisali smo 1 prijavili 13 projekata na 7 razlicitth donatora. Uspjesnost
fundraisinga premasila je sve dosad postignute rezultate — odobreno nam je ¢ak 11 od 13 prijavljenih
projekata, od ¢ega je provedba njih 5 odredena za 2009. godinu.

Od toga posebno izdvajamo iznimno zahtjevau pripremu projekata za pretpristupni program PHARE
2006 - Omogucavanje aktivhog doprinosa sektora civilnog drustva u pretpristupnom procesu, za 2
podru¢ja: Demokratizacija i ljudska prava te Mladi. Njome se bavilo troje ¢lanova tima gotovo 2
mijeseca, uz pomoc¢ vanjskih konzultanata. Ovo je prvi puta da je VCZ aplicirao na tako velik natjeca;.
Cinjenica da smo jedina organizacija civilnog drustva u Hrvatskoj koja je dobila vise od jednog projekta
dovoljno govori o razmjeru ovog uspjeha.

Clanstvo

U 2008. u VCZ se uclanilo 232 nova volontera. Na mailing listi u trenutku prelaska na novi nacin rada
koristenjem baze podataka i internetske stranice bilo gotovo 2.000 ¢lanova. Promocijom baze nastojat
¢emo vedi dio ¢lanova liste potaknuti da se registriraju u bazu kako bi ostali u doticaju s informacijama.

Skupstina VCZ-a odrzana je u travnju 2008. 1 na njoj nije odluceno ni o kakvim veéim promjenama
vezano uz strukturu ili nac¢in rada organizacije.

OSNAZIVANJE CLANSTVA

Leader Training Seminars, 13 —19. 3. '08. u Villa Jiihlung, blizu Halle u Njemackoj

Na standardnom LTS su sudjelovale Marija Biljan, Adrijana Peletin i Tina Maduni¢ iz VCZa.
Na naprednom LTS sa inovativhim metodama mirovne edukacije sudjelovale su Martina Kovacev i
Durdica Valadzija.

Fundraising seminar — 25 - 31.03.'08, Izola, Slovenija
Sudjelovalo 3 ¢lana VCZ-a: Zeljka Markovi¢, Domagoj Buljan i Sidonija Grabar

Radni sastanak u vezan za Lokalne volonterske servisa u regiji, 10. - 12.4. '08. u Banja Luci
Na sastanksu su sudjelovali predstavnici udruga OKC Banja Luka, VCV Novi Sad, ZID Podgorica,
MKC Bitola, a VCZ je predstavljala Jelena Poucki. Kao rezultat sastanka nastao je dokument sa
zajednickom vizijom, misijom i ciljevima te ¢e se u narednom periodu istraziti potencijalni fondovi koj bi
podrzali zajednicki projekt.

Edukacija za napredni volonterski menadZment u sklopu MATRA projekta MreZe za razvoj
volonterstva, Split, 10. travnja 2008.

Na edukaciji je sudjelovala Lidija Buri¢. Nastavno na ovu edukaciju u proljece 2008. se planira odrzati
trening za organizatore volontiranja na cijelom podrucju Hrvatske pri cemu ¢ée VCZ pokriti
sjeverozapadnu regiju.

Edukativni seminar "Zastita rijeCnih ekosistema i obnovljivi izvori energije''uz prakti¢énu
radionicu samogradnje solarnog sustava, koji se odrzao 27-31.5.2008. na otoku Solta - Sudjelovala
je Jelena Poucki. Oko 20 predstavnika NVO iz Hrvatske 1 BiH je imalo prilike cuti vise o zastiti rijeka u
pogranicnim podrucjima, klimatskim promjenama i obnovljivim izvorima energije te samoizgradnji
solarnog sustava za grijanje vode. Seminar je organizirala Zelena akcija.

Konferencija Western Balkans Going to Europe, Grcka, 25. — 29.06.2008. — Sudjelovala je Raffaella
d'Apolito. Produkt konferencije bilo je pismo preporuke o stvarima koje bi se trebale uzimati u obzir pri
odlucivanju o politici prema mladima na razini Europske komisije koja je tijekom te godine radila na
izradi nove politike za mlade.
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Seminar "Kultura i ljudska prava — Kultura ljudskih prava', Ohrid, Macedonia, 01. — 09.07.2008
— Sudjelovala je Marina Mari¢, nasa clanica zainteresirana za ovu tematiku koja je volontirala na Danima
udruga u lipnju i vodila jedan kamp.

Ciklus radionica o metodologiji trenerskog rada, TREF, stpanj — prosinac 2008.

Durdica i Ivana prijavljene su na Ciklus radionica o metodologiji trenerskog rada. Radionice su bile
organizirane jednom mijese¢no od srpnja do prosinca, uz ljetnu stanku u kolovozu. Na osnovu stecenih
vjestina Ivana je bila ukljucena u izvedbu edukacijskog programa VCZ-a namijenjenog volonterima.

PROSTOR

U velja¢i smo smo pripremili zamolbu za dodjelu gradskog prostora i urucili je Gradskom uredu za
imovinsko - pravne poslove i imovinu Grada. Nakon nekoliko dana dobili smo obavijest da VCZ s
obzirom na svoju djelatnost spada pod nadleznost Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i
branitelje te da ¢e nas oni s obzirom na svoje prioritete predloziti Povjerenstvu za davanje u zakup
poslovnog prostora. U svibnju se na sjednicama Povjerenstva pocela rijesavati nasa zamolba.

01. srpnja 2008. godine, u desetoj godini nakon sluzbene registracije i dvanaestoj godini djelovanja,
Volonterskom centru Zagreb od strane Grada Zagreba dodijeljen je gradski prostor za djelovanje na
adresi Ilica 29, u samom centru Zagreba. Odluka je donesena na Povjerenstvu za davanje gradskog
prostora u zakup te sluzbeno potvrdena na sjednici Gradske skupstine 24. srpnja 2008. Prostor nam je
dodijjeljen na 4 godine, a susjed i korisnik prostora u istoj zgradi je 1 Uciliste Volonter.

Ugovor o privremenom koristenju prostora potpisan je 12. rujna 2008., dok je primopredaja izvrsena 23.
rujna 2008. Istovremeno je potpisan dodatni ugovor izmedu VCZ-a i Ucilista Volonter kojim se ujedno
definiraju medusobni odnosi 1 utvrduje podjela prostora u omjeru 50:50. S Ucilistem Volonter nismo
nikada suradivali i nemamo nikakvih zajednickih tocaka te smo to i ugovorno definirali.

Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje u listopadu je odlucio pokriti troskove
saniranja i adaptacije unutrasnjeg prostora te se iz tih razloga zaklju¢no s krajem godine u njega nismo
uspjeli useliti.

Iz prostora u Bascanskoj 11 morali smo iseliti u prosincu te smo tijekom istog mjeseca boravili u dva
privtemena ureda — u Novoj cesti, ustupkom Gradskog ureda za zdravstvo te se na duze vrijme smjestili
u adekvatniji prostor Udruge Korak u Cvjetnom naselju. Ocekujemo bolje radne uvjete u 2009. godini.
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TIM VOLONTERSKOG CENTRA ZAGREB

Clanovi Upravnog odbora:
Danijela Juri¢ — predsjednica
Kresimir Klenovi¢

Domagoj Novokmet

Lidija Buri¢

Amir Hodzi¢

Izvrsna direktorica
Jela Tomanijik

Clanovi izvrsnog tima:

- IzvtS$na direktorica: Jela Tomanjik (100%0)

- Programska asistentica i voditeljica promotivnih aktivnosti: Ivana Kordi¢ (50%, do rujna; 75%,
od listopada do prosinca)

- Voditeljica ureda: Vida Papi¢ (100% od sije¢nja do travnija), Sasa Sustar Kezele (100%, od svibnja do
prosinca)

- Koordinatorica medunarodnog volonterskog servisa: Raffacella d'Apolito (100%, ozujak — lipanj, 1.
prosinca voditeljica projekta ,,Volonterski cemntri u zajednicama®)

- Koordinatorica medunarodnih kampova: Jelena Poucki (50%, od veljace do lipnja)

- Koordinatorica zagrebackog volonterskog servisa: Ana Ergovi¢ Kuzmanovi¢ (100%, od veljace do
travnja) — Visnja Pavlovi¢ (100%, od rujna do prosinca)

- Voditeljica programa ,,Mladi na djelu*: Martina Kovacev (75%, od stpnja do listopada)

Aktivni &lanovi u 2008.:

1. Ivana Kordi¢ 11. Marija Biljan

2. Raffaella d'Apolito 12. Mensura Juranovi¢

3. Martina Kovacev 13. Zelika Markovi¢

4. Marko Dakic¢ 14. Andrea Rakocevi¢

5. Krunoslav Car 15. Lidija Buri¢

6. Bruno Frgi¢ 16. Danijela Juri¢

7. Kresimir Cvitanovi¢ 17. Domagoj Novokmet
8. Daniela Stupari¢ Krajcar 18. Kresimir Klenovi¢

9. Durdica Valadzija 19. Amir Hodzi¢

10. Mihovil Frater 20. Marina Mari¢

21. Jelena Poucki

Zahvaljujemo svim donatorima koji su tijekom 2008. podrZavali rad VCZ-a:

® Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

®  Grad Zagreb - Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zasitu i branitelje

* Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta

*  Grad Zagreb — Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport

* Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva

* Dansko ministarstvo vanjskih poslova preko SEEYN-a (Mreza Mladih Jugoistocne Europe)
* FEuropska komisija — Program MLADI NA DJELU (Ewuropean Commrission)

® Pretpristupni program PHARE 2006

* PBK Partneri

= T-Hrvatski Telekom d.o.o.

* [ nekoliko donatora pojedinaca kojima se na povjerenju i podrsci osobito zahvaljujemo.
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