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PREDGOVOR

Volonterstvo - rije¢ koju kada izgovaramo cujemo zajednistvo, tolerancija, razumijevanje, solidar-
nost, humanost, prijateljstvo, ljubav i mir. Otuda i motivacija, energija i snaga za sve ovo Sto smo
ostvarili u proteklih 10 godina u vrlo skromnim uvjetima rada i s vrlo malim financijskim sredstvima.
Imali smo puno uspona i padova, puno predivnih, ali i puno teskih situacija. Kroz nase aktivnosti
mogli smo djelovati u skladu sa svojim uvjerenjima, mijenjati, poduzimati, biti aktivni, gledati kako
se stvari mijenjaju, vidjeti zadovoljstvo u o¢ima druge osobe nakon necega Sto smo napravili. Sve
su to razlozi zbog kojih je veéina ¢lanova VCZ-a jos uvijek tu. Tu smo jer vjerujemo da zajednic¢kim
djelovanjem uistinu doprinosimo stvaranju ljepSeg i humanijeg svijeta te da su organizacije poput
nase potrebne ovom drustvu. Drustvu u kojem su ljudi sve viSe okrenuti sami sebi i u kojem je profit
postao vazniji od svega. U nasu udrugu su dolazili i u njoj trag ostavljali ljudi koji su razmisljali

upravo suprotno.

Zelimo zahvaliti svim volonterima i volonterkama VCZ-a bez kojih ne bismo imali ovo éto sada ima-
mo, ¢vrstu i stabilnu organizaciju. Svi ti .stari” volonteri, kako ih Cesto nazivamo, veliko su bogatstvo
VCZ-a. Na vecinu njih, gdje god oni bili, udruga i danas moze racunati u velikim i onim manje velikim
stvarima, kao Sto su prijevoz knjiga, lektura, kompjuterski poslovi, pomoc u pisanju projekata, sa-
vjeti, konzultacije, dizajniranje, vodenje kampova i puno raznih poslova koje VCZ cesto treba. Hvala i
nasim ,novim” volonterima koji su nam pomogli u provedbi istrazivanja, Martini Kovacev, KreSimiru
Cvitanovi¢, Zeljki Markovi¢ i Mariji Biljan. Veliko hvala SVIMA - bez va$eg volonterskog duha ne
bismo uspjeli.

Zahvaljujemo i svim ustanovama, udrugama i tvrtkama koje su odvojile svoje vrijeme te sudjelovale
u nasem istrazivanju. Zahvaljujemo i tvrtkama za sudjelovanje u akciji ,Dugave u duginim bojama”,
prvoj volonterskoj akciji za volontiranje poslovnog sektora u Zagrebu. Hvala klubu Purgeraj i bendu

Pizzicato na velikoduSnom doprinosu organizaciji ovogodisnje Volonterijade.
Zahvaljujemo i Gradu Zagrebu, Gradskom uredu za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje cija

je financijska potpora omogucila provedbu ovog projekta i tiskanje ove publikacije.
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Volonterstvo je prema Opcoj deklaraciji o volontiranju jedan od kamena temeljaca civilnoga drustva
jer ozivljava najplemenitija stremljenja Covjecanstva: zauzimanje za mir, slobodu, mogucnost izbo-
ra, sigurnost i pravednost za sve. U doba globalizacije i stalnih promjena svijet postaje sve maniji i
slozeniji, a dogadanja u njemu u sve su vecoj meduovisnosti. Bilo da je rijec o djelovanju pojedinaca
ili skupina, volonterstvo:

= omogucuje podupiranje i ostvarivanje ljudskih vrijednosti, zajednistva, skrbi i pomoci

= pojedincu, kao clanu zajednice koji Citavog Zivota uci i razvija se, pruza mogucnost ostvarivanja

prava i odgovornosti te realizaciju svojih potencijala
= omogucuje premoscéivanje razlika koje nas dijele suzivotom u zdravim i zadovoljavajuc¢im zajed-

nicama kako bismo oblikovali zajednic¢ku sudbinu.

Sudjelovanjem u volonterskim aktivnostima gradani Hrvatske imaju priliku kroz vlastita djela do-
Zivjeti pozitivan uc¢inak volontiranja na razvijanje i podrzavanje sustava ljudskih vrijednosti. Naime,
kroz ukljucivanje u lokalne projekte koji doprinose poboljSanju zajednice, volonteri (najéesée mladi)
osvjestavaju i osnazuju svoj osjecaj odgovornosti za zajednicu i vrijednosti civilnog drustva - tole-
ranciju, solidarnost, zajednistvo, interkulturalnost, mir, ljubav, ravnopravnost spolova/rodova, ne-
nasilnu komunikaciju, zastitu okolisa te razvoj pojedinaca i drustva u cjelini. Tijekom volontiranja,
gradani osjecaju da doprinose zajednici u kojoj Zive te vecina dugorocno ostvaruje aktivan odnos
prema svome drustvu. Sustav vrijednosti koji volonteri prihvacaju i promoviraju omogucava im vjeru

u bolje sutra i osjecaj radosti pri aktivnoj izgradnji svoje i buduc¢nosti drustva.'

Volonterstvo, individualno i grupno pomaganje drugima te stjecanja iskustva i osobni rast i razvoj,
ugradeni su u temelje vrijednosnog sustava gradanskog drustva. U Hrvatskoj je u zadnjih seda-
mnaest godina volontiranje uglavnom vezano uz organizacije i inicijative civilnog drustva. Dok se
u pocetku volontiranje razvijalo uz humanitarni rad, kasnije se razvijaju i druge aktivnosti s ciljem
zadovoljavanja razliCitih potreba i interesa gradana i gradanki. Volonterski centar Zagreb kroz svoj
desetoogodisnji rad fokusiran je na promicanje i razvoj volonterstva kroz organiziranje volonterskih
aktivnosti u Zagrebu i Hrvatskoj u suradnji s brojnim organizacijama civilnog drustva i lokalnom
upravom. Konstantnom provedbom aktivnosti, istrazivanjima i uklju¢enos¢u u rad Nacionalnog od-
bora za razvoj volonterstva i Stru¢ne radne skupine za izradu nacrta prijedloga zakona o volonter-
stvu, VCZ je doprinosio i promicao vrijednosti volontiranja te se zalagao za uredenje pravnog okvira
volonterstva. Danas je VCZ, uz volonterske centre u Osijeku, Splitu i Rijeci, aktivan ¢lan neformalne
Mreze za razvoj volonterstva osnovane 2006. godine, primarno kao odgovor na ukazanu potrebu za

organiziranim i sustavnim unaprijedenjem volonterstva na razini cijele Hrvatske.

U ovom priru¢niku koristeni su izrazi napisani u muskom rodu, a odnose se kao neutralni na sve

osobe, neovisno o njihovom spolu ili rodu.

1 Prema: Jurié, Danijela (2007), Volonterski menadZment, Zagreb: Volonterski centar Zagreb
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0d pocetka funkcioniranja Volonterskog centra Zagreb medu volonterima udruge i u strateskim

planovima VCZ-a postojala je ideja o pokretanju Lokalnog volonterskog servisa (LVS). Funkcija LVS-a

bila bi trojaka:

= organizacijama civilnog drustva u Zagrebu omogucavao bi promociju volonterskih pozicija i pro-
nalazak odgovarajucih zainteresiranih volontera

* zainteresiranim pojedincima omogucavao bi pronalazak odgovarajuéih slobodnih volonterskih
pozicija u udrugama i ustanovama koje traze volontere

= udrugama/ustanovama i pojedincima pruzao bi potrebnu edukaciju i podrsku vezanu za kvalitet-

no organiziranje volonterskog rada i promociju istoga.

Ipak, s obzirom na Cinjenicu da je VCZ nastao uz podrSku medunarodnih organizacija i njihovih
dugorocnih volontera (posebice volontera Service Civil International iz $vicarskog ogranka mreze)
te da je primarna aktivnost VCZ-a bila organizacija medunarodnih volonterskih radnih kampova i
medunarodna razmjena volontera uopée, do 2006. godine u udruzi nije bilo dovoljno vremena, i na-
dasve financija, za kvalitetan razvoj lokalnog volonterskog servisa i vjernu posveéenost volontera

istoj.

Medutim, iako LVS nije bio prioritet, volonteri VCZ-a nastojali su ostvariti koliko su mogli i na tom
podrucju strateskog plana udruge pa su vec¢ 2001. godine, Medunarodne godine volontera, pokrenuli

neke projekte kojima je krajnji cilj bio pokretanje stalnog i stabilnog Lokalnog volonterskog servisa.

Prvi takav projekt bio je ,,2001 volonter/ka“ tijekom cijele 2001. godine, inspiriran proglasenjem
te godine Medunarodnom godinom volontera. Projektom se nastojalo educirati gradane Hrvatske
o vrijednostima i potrebi volontiranja i o koristi koju od njega imaju i pojedinci i zajednica te pomoci
postoje¢im udrugama i ustanovama u regrutiranju i ukljucivanju gradana kao volontera u njihov rad.
Aktivnosti projekta bile su:

= izradaiodrzavanje baze podataka volontera te udruga i ustanova koje potrazuju volontere

= odrzavanje tribina o volonterstvu i volonterskim kampovima

= izdavanje brosure o volonterstvu

= medijska prezentacija volonterstva.

Kroz projekt se ostvarila razmjena volontera na lokalnoj razini, a nasi su volonteri podrzali rad udru-
ga kao 8to su Krila, CESI, UNICEF i Udruga hrvatskih potroaca. Sirom Hrvatske odrzane su tribine o
volonterstvu i volonterskim kampovima (Osijek, Vukovar, Varazdin, Petrinja, Karlovac, Split, Dubrov-

nik, Rijeka i Zagreb). Projekt je financijski podrzalo tadasnje Ministarstvo rada i socijalne skrbi.

Iste godine, u travnju, VCZ je uspostavio suradnju s Uredom za zdravstvo, rad i socijalnu skrb Grada
Zagreba na projektu . Organizacija i razvoj volonterstva u Zagrebu” u sklopu kojega su takoder bile

organizirane razlicite aktivnosti s ciljem promoviranja volonterskog rada:

VCZ | LOKALNI VOLONTERSKI SERVIS
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= akcija sakupljanja knjiga za djecu Specijalne bolnice za bolesti diSnog sustava djece i mladezi te
za Djecju citaonicu u Karancu u Baraniji

= strazivanje o volonterstvu medu zagrebackim srednjoskolcima

= obiljezavanje Medunarodnog dana volontera 5. prosinca volontiranjem u dvije javne kuhinje gra-

da Zagreba.

Nadalje, VCZ je organizirao razne manje volonterske aktivnosti u gradu Zagrebu te je volonterskim
radom djelovao kao partner mnogim vec¢im udrugama pri organizaciji raznih dogadaja kao Sto su

sajmovi, istrazivanja, ankete, kampanje, akcije ¢iscenja, itd.

0d 2002. do 2006. godine volonterske aktivnosti VCZ-a u gradu Zagrebu svode se ve¢inom na huma-
nitarne akcije povodom obiljezavanja Medunarodnog dana volontera te na povremeno (s vremenom
sve CeSce) spajanje volontera i organizacija koje rade s volonterima ili volontera i pojedinaca koji

trebaju pomoc volontera u svakodnevnim aktivnostima.

Povodom Medunarodnog dana volontera VCZ je tijekom godina organizirao, kako je vec receno, ra-

zne volonterske i humanitarne akcije u gradu Zagrebu:

= 2001. - pomoc¢ u Javnoj kuhinji grada Zagreba

= 2002. - dobrotvorni koncert ,Volontirati je mrak, pitaj me kak" za Centar za autizam u Zagrebu

= 2003. - dobrotvorni koncert i akcija prikupljanja novca za Centar za radnu terapiju i rehabilitaciju
.Stancic¢” te tribinu o volonterstvu

= 2004. - Cetverodnevni program koji je ukljucivao, izmedu ostalog, volontiranje u udruzi Majka
za dijete i HUHIV, akciju poSumljavanja u kojoj je sudjelovao i predsjednik RH Stjepan Mesic,
volonterski sajam i drugo

= 2005. - humanitarna akcija i zabava - akcija prikupljanja igracaka i slatkisa za romski djecji vrti¢
u Cakovcu

= 2006. - akcija prikupljanja igracaka, slatkisa, Skolskog pribora i odjece za 200 socijalno ugroze-

ne djece sa podrucja Tresnjevke.

Projekti Lokalni volonterski servis u gradu Zagrebu i Zagrebacki volonterski servis za mlade bili
su pilot projekti provedeni u 2006./2007. godini uz financijsku podréku Grada Zagreba, Gradskog
ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje te Gradskog ureda za kulturu, obrazovanje i

Sport.

Nastali su na temelju osam godina iskustva i rada Volonterskog centra Zagreb s gradanima grada
Zagreba, prvenstveno mladima te udrugama i institucijama na podrucju grada Zagreba koje rade s

djecom, mladima, starijima, marginaliziranim i rizicnim skupinama. Primarni ciljevi ovih projekata

VCZ | LOKALNI VOLONTERSKI SERVIS
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bili su promicanje volonterstva, solidarnosti i drustvene odgovornosti na podrucju grada Zagreba te

jacanje veza i partnerstava izmedu organizacija civilnog drustva i gradskih institucija.

U projekte je bilo ukljuceno 85 gradana svih dobnih skupina i razlicitog socijalnog statusa koji su vo-
lontirali na aktivnostima deset udruga i dvije institucije (IGRA - udruga za pruzanje rehabilitacijsko-
edukacijske i psiho-socijalno-pedagoske pomodi, Europski edukacijski centar slijepih - ECES, HE-
PATOS - udruga lijecenih i oboljelih od hepatitisa, Zaklada Ane Rukavine, IDEM - udruga za stru¢nu
pomoc djeci s posebnim potrebama, Udruga za promicanje inkluzije, Krijesnica - udruga za pomo¢
djeci i obiteljima suocenima s rijetkim bolestima, Korak - udruga studenata s tjelesnim invalidite-
tom, SISMIS - udruga slijepih i slabovidnih studenata, Udruga roditelja - Korak po korak, Centar za
kulturu i obrazovanje - CEKAO te Studentski centar Sveudilita u Zagrebu). Projekti su obuhvaéali
uspostavu suradnje s udrugama i institucijama, pomo¢ u pripremi opisa volonterskih pozicija, ogla-

Savanje istih, regrutiranje volontera, pripremu, pracenje te evaluaciju volonterskih angazmana.

Pocetkom 2007. godine uz sufinanciranje Mreze mladih jugoistocne Europe zapoceli smo proved-
bu dvaju projekata - Studiram-volontiram i Radimo zajedno. Ciljna skupina prvog bili su studenti
SveuciliSta u Zagrebu, a osnovna namjena izgradnja snaznije povezanosti izmedu visokoobrazovnog i
institucionalnog sektora grada Zagreba putem volonterskih projekata. Tijekom 2007. godine ostvarili
smo partnerske odnose s tri fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Filozofskim fakultetom, Odsjekom za
psihologiju i Odsjekom za pedagogiju, Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom te Studijskim cen-
trom socijalnog rada pri Pravnom fakultetu. Sto se ustanova tice, ponosni smo na suradnju sa ¢ak
osam javnih institucija za zdravstvo i socijalnu zastitu, poglavito Djecjim domom Zagreb odnosno
njegovim podruznicama Djecjim domom |.G. Kovaci¢, Djecjim domom A.G. Matos te Djecjim domom
Josipovac, Domom za odgoj djece i mladezi Zagreb - Dugave, Centrom za odgoj i obrazovanje Slava
Raskaj, Malom ku¢om te domovima za starije i nemocne Tresnjevka i Maksimir. Ravnateljstvo ovih
ustanova pokazalo je izniman interes za sudjelovanje u projektu te je u svakoj od njih odredena barem
po jedna osoba koja je prosla seriju radionica o volonterskom menadzmentu organiziranih od strane
VCZ-a. Nakon razdoblja intenzivne promocije ovog projekta, uz punu podrsku profesora spomenutih

fakulteta, poCetkom tekucée akademske godine regrutirali smo i educirali velik broj studenata.

Projekt ,Radimo zajedno” bio je usmjeren na srednjoskolce, a njegova svrha pokretanje i izgradnja
srednjoskolskih volonterskih klubova. Tako smo ostvarili suradnju s IX. gimnazijom u Zagrebu, gi-
mnazijom A.G.Matos u Zaboku i lll. gimnazijom u Osijeku u kojima su osnovani volonterski klubovi ¢iji
clanovi uz financijsku i savjetodavnu podrsku Volonterskog centra Zagreb osmisljavaju projekte od
koristi za njihove lokalne zajednice. U kontekstu ove publikacije posebno bismo istaknuli dosad pro-
vedenih Sest volonterskih akcija Volonterskog kluba zagrebacke IX. gimnazije koje se protezu od po-

moci u organizaciji ulicnog festivala Cest is D'best do licenja zidova ucionice gimnazije u Dobojskoj 12.
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vcz istrazivanje.indd 10 @ 2/11/08 11:36:42 AM



Uz sve navedeno, u okviru svakodnevnih aktivnosti, putem ve¢ uhodanih “kanala”, i dalje smo re-
dovito informirali gradane o ostalim mogucénostima volontiranja u gradu Zagrebu te na taj nacin

pomagali velikom broju organizacija u pronalazenju volontera za njihove aktivnosti.

VCZ broji 1730 volontera registriranih u bazi, od kojih je nesto vise od 10% redovno aktivnih u raznim

volonterskim aktivnostima dok se ostali povremeno ukljucuju u aktivnosti od njihovog interesa.
|zdavastvo VCZ-a orijentirano je na promociju volonterstva i edukaciju kako volontera, tako i kori-
snika volontiranja. VCZ je do sada objavio, izmedu ostalog, i priru¢nike: Volonterski menadzment, O

volontiranju i volonterima/kama, Medunarodni volonterski kampovii dr.

Vlada Republike Hrvatske — Ured za udruge - 2001. godine dodijelila je priznanje VCZ-u za poticanje

i razvoj volonterstva u RH.

VCZ | LOKALNI VOLONTERSKI SERVIS
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Projekt .Temelji zagrebackog volonterskog servisa“ preduvjetna je faza programa Zagrebackog vo-

lonterskog servisa (ZVS) koju je VCZ, uz podrsku Poglavarstva Grada Zagreba, Gradskog ureda za

zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje, proveo u razdoblju od 1. listopada do 31. prosinca 2007.

godine. Projekt je ukljucivao pet skupina aktivnosti:

1. lIstrazivanje o volonterstvu u gradu Zagrebu

2. Razvoj baza volontera, organizatora volontiranja i volonterskih projekata/aktivnosti

3. Informativni volonterski servis - besplatni volonterski telefon

4. Regrutacija i edukacija volontera za volonterski angazman u ustanovama i udrugama grada Za-
greba

5. Obiljezavanje Medunarodnog dana volontera

1. ISTRAZIVANJE 0 VOLONTERSTVU U GRADU ZAGREBU

U svrhu kvalitetnog postavljanja smjernica unutar okvira ZVS-a, bilo je potrebno ispitati mnijenje
javnosti i potencijalnih korisnika. Kako je u Hrvatskoj u proteklih nekoliko godina provedeno vise
istrazivanja, odlucili smo iskoristiti njihove rezultate u podrucju ispitivanja gradana kao potencijalnih
volontera (2002. VCZ - istraZivanje o volontiranju srednjoskolaca; 2005. Nacionalna zaklada - koliko
se volontira i Sto gradani misle o volontiranju; 2006. AED - stavovi gradana o volontiranju) te se fo-
kusirati na istrazivanje potreba ustanova, udruga i tvrtki za razvojem lokalnog volonterskog servisa
u gradu Zagrebu. lako je VCZ 2003. godine proveo istrazivanje Volonterizam i javne institucije, kojim
je ispitano 45 institucija, smatrali smo vaznim utvrditi danasnje interese i shvacanje volonterstva,
a posebice stanje nakon donoSenja zakonskog okvira za volontiranje. Stoga smo odlucili provesti

detaljnije istrazivanje u institucijama te ga prosiriti na udruge i tvrtke grada Zagreba.

U udrugama i ustanovama smo ispitivali njihove stavove, iskustva i interese kao i potrebe za volon-
terskom podrskom i uslugama buduceg Zagrebackog volonterskog servisa te da li je i u kojoj mjeri

Zakon o volonterstvu olaksao ulazak volontera u njihove organizacije.

Ukljucivanjem tvrtki u istrazivanje Zeljeli smo utvrditi stupanj njihove osvijeStenosti o korporativnom
volontiranju i drustveno odgovornom poslovanju, stavovima o volonterstvu i spremnosti sudjelovanja
i doprinosa u razvoju zajednice. Takoder smo zeljeli utvrditi da li i kako vrednuju ili planiraju vred-
novati volonterski angazman svojih zaposlenika, uvazavaju li kao poslodavci volontersko iskustvo
potencijalnih zaposlenika pri zaposljavanju te da li su i na koji nacin voljne i potrebite koristiti usluge
ZVS-a.

Istrazivanjem je obuhvadeno 50 institucija, 26 udruga i 19 tvrtki. U narednom dijelu ove brosure

nalazi se detaljno izvjesSce i analiza rezultata istrazivanja.

TEMELJI ZAGREBACKOG VOLONTERSKOG SERVISA 2007
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2. RAZVOJ ONLINE BAZE PODATAKA - VOLONTERA, ORGANIZATORA VOLONTIRANJA
| VOLONTERSKIH PROJEKATA/AKTIVNOSTI

U proteklom razdoblju dogodio se znatan pomak u osvjestavanju gradana o vrijednostima i potre-
bama volontiranja u svim segmentima drustva. Sve je viSe udruga i institucija koje Zele i trebaju
volontersku potporu u svome radu, a sve vedi broj gradana koji Zele volontirati. Kako VCZ od 2006.
godine intenzivnije radi na podrucju grada Zagreba postao je organizacija prepoznatljiva po pruzanju

usluga svojevrsnog servisa za volontere.

U cilju sustavnije i u¢inkovitije koordinacije volonterskog servisa, VCZ je osmislio online baze po-
dataka za volontere, organizatore volontiranja i projekata i aktivnosti koje trebaju volontere. Putem
baza Zelimo, na brz i jednostavan nacin, omoguciti udrugama i ustanovama oglasavanje njihovih pro-
jekata (potreba za volonterima) i pomodi u regrutiranju volontera, a s druge strane pomoci $to veem
broju gradana u pronalazenju odgovarajuce volonterske pozicije. Baze su osmisljene i prilagodene
potrebama istih te ¢e povezivati interese, znanja i vjestine volontera s potrebama volonterske pozici-
je u ustanovama i udrugama. Omogucavat ¢e online prijavu, lako pretraZivanje volonterskih poslova,
evidenciju volonterskih sati, pregled interesa, iskustava i potrebe za edukacijom te brzo i jedno-
stavno informiranje o aktualnim volonterskim projektima. Sustav podataka doprinijet ce i kreiranju
i provedbi edukacije kako volontera tako i organizatora volontiranja u skladu s njihovim potrebama
i interesima.

3. INFORMATIVNI VOLONTERSKI SERVIS - BESPLATNI VOLONTERSKI TELEFON

Volonterski centar Zagreb ima nekoliko komunikacijskih linija putem kojih svakodnevno odgovara na
pitanja i komunicira s korisnicima. Uvodenjem besplatnog volonterskog telefona Zeljeli smo omo-
guciti svim gradanima da se na jednostavan i brz nacin te bez troskova informiraju o svim temama
vezanim za volonterstvo. Besplatni volonterski telefon 0800 400 005 dostupan je svim gradanima RH
svaki radni dan od 11:00 do 15:00 sati. Putem ovog servisa gradani se mogu informirati o:

= volontiranju i vrijednostima volontiranja opcenito

= aktualnim volonterskim pozicijama u Zagrebu

= nacinima i mogucénostima volontiranja u inozemstvu

= Zakonu o volonterstvu

= pripremi i edukaciji volontera i organizatora volontiranja

= mogucnostima volontiranja uz zaposlenje

Besplatni volonterski telefon pobudio je znatan interes kod velikog broja gradana, posebice onih
kojima je pojam volonterstva bio nepoznat i apstraktan. S obzirom da je volontiranje rad za opce

dobro, a bez naknade smatramo da je vrlo vazno da se gradani mogu bez troSkova i informirati
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o istom te smatramo da je besplatni volonterski telefon uistinu koristan i vazan dio Zagrebackog

volonterskog servisa.

4. REGRUTACIJA | EDUKACIJA VOLONTERA ZA VOLONTERSKI ANGAZMAN U
USTANOVAMA | UDRUGAMA GRADA ZAGREBA

U listopadu 2007. VCZ je proveo intenzivnu promociju volonterstva i konkretnih volonterskih anga-
Zmana u ustanovama i udrugama grada Zagreba, koje su prethodno pripremljene i educirane za rad
s volonterima. Tijekom tog perioda regrutirano je oko 170 volontera. Potkraj listopada, u studenom
i prosincu odrZano je osam (8) jednodnevnih edukacijskih radionica na kojima je sudjelovalo 164
volontera. Radionice su bile cijelodnevne, a obuhvadale su sljedece teme: osnovni koncept i vrijed-
nosti volonterstva, prava i obveze volontera, Zakon o volonterstvu, osobna ocekivanja od volonter-
skog angazmana, osnove timskog rada i komunikacije te prevencije konflikata. Neposredno nakon
pohadanih radionica, ve¢ u studenom i prosincu, 78 volontera zapocelo je svoj volonterski angazman

u ustanovama i udrugama grada Zagreba.

Clanovi VCZ-a kroz svoj su svakodnevni rad bili u kontaktu i s predstavnicima ustanova i udruga koje
rade s volonterima pa su im kroz edukacije, savjetovanja i konzultacije pruzali informacije potrebne

za kvalitetan volonterski menadzment.

5. OBILJEZAVANJE MEDUNARODNOG DANA VOLONTERA

Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana volontera (MDV]), 5. prosinca, VCZ je u suradnji s partne-

rima organizirao nekoliko dogadanja:

=, Dugave u duginim bojama” - volonterska akcija uredivanja i licenja 500 m2 prostora Doma
za odgoj djece i mladezi Zagreb u Dugavama u kojoj je sudjelovalo tridesetak zaposlenika
zagrebackih tvrtki KPMG Croatia d.o.o., Interprojekt Zagreb d.o.o. i T-Hrvatski telekom zajedno
s volonterima VCZ-a. Akcija se odvijala tijekom cijelog dana od 8:30 do 16:30 sati.

=, Slavimo u Slavi” - akcija prikupljanja slatkisa, priredba i druzenje ¢lanova Volonterskog kluba
IX. gimnazije sa $ti¢enicima Centra za odgoj i obrazovanje ,.Slava Raskaj". Akcija je organizirana
povodom MDV-a i Svjetskog dana osoba s invaliditetom.

= Sport bez granica” - ko$arka u invalidskim kolicima i druZenje ucenika Skole za cestovni pro-
met u Zagrebu s ¢lanovima udruge za promicanje kvalitetnog obrazovanja mladih s invaliditetom
.Zamisli". Akcija je organizirana povodom MDV-a i Svjetskog dana osoba s invaliditetom.

= Svecano obiljeZavanje MDV-a i predstavljanje projekta ,Temelji zagrebackog volonterskog servi-
sa”- odrzano je u Staroj gradskoj vijeénici u suradnji s Gradom Zagrebom, Gradskim uredom za

zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje. Ovom prigodom predstavljen je cjelokupni projekt,
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njegovi ciljevi i rezultati te rezultati istrazivanja. Takoder su predstavljeni primjeri dobre prakse
u institucijama grada Zagreba, doprinos Grada Zagreba razvoju volonterstva u zajednici te su
dodijeljene zahvalnice za volonterske angazmane tvrtki, srednjh sSkola i pojedinaca.

= |, Zarazise volonterozom"- informativna akcija u kojoj su volonteri ,virusi” informirali gradane o
volonterstvu, dijelili promotivne materijale te ih tako .zarazavali volonterozom™.

= Volonterijada 2007. - volonterski koncert Pizzicato benda, najboljeg romskog trubackog orkestra
u Makedoniji, koji je organiziran uz velikodusnu volontersku potporu kluba Purgeraj.

= Akcija prikupljanja knjiga za knjiznicu Druge osnovne skole u Vukovaru.
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20 . UVOD

Istrazivanje .Volonterstvo u gradu Zagrebu™ koje je proveo Volonterski centar Zagreb uz stru¢nu pot-
poru MAP Savjetovanja u periodu od 25. listopada do 15. studenog 2007. imalo je za cilj utvrditi do-
sadasnje prakse i iskustva, planove i potrebe vezane za razvoj volonterstva u javnim ustanovama,
nevladinim organizacijama i poduzecima te kakvu bi ulogu u poticanju volonterstva trebao imati
Grad Zagreb. Nalazi istrazivanja trebali bi dati smjernice za planiranje rada buduceg Volonterskog

servisa grada Zagreba.

Volontiranje se u ovom istraZivanju definiralo kao dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda,
znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opcu dobro-
bit, bez postojanja uvjeta isplate novcane nagrade ili potraZivanja druge imovinske koristi za obav-
ljeno volontiranje. Sama definicija preuzeta je iz u svibnju 2007. donesenog Zakona o volonterstvu,

prvog takvog zakona u Republici Hrvatskoj.

U istrazivanje smo krenuli s namjerom da u uzorku imamo 50 ustanova, te po 25 udruga i tvrtki koje
djeluju na podrucju grada Zagreba. Inicijalni popis javnih ustanova Volonterski centar Zagreb priba-
vio je od Grada Zagreba, a dopunjen je onim ustanovama s kojima Volonterski centar Zagreb ve¢ ima
ostvarenu suradnju. Ista je logika primijenjena i na organizacije civilnog drustva, dok su se tvrtke
u uzroku birale po svojoj ve¢ deklariranoj usmjerenosti k drustveno odgovornom poslovanju, odno-
sno, ukoliko se radilo o tvrtkama u vlasnistvu Grada Zagreba, po prirodi njihove djelatnosti. Tako je
upitnik za tvrtke poslan na ¢lanice Zajednice za drustveno odgovorno poslovanje pri HGK, Clanice

Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj te devet poduzeda u vlasnistvu Grada Zagreba.

Zahtjev za sudjelovanjem u istrazivanju poslan je na ukupno 207 adresa (83 ustanove, 88 tvrtki i 36
organizacija civilnog drustva), dok se istraZivanju odazvalo njih 95 (50 ustanova, 19 tvrtki i 26 organi-
zacija civilnog druétva). Koristimo priliku da im na ovom mjestu svima najljepSe zahvalimo. Premda
je ukupan odaziv na zahtjev za sudjelovanjem u istrazivanju 45%, znacajne su razlike unutar samog
uzorka. Udruge prednjace s odazivom od 72%, slijede ustanove sa 60%, dok je svega 21% tvrtki bilo

spremno sudjelovati u istrazivanju.

Upitnik za ustanove i udruge cinilo je 31 pitanje iz podrucja dosadasnjeg iskustva s volonterima,
nacina rada s volonterima, aktivnostima promicanja volonterstva u zajednici i medu korisnicima/
¢lanovima te buducim potrebama za volonterskim radom. U ustanovama se primijenila metoda

izravnog intervjuiranja dok je udrugama upitnik dostavljen elektronickom postom.

Za tvrtke je sastavljen poseban upitnik sa sedam pitanja fokusiran na aktivnosti poticanja i vredno-
vanja volonterstva medu zaposlenicima i klijentima, dosadasnju praksu i iskustvo s volontiranjem
te planove i potrebe vezane za razvoj volonterstva. Upitnik se slao elektronickom postom, a po iste-
ku roka za dostavljanje odgovora tvrtke smo kontaktirale telefonski. U zadanom roku odgovorilo je

14 tvrtki (16%), dok je za dobivanje preostalih 5 ispunjenih upitnika ulozeno oko 30-ak radnih sati
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telefonskih razgovora s preostale 74 tvrtke. Od 19 poduzeda koja su odlucila sudjelovati u istraziva-
nju Cetiri su bila javna, a 15 privatnih. Cini se da se, unato¢ deklariranoj usmjerenosti k drustveno
odgovornom poslovanju, volonterski angazman (bududih) zaposlenika te promoviranje vrijednosti
volonterstva medu zaposlenicima i klijentima u velikoj vecini slucajeva jos$ uvijek ne promatra kroz
prizmu drustveno odgovornog poslovanja tvrtki. Stoga, premda nismo ostvarili zadan uzorak od 25
odgovora tvrtki, smatramo kako je validan zakljuc¢ak da je sama nespremnost na sudjelovanje u

istrazivanju odgovor sam po sebi.

Podruéja rada ustanova u istrazivanju obuhvacala su kulturu (22%), obrazovanje (24%), socijalnu
zastitu (30%) i zastitu zdravlja (24%), dok su organizacije civilnog drustva iz istraZivanja aktivne na
podrudju zastite ljudskih prava (34%), obrazovanja (12%), socijalne zastite (4%), zastite zdravlja (8%),

rada s osobama s invaliditetom (34%) te zastite okolisa (8%).

U interpretaciji nalaza istrazivanja najcesce dajemo usporedbe izmedu ustanova i organizacija civil-
nog drustva, dok tvrtke obradujemo zasebno, osim u slucajevima kada postavljena pitanja dozvolja-
vaju komparativnu analizu. S obzirom na mali uzorak ispitanih, na ovom mjestu joS jednom skrece-
mo paznju Citateljstva kako su postoci za tvrtke u grafikonima iskazani iskljucivo u komparativne
svrhe. Konacno, kada je primjereno, nalaze ovog istrazivanja kompariramo s drugim istrazivanjima

o volonterstvu provedenima u posljednje tri godine u Hrvatskoj.

I.UvoD
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II. DOSADASNJA ISKUSTVA S VOLONTERIMA

Ovo je istrazivanje pokazalo kako su u proteklih godinu dana najcesce oblike neplacenog rada u
ustanovama i organizacijama civilnog drustva obavljali civilni ro¢nici i ..pravi volonteri”, tj. osobe
koje su ustanovama i udrugama pruzale dobrovoljni rad nereguliran bilo kakvim obvezama (poput

primjerice obveza sluZenja vojnog roka).

S obzirom na dominantan oblik nepladenog rada, vidljiva je razlika izmedu ustanova u kojima
prednjace rocnici i praktikanti te udruga u kojima dominira rad ..pravih volontera”. Visok udio ne-
plac¢enog rada rocnika u odnosu na druge oblike neplacenog rada u ustanovama i udrugama namece
zakljucak kako ¢e ukidanje obaveznog vojnog roka sa sijecnjem 2008. imati znacajan utjecaj na nji-
hovo funkcioniranje. Deficit neplacenog rada u ustanovama, koji nastaje s ukidanjem vojnog roka,
lako je predvidljiv buduci da je ¢ak 70% ustanova i 54% udruga u ovom istrazivanju imalo 1 - 5 rocnika
u proteklih godinu dana. Treci najdominantniji oblik nepla¢enog rada je studentska praksa koja je,

zajedno sa staziranjem, zastupljeniji oblik neplacenog rada od ..pravog volontiranja”.

USTANOVE | UDRUGE: OBLICI NEPLACENOG RADA U PROTEKLIH GODINU DANA
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0% - T T T
STAZIRANJE SKOLSKA STUDENTSKA CIVILNI SUDSKI NEUVJETOVAN
PRAKSA PRAKSA ROCNICI NALOG DOBROVOLJNI RAD
U ZAJEDNICI

Zanimljiva je usporedba iskustva s oblicima neplacenog rada u protekloj godini s odgovorima na
pitanje: .Koga sve smatrate volonterima?”, pri emu tek nesto viSe od trecine ustanova i udruga
ro¢nike smatra volonterima. U komparativhom regionalnom istrazivanju o volonterstvu u javnim

institucijama’ iz 2004. civilno sluZenje vojnog roka percipiralo se kao volonterski rad u ¢ak 50 %

1 Asocijacija za demokratski prosperitet - ZID (2004), Volonterizam i javne institucije, Podgorica: ADP ZID
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slucajeva od 28 ukljucenih ustanova. OCit je dakle pomak u percepciji volonterskog rada, u koju
se sve manje ubrajaju oblici neplac¢enog rada uvjetovani obvezama poput stjecanja profesionalnog

zvanja, rada u okviru formalnog obrazovanja te sluzenja vojnog roka.

USPOREDBA KATEGORIJA KOJE UDRUGE | USTANOVE SMATRAJU VOLONTERIMA
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STAZISTI PRAKTIKANTI CIVILNI VANJSKI ZAPOSLENICI

ROCNICI VOLONTERI USTANOVE

Zanimljivo je takoder kako ustanove, za razliku od udruga, svoje zaposlenike ne percipiraju kao
volontere niti u onim slucajevima kada dobrovoljno odraduju dodatne poslove koji nisu dio njihovog
placenog radnog odnosa, unato¢ tome Sto u ukupnom broju neplacenih radnih sati, u koje se ubra-
jaju i neplaceni radni sati zaposlenika (prosjec¢no 72 sata tjedno), svega 11% odrade ,.pravi volonteri”.
Tesko je zamisliti da u ustanovama sve neplacene radne sate obavljaju osobe koje nisu u radnom
odnosu s ustanovom, ali je, naprotiv, vrlo realna pretpostavka da upravo zaposlenici volonterski
odraduju zadatke koji im nisu u opisu radnog mjesta. Takvo altruisti¢no djelovanje zaposlenika usta-
nova moZze se vezati za prirodu aktivnosti ustanova i izrazitu usmjerenost korisnicima ustanova, no
potrebno je u buducnosti razvijati svijest da je takav, neplacen angazman ujedno i volonterski i kao

takav se treba percipirati, priznavati i vrednovati.
S druge strane, u udrugama se prosjecno odradi 90 neplacenih radnih sati, od kojih cak 47% otpada
na vanjske volontere. lako je u udrugama znatno vise zastupljen udio vanjskih volontera u ukupnom

broju neplacenih sati, indikativno je da ¢ak 73% ispitanih udruga zaposlenike ipak percipira kao

volontere u situacijama kada volonterski odraduju dodatne poslove.
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UDIO RADA VANJSKIH VOLONTERA U PROSJECNOM BROJU NEPLACENIH RADNIH
SATI TJEDNO
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Promotrimo li detaljnije tjedni prosjek neplacenih radnih sati i udio vanjskih volontera u tom pro-
sjeku, uoCavamo veliku raznolikost medu ustanovama i udrugama razlic¢itog podrucja djelovanja.
Medu ustanovama najvedi broj neplacenih sati prisutan je kod obrazovnih ustanova koje, s druge
strane, imaju najmanji postotak vanjskih volontera u prosje¢nom broju neplacenih sati tjedno. Naj-
veca zastupljenost vanjskih volontera u prosjec¢nom broju naplacenih sati tjedno prisutna je medu
ustanovama socijalne zastite gdje na vanjske volontere otpada preko 1/3 neplaéenih sati tjedno.
Najmanji broj neplacenih radnih sati je medu ustanovama iz podrucja kulture, koje takoder imaju
i nisku zastupljenost rada vanjskih volontera. Ovi se pokazatelji posredno poklapaju s uvidima re-
gionalnog istrazivanja o volontiranju u javnim ustanovama iz 2004. koje je pokazalo da potrebu za
volonterskim radom najviSe imaju socijalne institucije (bolnice, dje¢ji vrtici i domovi za djecu) dok
.kulturne ustanove (kazalista, galerije, muzeji, biblioteke, arhivi) nemaju potrebu za volonterima jer
su njihovi suradnici studenti koji primaju novéanu naknadu za rad.”

2 Asocijacija za demokratski prosperitet - ZID (2004), Volonterizam i javne institucije, Podgorica: ADP ZID, str. 102
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USTANOVE - TJEDNI PROSJEK BROJA NEPLACENIH RADNIH SATI n=50
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Il UKUPAN BROJ
NEPLACENIH RADNIH 17 121 62 88 72
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H UDIO NEPLACENIH
RADNIH SATI VANJSKIH
VOLONTERA U 2 3 26 2 8
UKUPNGOM BROJU

S druge strane, u udrugama je zastupljenost vanjskih volontera u ukupnom broju neplacenih sati
tjedno opcenito mnoga veca nego u ustanovama, no uocavaju se znacajne razlike s obzirom na
podrucje rada samih udruga. Tako udruge osoba s invaliditetom i udruge za zastitu okolisa imaju
najveci broj neplacenih radnih sati i najvecu zastupljenost vanjskih volontera koji obavljaju vise od
polovine tog prosjeka. Visok broj neplacenih radnih sati vidljiv je i kod udruga za zastitu ljudskih
prava, no zastupljenost vanjskih volontera u njihovom tjednom prosjeku je oko 25%, Sto je znatno

nize od prethodno navedenih kategorija udruga.
Konacno, zanimljivo je kako udruge koje se bave socijalnom zastitom i zastitom zdravlja, za razliku
od ustanova s istim ili slicnim podrucjem djelovanja, imaju najnizi tjedni prosjek neplacenih sati

svih kategorija, ukljucujudi i zaposlenike. Ovakav nalaz ukazuje na razlicita iskustva neplacenog

dobrovoljnog rada unato¢ bliskom podrucju rada.
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UDRUGE - TJEDNI PROSJEK BROJA NEPLACENIH RADNIH SATI n=26

PROSJECAN BROJ NEPLACENIH RADNIH SATI

LJUDSKA | OBRAZO- | SOCIJALNA | ZASTITA 8??525 ZASTITA | bROSJEEND
PRAVA VANJE ZASTITA | ZDRAVLJA | \\vaLIDITET | OKOLISA
W PROSJECAN UKUPAN
BROJ NEPLACENIH 117 82 25 45 119 150 90
RADNIH SATI TJEDNO
B UDIO NEPLACENIH
RADNIH SATI VANJSKIH
VOLONTERA U PROSJEC- 33 40 15 10 70 83 42
NOM UKUPNOM BROJU

ZadrZavajuci se na brojcanim pokazateljima dosadasnjeg iskustva s volonterima i neplacenim ra-

dom, osvrnut ¢emo se na broj osoba koje su u proteklih 12 mjeseci volontirale u razli¢itim kategori-

jama. Dok najveci broj ustanova (17 od 50) nije imao niti jednog vanjskog volontera, u svim udrugama

u uzorku radio je barem jedan vanjski volonter. Medu ustanovama koje su imale volontere najveca je

zastupljenost onih koje su u protekloj godini imale 1 - 5 vanjskih volontera. S druge strane, 6 od 26

udruga imalo je 2 - 5 osoba koje su volontirale kao vanjski volonteri, 10 ih je imalo 11 - 50, a 5 udruga

imalo je preko 50 vanjskih volontera u proteklih godinu dana.
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UDRUGE - BROJ 0SOBA KOJE SU U RAZLICITIM KATEGORIJAMA VOLONTIRALE
U PROTEKLIH GODINU DANA n=26

30
B VANJSKI VOLONTERI
25 B UCENICI | PRAKTIKANTI
I CIVILNIROCNICI
20
1B
3
10
5 5 2 10
1 3 5
o T
NISMO IMALI JEDNA 2-5 6-10 11-50 PREKO 50 BEZ
NITI JEDNU 0S0BA 0S0BA 0S0BA 0S0BA 0S0BA ODGOVORA
0S0BU

Sli¢ne nalaze donijelo je i istrazivanje kojeg su 2006. provele B.a.B.e. na uzorku od 90 organizacija
civilnog drustva koje se bave zastitom ljudskih prava i demokratizacijom u raznim dijelovima RH. Od
66 (73%) organizacija koje su u 2006. godini ukljucivale volontere u implementaciju svojih programa
i aktivnosti, ..Cetiri organizacije uspjesno su aktivirale gradanski potencijal u zajednici i koordinirale
rad 5 334 volontera. Ostale 62 organizacije su u svoj rad ukljucile ukupno 934 volontera, Sto bi u

prosjeku bilo 15 volontera po organizaciji”.®

Ipak, treba naglasiti kako podaci o spremnosti na volonterski angazman gradana i gradanki RH
variraju znacajno - od 11%"* do 45-50%°. Takva razlika u nalazima moze se tumaciti ¢injenicom kako
je u prvom istrazivanju uzorak bio reprezentativan za cijelu Hrvatsku, dok su u drugom sudjelovali
ispitanici iz vecih gradova u Osjecko-baranjskoj, Primorsko-goranskoj i Splitsko-dalmatinskoj zu-
paniji te gradu Zagrebu. Uzorak ispitanika u tom istraZivanju mozZe se smatrati reprezentativnim za

obiljezja populacije vecih hrvatskih gradova.

Konacno, istrazivanje Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva ,,Procjena stanja razvoja orga-
nizacija civilnoga drustva u RH" u 2007. godini ukljucilo je 745 udruga u Republici Hrvatskoj. Prema
tom istrazivanju evidenciju volonterskog rada vodi njih 46%, a u otprilike trecini onih koji vode evi-

denciju broj volontera se krece izmedu 1i 10. U neSto manje od polovine volontira izmedu 11 i 50

3 Kunac, Suzana (2006), Vrijednost vrednota, civilno drustvo i hrvatska demokracija, Zagreb : B.a. B. e. , str. 68
Skrabalo, M. (ur.) (2006), Udruge u o&ima javnosti: istraZivanje javnog mnijenja s osvrtima, Zagreb: AED
5 Ledi¢ J. [ 2007) Zasto [ne) volontiramo - stavovi javnosti o volonterstvu, Zagreb: AED

~
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osoba. Polovina onih koji ne vode evidenciju procjenjuje kako godisnje imaju do 10 volontera, a nesto

vise od trecine (38%) procjenjuje njihov broj izmedu 11 50.°

U ustanovama su u ovom istrazivanju vecu zastupljenost od vanjskih volontera imali stazisti i prakti-
kanti te posebno civilni roénici, prisutni u ¢ak 42 od 50 ustanova (84%). Indikativno je, i zabrinjavajuce
s obzirom na veé spomenute okolnosti ukidanja vojnog roka, da je viSe od pola ustanova imalo 2 - 5
ro¢nika u proteklih 12 mjeseci. Osim rocnika, 15 je ustanova u protekloj godini imalo 2 - 5 osoba koje
su volonterski radile kao stazisti ili praktikanti, a 13 ih je u istom razdoblju imalo 11 - 50 ucenika i

praktikanata.

USTANOVE - BROJ 0SOBA KOJE SU U RAZLICITIM KATEGORIJAMA
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60
Il VANJSKI VOLONTERI
50 B UCENICI | PRAKTIKANTI
[ CIVILNI ROCNICI
40
24
30
200 &
15 4
13
10 1" 5
1
J ’ ; é 1
0 - . |
NISMO IMALI JEDNA 2-5 6-10 11-50 PREKO 50 BEZ
NITI JEDNU 0SOBA 0SOBA 0SOBA 0SOBA 0SOBA ODGOVORA

0soBU

Statistika sasvim drugacije izgleda kada se razmatra zastupljenost staZista, praktikanata i civilnih
ro¢nika u udrugama. Tako Cak 10 od 26 udruga (38%) nije imalo niti jednog civilnog ro¢nika, a 9 niti
jednog ucenika ili praktikanta. 9 od 26 udruga (35%) imalo je 2 - 5 ucenika ili praktikanata, kao i

civilnih rocnika, Sto je ujedno i najveéa zastupljenost ovih kategorija medu udrugama.

U nasem istrazivanju udruge i ustanove pokazuju dosta veliku raznolikost volontiranja prema inten-
zitetu i trajanju, od jednokratnog do redovitog stalnog volontiranja, pri ¢emu je u udrugama vedi broj

pojedinaca u svakoj od kategorija.

6 Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva (2007), Procjena stanja razvoja organizacija civilnog drustva u Republici
Hrvatskoj, Zagreb: Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, str. 44 - 47
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Istrazivanje ,Udruge u o¢ima javnosti”’ iz 2005. daje slicne nalaze - od 11% gradana RH koji su
volontirali, najveéi udio (40%) je volontirao jednokratno, 30% je volontiralo viSe puta mjesecno, a
26% redovito. Najcesce su organizirali ili provodili neku akciju ili dogadaj, davali prakti¢nu pomoc,
savjetovali ili davali informacije, vodili neku grupu ili sudjelovali u odlucivanju, besplatno pruzali

profesionalne usluge te prikupljali novce.?

Istrazivanje .Volontiranje studenata Zagrebackog sveucilista”“, koje su proveli prof.dr.sc. Sinisa
ZrinScéak i lvan Lakos$ sa Studijskog centra za socijalni rad Pravnog fakulteta u Zagrebu, u svibnju i
lipnju 2006. ukljucilo je 600 studenata. U njemu je 44% studenata volontiralo, od ¢ega 7% volontira
tjedno, 3% mjesecno, a 34% povremeno. Volonterstvo je bilo najrasirenije medu studentima drus-
tvenih i humanistickih znanosti (preko 50%), slijede ih prirodne znanosti (45% ) te tehnicke znanosti

sa zastupljenos¢u volontera od 32%.°

7 Skrabalo, M. (ur.) (2006), Udruge u ocima javnosti: istraZivanje javnog mnijenja s osvrtima, Zagreb: AED

ibid. str. 101

9 prema ppt. prezentaciji na predavanju .Volonteri u gradu Zagrebu”, odrzanoj 14. srpnja 2007. u Pu¢kom otvorenom
ucilistu Zagrebu

©
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PERCIPIRANE DOBITI OD VOLONTERSKOG RADA | VOLONTIRANJA

Razmatrajuéi dosadasnja iskustva s volonterima, ustanove i udruge vide raznolike dobiti od volonter-
skog rada, pri ¢emu udruge naglasak stavljaju na ispunjavanje misije te regrutaciju buducih radnika,
a ustanove isticu moguénost kvalitetnijeg kontakta s korisnicima i pomo¢ u obavljanju izvanrednih
aktivnosti. Zanimljivo je da kompenzacija manjka profesionalnih znanja i vjestina kod udruga nije

prepoznata kao moguca dobit, za razliku od petine ustanova.

Ovakva percepcija dobiti razumljiva je s obzirom na sustinsku ulogu misije u djelovanju i postojanju
udruge i s obzirom na to da u Hrvatskoj ne postoji poseban obrazovni program koji bi usmjeravao i
profesionalno razvijao pojedince u karijere u nevladinom sektoru. Stoga udrugama volontiranje nosi
i dodanu vrijednost kroz ostvarenje prilika za razvoj i regrutaciju buduéih zaposlenika/ica. S druge
strane, isticanje mogucnosti kvalitetnijeg kontakta s korisnicima kao vazne dobiti od volontiranja
za ustanove razumljiva je uzevsi u obzir nerazmjer organizacijskih i ljudskih kapaciteta ustanova s
brojem i potrebama korisnika usluga koje ustanove pruzaju. U tom nerazmjeru volonteri mogu igrati

klju¢nu ulogu u osiguravanju bolje kvalitete i dostupnosti usluga ustanova.
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PERCIPIRANA DOBIT OD VOLONTERSKOG RADA: USTANOVE (n=50) | UDRUGE (n=26)
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Osvrnemo li se pak na percipirane dobiti od volontiranja za volontere koje su istakle udruge i ustano-
ve, opet ¢emo primijetiti usmjerenost udruga na misiju i vrijednosti te isticanje vaznosti umreZavanja
koje je karakteristicno za civilno drustvo. Tako udruge kao dobiti za volontere naglasavaju usvajanje
novih znanja i vjestina (73%), stjecanje novih poznanstava (62%), djelovanje u skladu s osobnim vri-

jednostima (58%] i prilike za dobivanje radnog iskustva (50%).
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Zanimljivo je da je isti postotak udruga koje su kao dobit za sebe istakle prepoznavanje potenci-
jalnih buducih radnika, kao dobit za volontere istaknuo radno iskustvo, Sto ide u prilog tvrdnji da
udruge volonterski rad vide kao mogucu predfazu za zaposljavanje. Percipirane dobiti za volontere,
koje istie vide od tredine ustanova, jesu: stjecanje radnog iskustva (78%] i usvajanje novih znanja
i viedtina (72%), iako je u isticanju dobiti od volonterstva tek 28% ustanova vidjelo volontere kao
potencijalne budude radnike.

UDRUGE | USTANOVE - PERCIPIRANA DOBIT OD VOLONTIRANJA ZA VOLONTERE

ZANIMLJIV NACIN PROVODENJA
SLOBODNOG VREMENA

SAMOPOMOC

RJESAVANJE PROBLEMA
LOKALNE ZAJEDNICE

RADNO ISKUSTVO
78 %

PRONALAZENJE ZAPOSLENJA

77 %
72 %

NOVA ZNANJA | VJESTINE

NOVA POZNANSTVA

DJELOVANJE PREMA 0SOBNIM
VRIJEDNOSTIMA

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Il UDRUGE
Il USTANOVE

ISTRAZIVANJE 0 VOLONTERSTVU U GRADU ZAGREBU 2007

vez istrazivanje.indd 32 @ 2/11/08 11:36:44 AM



Percipirane dobiti od volontiranja od strane potencijalnih volontera nalazimo u istraZivanju stavova
javnosti o volontiranju u 3 Zupanije i u gradu Zagrebu koje je pokazalo da kao bitan izvor motivacije
.volonteri naglasavaju osobno zadovoljstvo koje osjecaju pri volontiranju™'®. U istom istrazivanju vi-
soko je bilo slaganje s tvrdnjom koja kao izvor motivacije isti¢e zadovoljstvo rezultatima volonterskog
rada, a gradani su se slozili i s tvrdnjama koje su isticale postizanje cilja koji je volonteru vazan te
vjera u misiju organizacije, Sto se moze povezati i s djelovanjem u skladu s vlastitim vrijednosnim

sustavom.'’

10 Ledi¢ J. (2007), Zasto [ne] volontiramo - stavovi javnosti o volonterstvu, Zagreb: AED, str. 98
11 ibid.
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34 I1l. DOSADASNJE PRAKSE - VOLONTERSKI DOPRINOS
- ORGANIZACIJA OPCEM DOBRU

Pruzanje pro bono usluga drugim ustanovama ili udrugama, kao oblik drustveno odgovornog poslo-
vanja, zastupljeno je u gotovo 75% ustanova i tvrtki te u 60% udruga, pri cemu dominira reaktivan
pristup, sukladno zahtjevima i moguénostima u datom trenutku. Ipak, 1/5 ustanova i 1/4 tvrtki ima
dogovorenu suradnju s nekom drugom ustanovom/udrugom o pruZanju pro bono usluga te je u
buduénosti moguce povecanje broja takvih sporazuma njihovom javnom promocijom i priznanjem,
naroCito uzevsi u obzir da je vise od 50% tvrtki iz uzorka poticanje pro bono usluga identificiralo kao
smjernicu svojih bududih aktivnosti vezanih za promociju volonterstva medu zaposlenicima. Isto-
vremeno svega 4% udruga iz uzorka pruza pro bono usluge kroz suradnju s drugim ustanovama ili
udrugama, Sto moguce upucuje na manjak kapaciteta i resursa za takav angazman te vrlo vjerojatno

visoku usmjerenost na rad s primarnim ciljanim skupinama.
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Postoji Citav spektar pro bono usluga koje pruzaju ustanove, udruge i tvrtke drugim organizacijama
ili pojedincima. U nastavku navodimo uopéene najcescée oblike pro bono usluga prema vrstama or-

ganizacija u nasem uzorku.

USTANOVE:

= odrzavanje specijalistickih predavanja i edukacija drugim ustanovama i udrugama

= besplatno gostovanje na konferencijama

= pruzanje besplatnog stru¢nog misljenja iz podrucja specijalizacije ustanove

= telefonsko savjetovanje

= odrZavanje tecajeva za posredne korisnike (roditeljski, informativni)

= organiziranje besplatnih radionica, ustupanje prostora, ljudskih, tehnickih i materijalnih resursa
udrugama i drugim ustanovama

= organiziranje dogadaja (izlozbi, koncerata) i humanitarnih akcija (skupljanje poklona)

= besplatno pruzanje inace komercijalnih usluga ustanove (ulaz, vodstvo)

UDRUGE:

= odrzavanje edukacija za strucnjake i profesionalce

= organiziranje besplatnih radionica i predavanja na teme iz podrucja rada udruge

= podrska drugim udrugama u organizacijskom razvoju (pravni savjeti, pisanje projektnih prijed-
logal, pruzanje besplatne konzultantske usluge za rjeSavanje odredenih situacija

= izrada i upuéivanje analiza zakonskih prijedloga i propisa javnim tijelima (na njihovu zamolbu],

pisanje strucnih ¢lanaka za tiskane materijale drugim zainteresiranim udrugama

TVRTKE:

= besplatno savjetovanje ustanovama i udrugama iz podrucja rada tvrtke (pravo, poduzetnistvo,
agronomija, informatika, financije)

= besplatne radionice (za studente, srednjoskolce, osobe s invaliditetom, gradane)

= edukacija marginaliziranih skupina (informati¢ke radionice, izrada poslovnih planova, upravlja-
nje osobnim financijama)

= sudjelovanje stru¢njaka na skupovima, konferencijama koje organiziraju udruge

= osnivanje udruge od strane tvrtke (humanitarna udruga, udruga za promicanje volonterstva)

= besplatno osiguravanje inace komercijalnih usluga ili pruzanje znacajnih popusta udrugama

Ustanove i udruge Cesto su i primatelji pro bono usluga koje im pruzaju druge ustanove, udruge
ili pak tvrtke. Ustanove najée$ée primaju usluge edukativnog karaktera (radionice i edukacije za
zaposlenike, strucne savjete od strane drugih srodnih ustanova ili udruga, edukacije korisnika).
Ustanovama je dostupno i besplatno koriStenje raznih komercijalnih usluga za korisnike ustanove

(primjerice sportske aktivnosti) te ustupanje volontera za rad s korisnicima. Cest oblik pomodi je
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pruzanje strucne, materijalne i financijske pomodi za uredenje ustanove, financijske i materijalne

donacije za ustanovu te osiguravanje besplatnog prostora u medijima.

Udrugama se najcesce pruzaju besplatne edukacijske i savjetodavne usluge od strane komercijalnih
subjekata ili ustanova, pomo¢ u regrutaciji i upravljanju volonterima, te besplatne ili popusti na inace
komercijalne usluge. Prisutno je i ustupanje prostora i pokrice rezijskih troskova, pruzanje in kind i

financijskih donacija te sudjelovanje u istrazivanjima koja udruga provodi.

Volontersko djelovanje u zajednici i za tvrtke donosi mnoge dobiti. Osim izgradnje pozitivhog imidza,
pospjesenja interakcije s okolinom u kojoj tvrtka djeluje, stvaranja osjecaja pripadnosti tvrtke zajed-
nici u kojoj djeluje, volonterstvo i pro bono usluge pozitivno djeluju i na ljudski kapital u tvrtci. Tako je
16 od 19 tvrtki istaklo da volonterski rad zaposlenika jaca timski rad, 12 tvrtki je naglasilo i pozitivan
utjecaj na komunikacijske vjestine i jacanje spremnosti na inicijativu, a njih 8 istaklo je razvijanje

odgovornosti za izvrSavanje preuzetih zadataka i sposobnosti vodenja i motiviranja suradnika.
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IV. NACIN RADA S VOLONTERIMA 37

REGRUTACIJA VOLONTERA

Ovo je istrazivanje pokazalo da udruge volontere naj¢esce pronalaze putem osobnih kontakata i in-
terneta, te preko Skola i fakulteta. S druge strane, 14 % ustanova ne trazi volontere, a ostatak ih trazi
podjednako putem Skola, fakulteta, osobnih kontakata i uz pomo¢ drugih organizacija. Internet kao
sredstvo pomodi u regrutaciji volontera zastupljen je u zanemarivih 8% ustanova. Osim navedenih

kanala, ustanove jos koriste preporuke bivsih volontera te povjerenstvo za civilnu sluzbu.

U komparativnhom regionalnom istrazivanju ZID-a iz 2004. godine medu ustanovama u Hrvatskoj
jos nije bila razvijena praksa suradnje s organizacijama koje regrutiraju volontere te su ustanove
do volontera vec¢inom dolazile kroz inicijativu samih volontera, putem burze rada, suradnjom s fa-
kultetima i preporukama. S druge strane, prema istrazivanju Nacionalne zaklade za razvoj civilnog
drustva u 2007. godini udruge volontere najcesce regrutiraju medu svojim clanovima, a nesto rjede
se volonteri javljaju sami.'”” U ZID-ovom istraZivanju ustanove vecinom nisu bile informirane o radu
organizacija koje regrutiraju volontere, niti je zamijecen oblik sustavne regrutacije. Bila je vidljiva
i niska razina informiranosti osoba zaduZenih za rad s volonterima, posebice o moguénostima za

regrutaciju i nacinima priznavanja i nagradivanja volonterskog rada.’
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U udrugama je najpozeljnija odlika volontera entuzijazam, a u ustanovama relevantno obrazovanje,
dok je sposobnost obavljanja posla gotovo podjednako vrednovana. Isto se pokazalo i u kompara-
tivnom regionalnom istrazivanju iz 2004. gdje su ustanove istakle izrazenu Zelju za volontiranjem te

razinu i vrstu edukacije kao najpozeljnije odlike volontera.™

USTANOVE | UDRUGE - POZELJNE ODLIKE VOLONTERA
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Govorimo Li o uvjetima za primanje u organizaciju, Zelju da se pomogne organizaciji istakle su i
udruge (85%) i ustanove (50%). Kao dodatan uvjet naglaseni su vrsta i stupanj obrazovanja, s tim da
ustanove obrazovanje, kao i kod najpozeljnijih odlika, dozivljavaju kao vazan uvjet. Tako je 49% usta-
nova, a tek 18% udruga odabralo vrstu i stupanj obrazovanja kao uvjet za primanje u organizaciju.

Ustanove su joS u 16% slucajeva istakle i obvezu pripravnic¢kog staza.

12 Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva (2007), Procjena stanja razvoja organizacija civilnog drustva u Republici
Hrvatskoj, Zagreb: Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, str. 44 - 47

13 Asocijacija za demokratski prosperitet - ZID (2004), Volonterizam i javne institucije, Podgorica: ADP ZID, str. 104

14 Asocijacija za demokratski prosperitet - ZID (2004), Volonterizam i javne institucije, Podgorica: ADP ZID, str. 99 - 104
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MEHANIZMI UPRAVLJANJA VOLONTERIMA

Premda Zakon o volonterstvu iz 2007. godine propisuje ustanovama sklapanje ugovora s volonteri-
ma, Cak 40% ustanova iz uzorka u trenutku istraZivanja nije postovalo tu odredbu. Kako 20% usta-
nova nema volontera, ugovor potpisuje svega 40% ustanova, Sto svakako govori o potrebi edukacije
ustanova o mehanizmima upravljanja volonterima propisanima Zakonom. S druge strane, iako udru-
gama nije Zakonom propisana obveza sklapanja ugovora s volonterima, osim u slucaju kada rade sa
specifi¢nim ciljanim skupinama (djeca, osobe s invaliditetom, stari, nemo¢ni i bolesni, njih gotovo

Cetvrtina (23%) potpisuje ugovore.

Pravilnik za volontere kojim se reguliraju prava i obveze volontera postoji u 16% ustanova i cak
42% udruga. Ovi podaci, naroCito o ustanovama, svjedoCe o nesustavnosti upravljanja volonterima.
Razmatrajudi zastupljenost pravilnika medu udrugama, vazno je napomenuti da udruge Pravilnik
o volonterima Cesto integriraju u dokumente kojima se interno regulira odnos sa zaposlenicima i

volonterima ili dokumentima kojima se sistematiziraju radna mjesta.

Vazan mehanizam upravljanja volonterima je i postojanje osobe zaduzene za rad s volonterima.
Tako se moze primijetiti kako u gotovo 88% udruga i 74% ustanova postoji osoba neformalno ili
formalno zaduZena za rad s volonterima, Sto predstavlja znacajan pomak u odnosu na komparativno
istrazivanje iz 2004. prema kojemu su hrvatske ustanove tek u 36% slucajeva imale osobu zaduzenu

za rad s volonterima.

S druge strane, detaljniji pogled na isto pitanje razotkriva mahom nesustavan i neformalan pristup
uredenju ovog vaznog mehanizma buduci da je rad s volonterima u ustanovama i udrugama u manje
od 16% slucajeva formalna odgovornost jedne osobe. Najcesce je zastupljen oblik po kojemu je rad
s volonterima obveza osobe na temelju obveze radnog mjesta, Sto moze znaciti da osoba upravlja
volonterima obavljajuci zadatke na programima i projektima u koje su ukljuceni i volonteri. Relativno
visoku zastupljenost medu udrugama i ustanovama ima i rjeSenje prema kojem su volonteri nefor-
malno odgovornost jedne osobe, dakle upravljanje volonterima nije nikome propisano kao zadatak,

ali se podrazumijeva.
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Nesustavan pristup upravljanju volonterima, posebno u ustanovama, potvrduju i mehanizmi obuke

volontera. Od ispitanih 50 ustanova svega 8% ima sustavan program obuke volontera dok 10% nema

nikakav sustav obuke, za razliku od 31% udruga koje imaju sustavan pristup obuci volontera. U obje

kategorije dominira neformalna obuka kroz obavljanje zadataka.
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Neformalnost se javlja i kao glavna karakteristika procesa nagradivanja volontera. Dominantan oblik
nagradivanja volonterskog rada su usmene pohvale i preporuke prisutne kako u ustanovama, tako
i u udrugama. Udruge jo$ koriste mogucnost besplatne edukacije, davanje zahvalnica i nagrada te
darivanje volontera u znacajnijem broju, dok ustanove znatno rjede pruzaju mogucnost besplatne
dodatne edukacije (seminari, konferencije), kao i ostale oblike priznanja za volonterski rad. Tako je
medu ustanovama nagradivanje volontera obiljezeno izrazito usmenim i neformalnim izjasnjava-

njem priznanja.
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42 V. PROMOCIJA VOLONTERSTVA MEDU ZAPOSLENICIMA |
- KORISNICIMA

Ustanove u najvecoj mjeri ne promoviraju volonterstvo medu zaposlenicima. 54% ih nema aktivnosti
promicanja, no izrazava interes za provodenjem takvih aktivnosti dok 18% drzi da promoviranje vo-
lonterstva nije njihov posao. Ustanove koje promoviraju volonterstvo to najvise Cine kroz oglasavanje
akcija svoje organizacije (16), a nekolicina kroz edukaciju o volontiranju i ogladavanje volonterskih

akcija u drugim organizacijama.

Medu udrugama, 27% je onih koje ne promicu volonterstvo medu svojim zaposlenicima, a njih 15%
smatra da promicanje volonterstva medu zaposlenicima nije njihov posao. Najvise udruga oglasava
volonterske akcije u drugim (27%) ili svojoj organizaciji (23%). Edukacija o volontiranju je prisutna u

samo jednoj od 26 uzorkom obuhvacenih udruga.

NajviSe interesa i aktivnosti za promicanje volonterstva medu zaposlenicima pokazale su tvrtke obu-
hvacene ovim istrazivanjem. Tako tek njih 16% nema aktivnosti promicanja iako izrazavaju interes,
a svega 11% ih smatra da to nije njihov posao. Tvrtke najviSe oglasavaju volonterske akcije svoje
organizacije (42%), §to je i razumljivo s obzirom na pozitivan uéinak drustveno odgovornog poslova-
nja na reputaciju tvrtke. Kao aktivnosti promicanja volonterstva 21% tvrtki koristi sustav dodatnog
vrednovanja volontiranja pri selekciji novih zaposlenika, kao i oglasavanje volonterskih akcija u or-

ganizacijama civilnog drustva.

Konkretni primjeri promoviranja volonterstva medu zaposlenicima su:

.Promoviramo volonterstvo usmeno, na odredenim manifestacijama koje organiziramo.”

(Ustanova)

.Promocija kroz preventivne programe u kojima su angazirani nasi radnici izvan radnog vremena.”

(Ustanova)

.Redoviti tjedni sastanak na kojem se zaposlenike informira i potice na volontiranje. Radionica za

bozi¢ni sajam u obliznjoj skoli.”

(Ustanoval)
.Promocija kroz druZenje volontera i zaposlenika.”

(Ustanoval)
.Podjela promotivnog materijala VCZ-a medu zaposlenicima.”

(Ustanoval)
.Sve stavljamo na oglasnu plocu.”

(Ustanoval)
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.0Organizacija neformalnih susreta zaposlenika, korisnika i volontera - druzenja u cilju promocije
vrijednosti volonterskog doprinosa”
(Udruga)

.Obaveza nasih ¢lanova je da volontiraju”
(Udruga)

.Putem medija obavjeStavamo javnost i zaposlenike o organiziranju tecaja za volontere, takoder
sudjelujemo i u radu drugih udruga koje u sklopu svog djelovanja Sire ideju volonterskog rada te
putem odrzavanja seminara i radionica Sirimo ideju volonterskog rada u podrucju djelovanja nase
udruge i okupljamo zainteresirane ¢lanove drugih udruga.”

(Udruga)

.Dostupne su nam informacije o akivnostima i dogadajima u organizaciji drugih organizacija u koje
se prema interesima mozemo ukljucivati.”
(Udruga)

.Sudjelovanje u javnim i zagovarackim akcijama ostalih udruga.”
.Na web stranicama i mailing listama objavljujemo akcije u kojima se moze volontirati, tj. pozive za
volontiranje.”

(Udruga)

.Na web stranici tvrtke se redovito oglasavaju sadrzaji vezani za razvoj volonterstva u RH te potrebe
organizacija civilnog drustva za volonterima. U tu svrhu postoji posebna podstranica na web stranici
namijenjena pracenju razvoja volonterstva. Na stranicama se takoder besplatno oglasavaju potrebe/
oglasi udruga za volonterima. Svi zaposlenici su pozvani da se i sami ukljuce u volonterske anga-
Zmane. Pri zaposljavanju se vrednuje volonterski angazman kandidata jednako kao i svako drugo
radno iskustvo. Time naglasavamo da je volonterski rad jednako vrijedan i poZeljan rad.”

(Tvrtka)

.15 zaposlenika tvrtke je prosle godine provelo jedno popodne druzeci se sa Sticenicima doma u
Nazorovoj unutar razli¢itih radionica za razonodu i edukaciju djece unutar same ustanove.”
(Tvrtka)

.U 2007. godini tijekom cijelog tjedna, u suradnji s drugim organizacijama civilnog drustva, odrzava-
na su predavanja i edukacije za zaposlenike na temu volonterstva.”

(Tvrtka)
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.Informacije o prilikama za volontiranje i potrebama za pomodi nevladinim organizacijama objavljuju
se na internetskim stranicama, u aktualnostima, te se Salju dodatni pozivi i podsjetnici, a u internom
glasilu objavljuju se ¢lanci.”

(Tvrtka)

.Kroz interni magazin za lokalnu zajednicu u kojem se predstavljaju projekti”
(Tvrtka)

.Tek smo poceli: volontiranje zaposlenika kojeg smo pokrenuli s lokalnom zajednicom: jedan dan su
proveli u akciji ¢is¢enja rijeke. Dan je bio placen, a tvrtka je sve organizirala.”
(Tvrtka)

.Pokretanjem jedinstvenog programa doniranja u Hrvatskoj s ciljem Sirenja ideje humanitarnog
rada medu 4.200 zaposlenika te promicanja kulture sudjelovanja pojedinaca u neprofitnim i volon-
terskim akcijama. Putem ovog programa, maticna tvrtka se pridruzuje donacijama grupe zaposle-
nika uplacenim u korist neprofitnih inicijativa na nacin da u jednakom iznosu koji su donirale grupe
zaposlenika dodatno uplacuje donacije u korist projekata ili organizacija.”

(Tvrtka)

.Djelovanje na zagovaranju javnih politika. Poticanje i pokretanje zagovarackih ad hoc inicijativa od
strane zaposlenica nase tvrtke. Svim zaposlenicama se sudjelovanje u gradanskim inicijativama
racuna kao legitiman oblik volonterskog rada u sklopu radnog vremena te se infrastruktura tvrtke
takoder koristi i za ovaj rad.”

(Tvrtka)

Razmatranje nagradivanja volonterskih aktivnosti zaposlenika omogucuje usporedbu dominantnih
praksi u ustanovama, udrugama i tvrtkama, pri ¢emu je zamjetna slicnost izmedu udruga i tvrtki
koje u istom postotku primjenjuju isticanje pozitivnih primjera, davanje slobodnih sati ili dana za
volonterski angazman te dodatno vrednovanje volonterstva u evaluaciji rada. Konacno, udruge puno
Cesce od drugih dvaju pravnih oblika koriste prilike za dodatno usavrsavanje kao nagradu za volon-
terske aktivnosti svojih zaposlenika. Zanimljivo je da gotovo isti postotak (15%) udruga, ustanova i
tvrtki ni na koji nacin ne nagraduje volontiranje svojih zaposlenika. S druge strane, ustanove u velikoj

mjeri (48%) ni na koji nadin ne promicu volonterstvo medu zaposlenicima.
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NAGRADIVANJE VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI ZAPOSLENIKA
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Ustanove u 40% slucajeva nemaju aktivnosti promicanja volonterstva medu korisnicima, iako za
to izrazavaju interes dok u 24% slucajeva smatraju da to nije njihov posao. Dominantni oblici pro-
micanja volontiranja korisnika su oglasavanje volonterske akcije svoje organizacije (20%) i aktivno
ukljucivanje korisnika u aktivnosti ustanove (18%). S druge strane, 4% udruga smatra da promicanje
volontiranja korisnika nije njihov posao, a 31% udruga nema aktivnosti promicanja iako za to izraza-
vaju interes. | kod udruga je oglasavanje volonterskih akcija njihove organizacije dominantan oblik
promicanja zastupljen u 42% udruga, a slijede ga promicanje volonterstva u glasilima ili na web
stranici (27%) i ukljuéivanje korisnika u aktivnosti udruge (23%) te ogladavanje volonterskih akcija u

drugim organizacijama (15%).

Konkretni primjeri promoviranja volonterstva medu korisnicima su:
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.Stariji korisnici poticu se da pomazu mladima i na taj nacin se osigurava ostvarivanje medugene-
racijskih kontakata.”

(Ustanova)

.Partnerski programi s udrugom - osnazivanje korisnika kroz programe pomoci i samopomoc¢i.”
.Zajedno s voditeljem korisnici pomaZzu u raznim projektima.”

(Ustanova)

.Radne akcije, vanjska natjecanja vikendima, dajemo korisnike kao ispomo¢, ako nekome mogu
pomodi.”

(Ustanova)

.0dlazak s korisnicima - djecom u volonterske udruge. PokaZe im se Sto se radi i djeca onda mogu
ostati i ponovno dolaziti ako imaju Zelju.”

(Ustanova)

.Skupljanje, izradivanje darova za djecu u Klaicevoj bolnici, medusobna pomaganja, stavljanje ogla-
sa na plocu za vatrogasce.”

(Ustanova)

.Podjela materijala kojima se promice volonterstvo medu korisnicima (uéenicima).”

(Ustanova)

.Bivsi korisnici pomazu u trenutnim aktivnostima udruge i aktivnostima podjele letaka, plakata,
peticija.”
(Udruga)

.Sudjelovanje korisnika u edukativno promotivnim aktivnostima udruge (edukativna predavanja u
$kolama, knjiznicama)”
(Udruga)

.Na web stranicama udruge naveli smo u kojim poslovima trebamo pomo¢, preko weba i maila
pozivamo na sudjelovanje u razlic¢itim akcijama, Saljemo sms-om pozive za sudjelovanje u pojedinim
prosvjedima.”

(Udruga)
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.Upravo je u tijeku oglasavanje velike akcije za volontiranje u u javnim glasilima, na nasim web
stranicama, po fakultetima, javnim Standovima. Proveli smo edukativhu medijsku kampanju tijekom
koje su emitirani video i audio spotovi kojima se promoviralo volonterstvo.”

(Udruga)

.Opisom aktivnosti na web stranici pokazujemo koliko je korisno i zabavno volontirati kroz akcije u
zajednici (komunalne akcije) u kojima sudjeluju svi odrasli ¢lanovi mjesta u kojem radimo, a djeca
se uklju€uju kroz programe specijalnih radionica poput foto kluba.”

(Udruga)
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48 VI. PLANOVI | POTREBE U BUDUCNOSTI

U razmatranju bududih potreba za volonterima, izrazito velik broj ustanova i udruga izrazio je po-
trebu za angaziranjem veceg broja volontera u buduénosti (70% ustanova i 62% udrugal, narocito
u svjetlu gubitka civilnih rocnika, Sto svakako predstavlja posrednu smjernicu buduceg djelovanja

Volonterskog servisa grada Zagreba.

Vaznu smjernicu razvoja usluga Volonterskog servisa predstavlja i kroz upitnike istaknuta nuznost
razvoja kombiniranih usluga posredovanja, edukacije i tehnicke podrske u razvoju sustava uprav-
ljanja volonterima. Naime, ¢ak 62% udruga te 50% ustanova navodi nedostatak organizacijskih ka-
paciteta kao primarnu prepreku angaziranju veceg broja volontera, unato¢ iskazanim potrebama.
Dodatno se istice nedostatak poticajnih mjera od strane Grada i drzave, a kod ustanova i nepostoja-
nje specijalizirane organizacije, Sto pak upucuje na nedostatno informiranje ustanova o radu Volon-
terskog centra Zagreb - partnerske organizacije Grada Zagreba. Ovakav nalaz gotovo je identican
onome iz 2004. godine'®, u kojem institucije uglavnom nisu bile informirane o radu organizacija koje
regrutiraju volontere. Konacno, zabrinjavajuca je Cinjenica kako ¢ak 1/3 istrazivanjem obuhvacenih
ustanova istice nedostatak zakonske regulative, Sto upucuje na nepracenje pravne regulative Re-
publike Hrvatske, ali i na nedostatnu promociju i edukaciju javnih sluzbenika o novoproglasenom

Zakonu o volonterstvu koji je donijela drzava.

PREPREKE ANGAZIRANJU VECEG BROJA VOLONTERA
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Razmatrajuci planove vezane za razvoj volonterstva 19 tvrtki koje su bile obuhvac¢ene ovim istra-
Zivanjem, indikativan je podatak da se njih 17 (89%) u upitniku opredijelilo za jedan ili viSe oblika
poticanja volonterskih aktivnosti za opc¢u dobrobit. Podrucja koja tvrtke smatraju prioritetnima u
danasnjem drustvu i koja bi podrzali na neki nacin prvenstveno su djeca i mladi s posebnim potre-

bama, a zatim obrazovanje, zastita okoliSa i stariji i nemocni.

TVRTKE - PRIORITETNA DRUSTVENA PODRUCJA KOJA BI PODRZALI (n=19)
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Govorimo li pak o buduéim planovima poslovnog sektora za poticanje volonterskih aktivnosti za-
poslenika, najvedi broj razmislja o pruzanju pro bono usluga ustanovama i udrugama, a slijede ga

sponzoriranje volonterskih projekata i ukljucivanje zaposlenika u volonterske aktivnosti.

15 Asocijacija za demokratski prosperitet - ZID (2004), Volonterizam i javne institucije, Podgorica: ADP ZID
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TVRTKE - BUDUCI PLANOVI ZA POTICANJE VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI
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Slijedom identificiranih prepreka angazmanu veceg broja volontera kao i buducih planova volon-

terskih aktivnosti, udruge, ustanove i tvrtke iskazale su jasne potrebe za Zeljenim uslugama Volon-

terskog servisa Zagreb. S obzirom na razliCitost potreba, ovdje navodimo potrebe pojedinih sektora

prema iskazanim prioritetima u upitnicima kako bismo ujedno ukazale na moguce smjernice razvoja

Volonterskog servisa koje, iako postoje preklapanja (vidi grafikon), ipak treba razvijati u tri smjera,

ovisno o sektoru iz kojeg primatelj usluga dolazi.
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POTREBE USTANOVA:

pomoc u pronalasku volontera 68%
edukacija volontera 52%
subvencioniranje troskova volontera 48%
edukacija za rad s volonterima 40%
pomoc u pripremi dokumentacije 38%
promoviranje volonterstva medu zaposlenicima 26%
informiranje o moguénostima volontiranja 22%
posredovanje u pruzanju pro bono usluga 18%
strucna literatura 14%

POTREBE UDRUGA:

pomoc u pripremi dokumentacije 77%
edukacija za rad s volonterima 65%
pronalazak volontera 62%
edukacija volontera 54%
subvencioniranje troskova volontera 54%
strucna literatura 42%
posredovanje za pro bono usluge 38%
informiranje o mogucénostima volontiranja 23%
promoviranje volonterstva medu zaposlenicima 15%

POTREBE TVRTKI:

informiranje o moguénostima volontiranja zaposlenika 58%
posredovanje u pruzanju pro bono usluga 42%
prosljedivanje informacija o volonterskim aktivnostim djelatnika 21%
promoviranje volonterstva medu zaposlenicima 21%
edukacija djelatnika za volontiranje 16%
edukacija organizacije za volonterske aktivnosti zaposlenika 16%
strucna literatura 1%
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VIl. PREPORUKE ZA PLANIRANJE VOLONTERSKOG SERVISA 53
GRADA ZAGREBA -

Ovo istrazivanje o volonterstvu u gradu Zagrebu ukazalo je na interes udruga, ustanova i poslov-
nog sektora za sustavnom potporom razvoju volonterstva koja bi osigurala odgovor na niz razlicitih,
specificnih potreba vezanih uz promociju volonterstva, pronalazak volontera te uspostavu procedura

i primjerene organizacijske kulture za ukljucivanje volontera u rad organizacija i institucija.

S obzirom na raznolikost potreba, interesa i razine znanja o volonterstvu u ustanovama, udrugama
i poduzecdima, ¢ini se primjerenim razvijati specijaliziran pristup u odnosu na specificne sektorske
potrebe, pri cemu bi usluge za ustanove i udruge trebale biti fokusirane na posredovanje pri prona-
lasku volontera i pomo¢ u izgradnji kapaciteta za primanje i rad s volonterima dok bi se usluge za
poslovni sektor primarno trebale fokusirati na pronalazenje prilika za partnerske odnose poslovnog

i neprofitnog sektora.

U izgradnji kapaciteta organizacija primateljica volonterskih usluga treba voditi racuna o pruzanju
kombiniranih usluga posredovanja, edukacije i tehnicke podrske u razvoju sustava upravljanja
volonterima kako bi se u dogledno vrijeme dogodio pomak s neformalnog na formalni i usustavljeni

rad s volonterima u sva tri sektora.

Nadalje, kako je Zakon o volonterstvu relativno nov, a k tome jo$ i prvi takav zakon u Republici
Hrvatskoj, potrebno je osigurati bazicno i kontinuirano informiranje o zakonskom okviru kako bi
se osiguralo postivanje odredbi Zakona, poglavito u pogledu potpisivanja Ugovora s volonterima,

izdavanja potvrde i naknade troskova volontiranja.

Pruzanje pro bono usluga predstavlja neiskoriSten potencijal, za kojeg je velika vecina tvrtki
ukljucenih u ovo istrazivanje pokazala interes. Stoga je potrebno osmisliti mehanizme putem ko-
jih ¢e se promovirati i stimulirati pruzanje pro bono usluga udrugama i ustanovama koje pruzaju
socijalne i zdravstvene usluge ili ispunjavaju prazninu u pruzanju onih usluga koje nisu dostupne
putem sustava socijalne skrbi ili obrazovanja, a identificirane su od strane korisnika kao nuzne i/ili
vazne. Nadalje, u svrhu prijenosa znanja i iskustava te daljnjeg Sirenja ideje volonterstva, potrebno

je stimulirati i razmjenu znanja i iskustava medu ustanovama.

U svrhu snaznije promocije volontiranja u svim sektorima, ali i medu gradanstvom, potrebno je
osmisliti mehanizme sustavnog informiranja o prednostima i dobitima volontiranja, kako za pri-
matelje volonterskih usluga, tako i za potencijalne volontere, Sto ¢e biti narocCito vazno s obzirom
na ocekivani nagli deficit neplacenog rada uzrokovan ukidanjem obveznog vojnog roka. Stoga bi
Grad Zagreb trebao osigurati sredstva za subvencioniranje volonterskih troskova, posebice u onim

ustanovama koje su se dosad oslanjale na civilne rocnike.

VII. PREPORUKE ZA PLANIRANJE VOLONTERSKOG SERVISA GRADA ZAGREBA
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56 BUDUCNOST ZAGREBACKOG VOLONTERSKOG SERVISA

Kako mu i samo ime govori, projekt .. Temelji zagrebackog volonterskog servisa“ zamisljen je kao
temelj daljnje izgradnje volonterskog servisa u gradu Zagrebu i samim tim i daljnji razvoj i nado-

gradnja provedenih aktivnosti u potprograme.

Na osnovu rezultata istrazivanja te rezultata cjelokupnog projekta, detaljno predstavljenima u pret-
hodnim poglavljima, izvodimo sljedece zakljucke i preporuke vezane za daljnji razvoj i promociju

volonterstva u gradu Zagrebu.

VCZ vidi Zagrebacki volonterski servis - ZVS kao koncept koji sa svojim potprogramima i projektima
uspjesno ostvaruje navedeno, s ciljem zadovoljavanja potreba grada Zagreba te omogucéavanjem

volontiranja gradananima svih dobnih skupina i razlicitog socijalnog statusa.

Zamisljeni potprogrami ZVS-a su:
1) .Volontiram - uéim, rastem”
2) .Studiram - volontiram”

3) .Trazim posao - volontiram”
4) ,Radim i volontiram”

5) .Umirovljen/a, a volontiram”
koji bi se provodili kroz sljedece djelatnosti:

Aktivnosti informiranja i promotivne aktivnosti

Razvoj i administracija online baze podataka

Poticanje mladih na volontiranje [Volonterstvo u obrazovnom programu)
Redovite edukacije i pripreme volontera

Redovite edukacije i konzultacije organizatora volontiranja

Razvoj korporativnog volontiranja

NS g W =

Izdavanje publikacija o volonterstvu i srodnim temama

1. AKTIVNOSTI INFORMIRANJA | PROMOTIVNE AKTIVNOSTI

Kako je receno u prethodnom poglavlju, u svrhu snaznije promocije volontiranja u svim drustve-
nim sektorima i medu gradanstvom, potrebno je osmisliti mehanizme sustavnog informiranja o
prednostima i dobitima volontiranja, kako za primatelje volonterskih usluga, tako i za potencijalne
volontere te samim tim i drustva u cjelini. Aktivnosti informiranja i promocije volonterstva provodili

bismo na sljedece nacine:

BUDUCNOST ZAGREBACKOG VOLONTERSKOG SERVISA
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= Besplatni volonterski telefon i druge komunikacijske linije
= Mailing lista i redovno glasilo

= Uspostavljeni dobri i partnerski odnosi sa medijima

= Organiziranje prezentacija, okruglih stolova, tribina i sl.

= |zdavanje publikacija

U svrhu intenzivnijeg promoviranja, informiranja te edukacije svih dionika o Zakonu o volonter-
stvu, osim navedenih nacina informiranja i promocije, potrebno je redovito organizirati i dodat-
ne edukacijske radionice o uredenju volontiranja prema Zakonu. Potrebu za vecom promocijom i
informiranjem o Zakonu potvrduju Cesti upiti pojedinaca i organizacija upuéeni VCZ-u, a cak jednu
tredinu istrazivanjem obuhvadenih ustanova istice nedostatak zakonske regulative u Republici Hr-
vatskoj, Sto ukazuje na neupucenost i na nedostatnu promociju i edukaciju javnih sluzbenika, udruga

i gradana o novodonesenom Zakonu o volonterstvu.

S obzirom da ustanove, udruge i tvrtke, u najvecoj mjeri izjavljuju da nemaju vremena za promociju
volonterstva medu zaposlenicima, a tvrtke bi rado angazirale posrednika u tu svrhu, ZVS bi trebao
omogucavati redovite prezentacije i promocije volonterstva zaposlenicima udruga, ustanova te
posebice tvrtki koje su izrazile veliku potrebu za tim. Takoder, ZVS bi s istim ciljem trebao i distri-
buirati dovoljno promotivnog materijala te redovito objavljivati aZzurirane informacije i clanke u

internim glasilima tvrtki, ustanova i udruga.

2. RAZVOJ | ADMINISTRACIJA ONLINE BAZE PODATAKA - VOLONTERA,
ORGANIZATORA VOLONTIRANJA | VOLONTERSKIH PROJEKATA/AKTIVNOSTI

= Kako je baza podataka vrlo vazan element u koordininaciji volonterskog servisa potrebno je po-
raditi na njenoj intenzivnoj promociji kako bi informirali i potakli gradane, ustanove i udruge na
prijavu odnosno koristenje online baze podataka.

= Kroz redovitu administraciju i komunikaciju osigurati pravovremeno djelovanje u oglasavanju,
regrutiranju, odabiru i pripremi korisnika te na taj nacin i uspostavu povjerenja s registriranim
korisnicima.

= Voditi evidenciju volonterskih sati te osmisliti sustav nagradivanja volontera s najduzim volon-
terskim ,.stazom”

= U svrhu Sto lakse razmjene i suradnje medu razli¢itim ustanovama, udrugama i tvrtkama,
osmisliti i online mehanizme koji ¢e olaksati i omoguciti razmjenu pro bono usluga i znanja i

iskustava medu njima.
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3. POTICANJE MLADIH NA VOLONTIRANJE

Sam Zakon o volonterstvu u clanku 2. naglasava kako je ulogu i znacaj volontiranja potrebno preni-
jeti djeci i mladima kroz skolovanje u odgojno-obrazovnim ustanovama Republike Hrvatske. Uz to
dosadasnja istrazivanja o volonterstvu provedena u Hrvatskoj kao i desetogodiSnje iskustvo VCZ-a u
organizaciji volonterskih programa ukazuju na to da su upravo mladi dobna skupina koja je najvise
zainteresirana za volontiranje. Kako bi odgovorio na te potrebe, VCZ bi trebao sustavno provoditi
programe cija su ciljna skupina srednjoskolska i studentska populacija.

Potrebno je uspostaviti suradnju sa srednjim Skolama te, po uzoru na ve¢ razvijeni VCZ-ov model, u
viSe zagrebackih skola oformiti volonterske klubove kroz koje bi srednjoskolci dobili priliku aktivno
sudjelovati te odgovoriti na neposredne probleme u svojoj zajednici. Volonterski klubovi djelovali bi

uz kontinuirano mentorstvo i podrsku VCZ-a.

Suradnja s upravama i zaposlenicima zagrebackih fakulteta urodila bi, kako nekoliko pozitivnih pri-
mjera iz VCZ-ovih pilot projekata ve¢ pokazuju, zajednickim osmisljavanjem studentskih volonter-
skih programa, provedbom kojih bi akademska zajednica na dodatan i inovativan nacin ostvarivala
svoju funkciju odgovornosti prema drustvu u kojem njezine institucije djeluju, a civilni i institucional-

ni sektor dobio toliko potrebnu volontersku podrsku.

4. REDOVITE EDUKACIJE | PRIPREME VOLONTERA

Kako vecina ispitanih ustanova i udruga nema sustavan program edukacije volontera, ZVS bi trebao
provoditi stalnu i redovitu edukaciju volontera. Tome u prilog govori i ¢injenica da je ve¢ nekoliko
ustanova izrazilo Zelju (nakon upoznavanja s VCZ - ZVS programima edukacije) da kroz nade eduka-

cijske radionice educiraju i volontere koji se jave direktno njima.

PosSto ustanove socijalne zastite, udruge osoba s invaliditetom i udruge za zastitu okoliSa imaju naj-
veci broj neplacenih radnih sati koje odraduju ,.vanjski” volonteri, ZVS bi trebao obratiti pozornost
dodatnim obrazovnim programima za volontere u tim podrucjima (socijalna zastita, invaliditet,
zastita okolisa), Sto nadalje implicira da bi ZVS trebao imati spremne stalne obrazovne module i

angazirane struc¢njake iz tih podrucja u cilju Sto kvalitetnije edukacije i pripreme volontera.

Posebnu pozornost potrebno je posvetiti raznolikosti obrazovnih modula kako bi se uvazili razliciti

interesi i potrebe volontera, ovisno 0 angazmanu u koji se Zele ukljuciti, dobi, zanimanju i sli¢no.
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5. REDOVITE EDUKACIJE | KONZULTACIJE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

Volonteri kao bitan izvor motivacije naglasavaju osobno zadovoljstvo koje osjecaju pri volontiranju,
a koje je uvjetovano cjelokupnim sustavom kvalitetnog volonterskog menadzmenta. ZVS bi trebao
sustavno educirati zaposlenike u ustanovama i udrugama zaduzene za rad s volonterima o volon-
terskom menadZmentu, individualnom pristupu volonteru, kvalitetnom mentorstvu i superviziji
volontera. Tome u prilog govori i ¢injenica da u ustanovama ili udrugama uglavnom s volonterima
radi osoba koja nije educirana o volonterskom menadzmentu. Takoder, istrazivanje navodi nesusta-
van i neformalan pristup radu s volonterima te ¢injenicu da su osobe zaduZene za rad s volonterima
najcesée usmjerene na rezultate projekata, a ne nuzno na proces. Time se kod vecine volontera gubi

osjecaj zadovoljstva volontiranja u toj ustanovi/udruzi.

Kako vecina udruga i ustanova ne vodi evidenciju volonterskog rada i nema pravilnik za volontere
kojim se reguliraju prava i obveze volontera te ne posStuju odredbe o ugovorima s volonterima prema
Zakonu o volonterstvu, ZVS bi trebao osigurati stalnu tehnicku podrsku organizatorima volonti-
ranja. Ta podrska bi se ostvarivala kroz edukacije i konzultacije odgovornih osoba u razvijanju

pravilnika, ugovora i procedura.

S obzirom da neke ustanove vec dugo ukljucuju volontere u svoj rad te imaju puno pozitivnog isku-
stva u radu s volonterima smatramo da njihovi primjeri mogu biti vrlo poticajni za druge organizatore
volontiranja. Kako i nasa dosadasnja iskustva govore da je povezivanje ustanova medusobno i udruga
koje rade sli¢ne aktivnosti vrlo korisno, potrebno je i dalje stimulirati razmjenu znanja i iskustava

medu njima, kroz zajednicke edukacije, sastanke i promoviranje primjera dobre prakse.

6. RAZVOJ KORPORATIVNOG VOLONTIRANJA

Volontiranje poslovnog sektora u Hrvatskoj jos nije dovoljno prepoznato niti razvijeno. U ekonom-
ski razvijenim zemljama sve vise tvrtki omogucuje svojim zaposlenicima da volontiraju, Cesto i za
vrijeme radnog vremena. Volontiranje zaposlenika i sudjelovanje u projektima za opce dobro utjecu
na izgradnju pozitivnog imidza tvrtke, izgraduje motivirane timove zaposlenika, utjece na osobni i
profesionalni razvoj zaposlenika i jaca njihovu samoinicijativnost te doprinosi izgradnji veza tvrtke s

lokalnom zajednicom.
U cilju razvoja korporativnog volontiranja ZVS bi trebao:
= uspostaviti partnerske odnose s ve¢im brojem tvrtki

= organizirati redovite prezentacije i promocije volonterstva u tvrtkama

= osmisliti programa volontiranja za zaposlenike
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= osmisliti mehanizme koji ¢e olaksati i omoguditi razmjenu pro bono usluga i znanja i iskustava

medu tvrtkama, ustanovama i udrugama
= organizirati akcije i pronalaziti prilike za volontiranje zaposlenika
= osigurati redovite konzultacije predstavnicima tvrtki

= potaknutii podrzati osnivanje klubova zaposlenika-volontera

Da su rijetki primjeri drustveno odgovornog poslovanja govori i podatak da je Kodeks etike u poslo-

vanju Hrvatske gospodarske komore, zaklju¢no s 2007. godinom, potpisalo tek 597 od preko 90.000

registriranih trgovackih drustava u Republici Hrvatskoj. Navedenim aktivnostima Zelimo potaknuti

razvoj korporativnog volontiranja te na taj nacin doprinijeti i razvoju drustvene odgovornosti tvrtki

u Hrvatskoj.

7. 1ZDAVANJE PUBLIKACIJA O VOLONTERSTVU | SRODNIM TEMAMA

Publikacije o volonterstvu i srodnim temama koristile bi se se za informiranje, edukaciju i konzulta-

cije kako volontera tako i organizatora volonterskih aktivnosti i tvrtki.

Ukoliko se Zelite vise informirati o radu Zagrebackog volonterskog servisa ili imate pitanja i nedou-

mica vezanih za volontiranje, obratite se na sljedece kontakte:

Volonterski centar Zagreb
ZAGREBACKI VOLONTERSKI SERVIS
Bascanska 11

10 000 Zagreb

Hrvatska

Tel: 01 3013 058, 3013 829

Tel/Fax: 01 3013 736

Mob: 098 373 615

Besplatni volonterski telefon: 0800 400 005

e-mail: zvs(@vcz.hr, vcl@zamir.net

web: www.vcz.hr
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PRILOG 1

USTANOVE KOJE SU SUDJELOVALE U ISTRAZIVANJU

1. Arheoloski muzej u Zagrebu

2. Centar za kulturu i obrazovanje Zagreb - ,CEKAO”
3. Centar mladih .Ribnjak”

4. Centar za odgoj i obrazovanje ,.Slava Raskaj”

5. Centar za autizam

6. Centar za kulturu i informiranje ,Zagreb”

7. Centar za kulturu ,Novi Zagreb”

8. Centar za odgoj i obrazovanje ,Dubrava”

9. Centar za odgoj i obrazovanje .Vinko Bek"

10. Centar za rehabilitaciju Zagreb

11. Centar za rehabilitaciju Zagreb, podruznica Dubrava
12. Centar za socijalnu skrb Zagreb, ured Dubrava
13. Centar za socijalnu skrb Zagreb, ured Maksimir
14. Centar za socijalnu skrb Zagreb, ured Medvescak
15. Centar za socijalnu skrb Zagreb, ured Novi Zagreb
16. Djecja bolnica Srebrnjak

17. Djecji dom .Ivan Goran Kovaci¢”

18. Djecji dom ,A.G. Matos”, podruznica Selska

19. Djecji dom Zagreb, Nazorova

20. Djedji vrti¢ Cvrcak

21. Djedji vrti¢ Krijesnica

22. Djedji vrti¢ Savica

23. Dobri dom Grada Zagreba

24. Dom za odgoj djece i mladezi Zagreb

25. Dom za stare i nemocne osobe Centar

26. Dom za starije i nemocne osobe Dubrava

27. Dom za starije i nemocne osobe Maksimir

28. Dom za starije i nemocne osobe Tresnjevka

29. Dom zdravlja Centar

30. Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet u Zagrebu
31. Etnografski muzej

32. Hrvatski Skolski muzej

33. Hrvatski zavod za transfuziju

34. Kulturno informativni centar

35. Klinika za djecje bolesti Klaiceva

36. Klinika za infektivne bolesti ,.dr. Fran Mihaljevi¢”
37. Mala kuca, dnevni centar

38. Muzej grada Zagreba

39. Narodno sveuciliste Dubrava
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40. Osnovna Skola Augusta Senoe

41. Osnovna Skola Vrbani

42. Poliklinika za zastitu djece Grada Zagreba
43. Psihijatrijska bolnica Vrapce

44. Specijalisticka bolnica za zastitu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama
45. Studijski centar socijalnog rada

46. Skola primjenjene umjetnosti i dizajna
47. Treca ekonomska Skola

48. Zagrebacko kazaliste lutaka

49. Zagrebacko kazaliSte mladih

50. Zavod za javno zdravstvo Grada Zagreba
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PRILOG 2
UDRUGE KOJE SU SUDJELOVALE U ISTRAZIVANJU

2 = e @ W =

Centar za civilne inicijative

CESI - Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje
CMS - Centar za mirovne studije

Djecja udruga Hrabrost

Documenta - centar za suocavanje s prosloscu

GONG

Grupa za Zenska ljudska prava B.a.B.e.

Hrabri telefon - telefon za zlostavljanu djecu

Hrvatska udruga za medunarodnu razmjenu studenata prirodnih i tehnickih znanosti -

IAESTE Croatia

. Hrvatska udruga prijatelja hospicija
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Hrvatska udruga za Skolovanje pasa vodica i mobilitet
HUHIV - Hrvatska udruga za oboljele od HIV-a
Medunaordna studentska organizacija AISEC Hrvatska
MreZa mladih Hrvatske

OZANA

Partnerstvo za drustveni razvoj

RODA - Roditelji u akciji

Udruga Idem

Udruga Igra

Udruga ..Krila” terapijsko jahanje

Udruga Prijatelji Zivotinja

Udruga roditelja djece s posebnim potrebama ,,Put u Zivot” - PUZ
Udruga slijepih i slabovidnih studenata ,,Simis”
Udruga studenata s invaliditetom ,,Korak”

Udruga za promicanje inkluzije

Zelena akcija
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PRILOG 3 65
TVRTKE KOJE SU SUDJELOVALE U ISTRAZIVANJU

Apo d.o.o. (¢lan HEP grupe)
Atlantic grupa d.d.

Coca-Cola Beverages Hrvatska
Ericsson Nikola Tesla d.d
Fragaria d.o.o.

Holcim Hrvatska d.o.o

INA - Industrija nafte d.d.

KPMG d.o.0. za reviziju, Hrvatska

@ = e @ o B =

~O

MAP Savjetovanja d.o.o
. Nestlé Adriatic d.o.o

= =
- O

. Premisa d.o.o

N
N

. Privredna banka Zagreb

N
w

. Sava-Rol d.o.o.

—
~

. Tao on-Lline (web site Moj Posao)

=
ol

. Tehnoloski park Zagreb

=
o~

. T-Hrvatski telekom

=
~

. Zagreb film

=
[ee]

. Zagrebacka banka

N
~O

. Zagrebacki holding d.o.0., podruznica ,Vladimir Nazor”
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PRILOG 4

ANKETNI UPITNIK O VOLONTERSTVU U GRADU ZAGREBU

ZA USTANOVE | UDRUGE

Postovani,

Ova anketa predstavlja dio istraZivanja o volonterstvu u gradu Zagrebu, kojeg Volonterski centar

Zagreb provodi u suradnji s Gradom Zagrebom.

Cilj je istrazivanja otkriti kakve su dosadasnje prakse, kao i potrebe za volonterima u javnim usta-

novama, nevladinim organizacijama i poduzecima te kakvu bi ulogu u poticanju volonterstva tre-

bao imati Grad Zagreb.

Volontiranje se u ovom istrazivanu definira kao dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda,

znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za op¢u do-

brobit, bez postojanja uvjeta isplate novcane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za

obavljeno volontiranje.

1. Naziv ustanove/poduzeca/udruge:

2. Pozicija anketirane osobe:

3. Spol anketirane osobe: M

l. DOSADASNJA ISKUSTVA S VOLONTERIMA

1. Je li u proteklih godinu dana u vasoj organizaciji netko obavljao neki od sljedecih oblika

neplacenog rada (rada koji nije reguliran ugovorima o radu, ugovorima o djelu, honorarnom

ili studentskom radu):

a. staziranje DA NE NE ZNAM

b. Skolska praksa DA NE NE ZNAM

c. studentska praksa DA NE NE ZNAM

d. civilno sluzenje vojnog roka DA NE NE ZNAM

e. drustveno-koristan rad prema sudskom nalogu DA NE NE ZNAM

f. dobrovoljni rad koji nije reguliran nekom od navedenih DA NE NE ZNAM
obaveza

2. Koga sve u vasoj organizaciji smatrate volonterima [moguce vise odgovora)?

a. staziste

b. ucenike ili studente na praksi

c. civilne ro¢nike

d. osobe koje na vlastitu inicijativu, a ne zbog neke obaveze kod nas volontiraju (vanjski volonteri)

e. nase zaposlenike koji slobodnom voljom odraduju i dodatne poslovne za nasu organizaciju, a

im to nije dio placenog radnog odnosa

f. nekog drugog, koga?

g. uopce nemamo volontere ni u jednoj od navedenih kategorija
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38 Ukoliko ste imali vanjske volontere (opcija d u prethodnom pitanju), koliko je po prilici ra-
zlicitih osoba volontiralo za vasu organizaciju u posljednjih godinu dana?

a. nismo imali vanjske volontere d. od 6 do 10

b. jedna osoba e. od 11 do 50

c. od2do5 f. vise od 50

4. Ukoliko ste imali uéenike ili studente na praksi (opcija b iz 2. pitanja), koliko je po prilici

razlicitih osoba obavljalo praksu u vasoj organizaciji u posljednjih godinu dana?

a. nismo imali ucenike ili studente na praksi d. od 6 do 10

b. jedna osoba e. od 11 do 50

c. od2do5 f. vise od 50

5. Ukoliko ste imali rocnike, koliko ih je po prilici bilo u vasoj organizaciji u posljednjih godinu
dana?

a. nismo imali rocnike d. od 6 do 10

b. jedna osoba e. od 11 do 50

C. od2do5 f. vise od 50

6. Kakva je spolna struktura svih osoba koje smatrate volonterima u vasoj organizaciji?

a. nemamo volontere

b. vecinom zene

c. vec¢inom muskarci

d. podjednako Zene i muskarci

7. Molimo procijenite ukupan tjedni broj neplacenih sati koji razli¢ite osobe (ukljucujuéi vase
zaposlenike) obavljaju za vasu organizaciju:

a. b. nema neplacenih sati

8. Molimo procijenite udio vanjskih volontera u ukupnom broju neplacenih sati tjedno u vasoj
organizaciji [postotak):

a. b. nema neplacenih sati

9. Kakve sve vrste volontiranja postoje u vasoj organizaciji prema intenzitetu i trajanju?
(moguce vise odgovora)

a. Nema volontiranja

b. Jednokratno volontiranje prilikom neke velike akcije

c. Povremeno volontiranje u viSe navrata - ne duze od par dana prema potrebi organizacije i
raspolozivosti volontera

d. Redovito volontiranje vise puta mjesec¢no prema dogovorenoj satnici

e. Redovito stalno volontiranje koje traje duze od tri mjeseca
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10. Koje su ili bi bile, prema vasem misljenju najvaznije dobiti za volontere od volontiranja u
vasoj organizaciji (maksimalno tri odgovora):

a. stjecanje radnog iskustva

b. upoznavanje novih ljudi

c. rjesavanje problema lokalne zajednice

d. djelovanje u skladu s osobnim vrijednostima, vjerom ili politickim uvjerenjima
e. zanimljiv nacin provodenja slobodnog vremena

f. stjecanje novih znanja i vjestina (moguénost besplatne edukacije)

g. pronalazenje zaposlenja

h. samopomoc¢ (podrska za rjeSavanje vlastitog problemal)

i. nesto drugo ($to)

j. nikakve

11.  Koje su ili bi bile, prema vasem misljenju, najvaznije dobiti od volontiranja za vasu organi-

zaciju [maksimalno tri odgovora):

a. mogucnost pruzanja veceg broja usluga

b. mogucnost povecanja broja korisnika

c. kvalitetniji kontakt s korisnicima i aktivnosti promocije

d. popunjavanje nedostatka profesionalnih znanja i vjestina na razini organizacije
e. ispunjavanje ciljeva i misije organizacije

f. stizanje zaostataka u radu (npr. sredivanje arhive)

g. organiziranje izvanrednih aktivnosti koji zahtijevaju dodatnu radnu snagu
h. prepoznavanje i regrutiranje kvalitetnih buducih radnika

i rasterecenje zaposlenika koji sad rade prekovremeno i cesto neplaceno
- nesto drugo (Sto)

k. nikakve

1. NACIN RADA S VOLONTERIMA

12. Na koji na¢in dolazite do volontera (moguce vise odgovora):

ne trazimo volontere

e ©

sredstvima javnog priopéavanja (mediji)
putem interneta
preko Skola i fakulteta

osobnim kontaktima

- o a 0

putem organizacija za koje znamo da okupljaju velik broj ljudi (NVO-i, udruge gradana, volon-
terski centri, centri mladih, vjerske zajednice...)

g. na neki drugi nacin (koji):

PRILOG 4

vez istrazivanje.indd 68 @ 2/11/08 11:36:47 AM



13. Kada odabirete volontere/ke za rad u vasoj organizaciji, vazno vam je da su volonteri
(moguce vise odgovora):

ne odabiremo volontere

mlade osobe, bez ili s malo radnog iskustva

osobe srednje i starije dobi s radnim iskustvom

imaju obrazovanje relevantno za rad vase organizacije

sposobni kvalitetno odraditi svaki posao koji im se povjeri

@ Q o o

entuzijasti s dovoljno slobodnog vremena

osobe sa specijalisti¢kim vjestinama (npr. poznavanje stranog jezika, web dizajn)

o «Q

nesto drugo (Sto)

14. Koji su uvjeti primanja volontera u vasoj organizaciji [mogucée vise odgovora):

ne primamo volontere

o o

radno iskustvo
vec odraden pripravnicki staz
obaveza pripravnic¢kog staza

odredena vrsta i stupanj obrazovanja

S o o O

dovoljna je Zelja da se pomogne organizaciji/ustanovi

odredena dob, od do godina

o «Q

nemamo uvjete za primanje volontera

i. neki drugi uvjeti (koji)

15. Ukoliko vasa organizacija ima volontere, postoji li pravilnik kojim se reguliraju prava i oba-

veze volontera?
a. DA C. NE ZNAM
b. NE d. NEMAMO VOLONTERE

Ako DA, na koga se pravilnik odnosi (stazisti, praktikanti, ro¢nici, vanjski volonteri, sve koje

smatramo volonterima)

16. Potpisuje li se u vasoj organizaciji ugovor s volonterima?
a. DA c. NE ZNAM
b. NE d. NEMAMO VOLONTERE
Ako DA, s kim potpisujete ugovor (stazisti, praktikanti, ro¢nici, vanjski volonteri, svima koje

smatramo volonterima)

17. Je li u vasoj organizaciji netko odgovoran za angaziranje i rad s volonterima?

a. NE, jer nemamo volontere
b. NE, iako imamo ili planiramo imati volontere
c. DA, neformalno, prema osobnom interesu zaposlenika/ce
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d. DA, na temelju obaveza radnog mjesta (npr. voditelj ljudskih resursa ili voditelj programa koji
zahtijeva volonterski rad)
e. DA, jedna je osoba formalno zaduZena za ukupan rad s volonterima

8. Ukoliko vasa organizacija ima volontere, na koji nacin ih obucavate za rad?
nemamo volontere

o o =

postoji sustavan program obuke svakog volontera
neformalna obuka kroz obavljanje posla
svaki volonter dobiva mentora

nasim volonterima nije potrebna posebna obuka

- o o o0

nemamo nikakav sustav obuke volontera

nekako drugacije (kako)

(=}

9. Ukoliko vasa organizacija ima volontere, kako ih nagradujete?
nemamo volontere

o o =

ne nagradujemo ih
usmenim pohvalama i/ili preporukama
zahvalnicama ili nagradama

mogucnostima besplatne edukacije, pohadanja seminara ili konferencija

- o o o0

darovima - npr. knjigama, majicamai sl.
novcanim nagradama

o «Q

nekako drugacije (kako)

I1l. AKTIVNOSTI PROMICANJA VOLONTERSTVA

20. Koje su aktivnosti vase organizacije vezane za promicanje volonterstva medu vasim zapo-
slenicima ili ¢lanovima [moguce vise odgovora)?

a. nista, to nije nas posao
b. nista, no imamo za to interesa u buducnosti
c. oglasavamo razlicite akcije u koje se nasi zaposlenici mogu dobrovoljno ukljuciti, a koje orga-

nizira ili sponzorira nasa organizacija

d. oglasavamo prilike za volontiranje u drugim organizacijama u koje se nasi zaposlenici mogu
dobrovoljno ukljuditi

e. samostalno ili u suradnji s drugim organizacijama organiziramo edukaciju o volontiranju ili

aktivizmu za nase zaposlenike

f. na neki drugi nacin, koji?

21.  Ukoliko je prethodni odgovor potvrdan, opisite jedan primjer promocije volonterstva medu

zaposlenicima ili clanovima:
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22. Ukoliko promicete volonterstvo medu zaposlenicima ili clanovima, kako ga nagradujete
(moguce vise odgovora)?

a. ne promicemo volonterstvo

b. ne nagradujemo volontiranje

c. volontiranje nasih zaposlenika uzima se u obzir u evaluaciji njihovog rada

d. za volontiranje nasi zaposlenici mogu dobiti slobodne sate ili slobodne dane

e. volontiranje nasih zaposlenika nagraduje se pohvalama i isticu se dobri primjeri

f. volontiranje nasih zaposlenika financijski se nagraduje

g. volontiranje nasih zaposlenika nagraduje se prilikama za usavrsavanje (studijska putovanja,
seminari, konferencije]

h. nekako drugacije, kako?

23. Koje su aktivnosti vase organizacije vezane za promicanje volonterstva medu vasim kori-
snicima ili potrosacima?

a. Nista, to nije nas posao

b. Nista, no imamo za to interesa u buduénosti

c. Korisnici su aktivno, dobrovoljno ukljuceni u neke nase stalne aktivnosti

d. Povremeno oglasavamo akcije u koje se nasi korisnici/potrosaci mogu dobrovoljno ukljuciti, a
koje organizira ili sponzorira nasa organizacija

e. Oglasavamo prilike za volontiranje u drugim organizacijama u koje se nasi korisnici/potrosaci
mogu dobrovoljno ukljuciti

f. Samostalno ili u suradnji s drugim organizacijama organiziramo edukaciju o volontiranju ili
aktivizmu za nase korisnike/potrosace.

g. Promiéemo vrijednosti volonterizma u nasim glasilima/na web stranici za nase korisnike

Nesto drugo, Sto?

24.  Ukoliko je prethodni odgovor potvrdan, navedite jedan primjer promocije volonterstva

medu vasim korisnicima ili potrosacima:

25. Pruza li vasa organizacija besplatne (pro-bono) strué¢ne usluge drugim udrugama/ustano-
vama, kao oblik vaseg doprinosa opéem dobru, a za koje niste namakli sredstva iz proracu-
na ili od donatora?

a. NE, to ne smatramo nasim poslom i obavezom

b. NE, nismo u mogucnosti zbog nedostatka kapaciteta (ljudi, prostor, vrijeme, novac)

c. NE, ali planiramo u skoroj buduénosti, jer je pruzanje pro-bono usluga dio nase poslovne
politike

d. DA, imamo dogovorenu suradnju s jednom ili viSe organizacija

e. DA, povremeno, prema zahtjevu i moguénostima nase organizacije u datom trenutku

f. DA, povremeno, na inicijativu zainteresiranih zaposlenika, no to nije dio nase politike
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26. Ukoliko je prethodni odgovor potvrdan, navedite jedan primjer pruzanja pro-bono usluga
vase organizacije:

27. Ukoliko je vasa organizacija bila primatelj pro-bono usluga druge organizacije, molimo na-
vedite takav primjer:

IV. BUDUCE POTREBE ZA VOLONTERIMA

28. Hoce li vasa organizacija u naredne dvije godine imati potrebe za volonterima?

a. NE, nemamo potrebe za neplacenim radom - dovoljni su nam nasi zaposlenici

b. NE, sve nase potrebe za neplacenim radom ve¢ zadovoljavaju staZisti i/ili ucenici i studenti na
praksi

c. NE, ne Zelimo volontere, Zelimo privuci studente na praksi ili staZiste koje dosad nismo imali
u nasoj organizaciji

d. DA, trebat ce nam dugorocni volonteri da zamijene dosadasnje civilne roc¢nike nakon ukidanja
obaveznog vojnog roka od 1.1. 2008.

e. DA, trebat ¢emo privuéi nove volontere

29. Sto biste definirali kao najvece prepreke angaziranju veéeg broja volontera u vasoj organi-
zaciji? (maksimalno tri odgovora)

a. nepostojanje zakonske regulative

b. premala zainteresiranost gradana za volontiranje

C. nedostatak kapaciteta (ljudi, vremena, prostora, novca) nase organizacije za primanje i edu-
kaciju volontera

d. nedostatak znanja u nasoj ustanovi o tome kako organizirati rad s volonterima

e. nezainteresiranost vodstva organizacije za regrutiranje i edukaciju volontera

f. nepostojanje specijalizirane organizacije koja nam moze pomoci u razvoju volonterskih pro-
grama
nepostojanje poticajnih mjera na razini grada Zagreba i drzave za promociju volonterstva
nesto drugo (5to)

30. Zakoje biste usluge buduceg Volonterskog servisa Zagreb bili zainteresirani (moguce vise
odgovora)?

a. pomoc u pronalasku volontera

b. edukacija volontera

c. edukacija nase organizacije za rad s volonterima

d. pomo¢ u pripremi dokumentacije (ugovori, pravilnici, priruénici) za rad s volonterima
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e. strucna literatura za rad s volonterima (istrazivanja, priruénici)
f. promoviranje volonterstva medu nasim zaposlenicima putem edukacija
g. redovito informiranje o moguénostima volontiranja nasih zaposlenika i/ili korisnika u drugim

organizacijama

h. posredovanje u dogovaranju pruzanja besplatnih usluga neprofitnim organizacijama

i subvencioniranje troskova angazmana i edukacije volontera

- nesto drugo, Sto?

k. nista od navedenog

31. Molimo vas da se odredite prema sljede¢im tvrdnjama:
U Hrvatskoj je od 2007. na snazi Zakon o volonterstvu
Postoji obaveza potpisivanja ugovora s volonterima
Postoji obaveza izdavanja potvrde o volontiranju

Postoji obaveza naknade troskova volontiranja

Eventualni komentar tvrdnji:

vcz istrazivanje.indd 73 @

— = = -

Zz Z Z Z

NE ZNAM
NE ZNAM
NE ZNAM
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74 PRILOG 5
ANKETNI UPITNIK O VOLONTERSTVU U GRADU ZAGREBU
ZA PODUZECA

Postovani, ova anketa predstavlja dio istraZivanja o volonterstvu u gradu Zagrebu, kojeg za Volon-
terski centar Zagreb, u suradnji s Gradom Zagrebom, provodi MAP Savjetovanja. Nalazi istrazivanja
posluzit ¢e za planiranje rada buduceg Zagrebackog volonterskog servisa.

Bili bismo Vam zahvalni ukoliko biste odvojili 10 minuta svog vremena i odgovorili na anketna pitanja.
Cilj je istrazivanja utvrditi kakve su dosadasnje prakse u promociji, potpori, vrednovanju volonti-
ranja i iskustvu s istim te kakve su potrebe i planovi u buducnosti vezani za razvoj volonterstva u
Zagrebu. Napominjemo da ce se svi rezultati prikazati isklju¢ivo sumarno za poduzorak ,.tvrtke” u

istrazivanju.

1. Naziv poduzeca:

2. Ime i pozicija anketirane osobe:

3. E mail: Spol anketirane osobe: z M

Volontiranje se u ovom istrazivanu definira kao dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda,
znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za op¢u do-
brobit, bez postojanja uvjeta isplate novcane nagrade ili potraZivanja druge imovinske koristi za
obavljeno volontiranje.

Molimo Vas podebljajte svoje odgovore

l. AKTIVNOSTI PROMICANJA | VREDNOVANJA VOLONTERSTVA

1. Promicete livolonterstvo medu vasim zaposlenicimainakoje nacine [moguce vise odgovora)?

a. oglasavamo razlicite akcije za opc¢u dobrobit u koje se nasi zaposlenici mogu dobrovoljno
ukljuciti, a koje organizira ili sponzorira nasa organizacija

b. oglasavamo prilike za volontiranje u organizacijama civilnog drustva (udruge, institucije, usta-
nove...) u koje se nasi zaposlenici mogu dobrovoljno ukljuéiti

c. samostalno ili u suradnji s drugim organizacijama civilnog drustva organiziramo edukaciju o
volontiranju ili aktivizmu u zajednici za nase zaposlenike

d. dodatno vrednujemo iskustvo volontiranja i rada u zajednici pri selekciji kandidata za zapo-

Sljavanje u nasoj tvrtki

e. na neki drugi nacin, koji?
f. nista, no imamo za to interesa u buducnosti
g. ne, to nije nas posao

Ukoliko je vas odgovor potvrdan, opisite barem jedan primjer promocije volonterstva medu

zaposlenicima:

2. Ukoliko promicete volonterstvo medu zaposlenicima kao aktivnost za opcu dobrobit, kako
ga nagradujete (moguce viSe odgovora)?

a. volontiranje nasih zaposlenika uzima se u obzir u evaluaciji njihovog rada
za volontiranje nasi zaposlenici mogu dobiti slobodne sate ili slobodne dane

C. volontiranje nasih zaposlenika nagraduje se pohvalama i isticu se dobri primjeri

PRILOG 5§

vez istrazivanje.indd 74 @ 2/11/08 11:36:47 AM



d. volontiranje nasih zaposlenika nagraduje se prilikama za usavrsavanje (studijska putovanja,
seminari, konferencije)

e. nekako drugacije, kako?
f. ne promicemo volonterstvo
g. ne nagradujemo volontiranje

11. DOSADASNJA PRAKSA | ISKUSTVO S VOLONTIRANJEM

3. Pruza li vase poduzece besplatne (pro-bono) struéne usluge drugim udrugama/ustanova-
ma, kao oblik vaseg doprinosa opcem dobru?

a. DA, imamo dogovorenu suradnju s jednom ili viSe organizacija civilnog drustva (udruge, usta-

nove, javne institucije...)

b. DA, povremeno, prema zahtjevu i moguc¢nostima nase organizacije u datom trenutku

c. DA, povremeno, na inicijativu zainteresiranih zaposlenika, no to nije dio nase politike

d. NE, ali planiramo u skoroj buducnosti, jer je pruzanje pro-bono usluga dio nase poslovne
politike

e. NE, nismo u mogucnosti zbog nedostatka kapaciteta (ljudi, prostor, vrijeme, novac)

f. NE, to ne smatramo nasim poslom i obvezom

Ukoliko je vas odgovor potvrdan, navedite barjedan primjer pruzanja pro-bono uslugavase tvrtke:

4. Koje od ponudenih vjestina smatrate da vasi [potencijalni) zaposlenici mogu razviti kroz
volonterski rad?

a. timski rad

b. rad u multikulturnom okruzenju

c. komunikacijske vjestine

d. poduzetnicke kompetencije (ideju/primjeéenu potrebu u zajednici pretvoriti u projekt)

e. odgovornost za izvrsavanje preuzetih zadataka

f. spremnost na inicijativu

g. sposobnosti vodenja i motiviranja suradnika

h. nesto drugo, Sto?

i nista od navedenog

I1l. VASE POTREBE | PLANOVI U BUDUCNOSTI VEZANI ZA RAZVOJ VOLONTERSTVA

5. Uzevsi u obzir da organizirano volontiranje zaposlenika iz razlicitih tvrtki u projektima za
opcu dobrobit utjece na izgradivanje pozitivnog imidZa tvrtke, ucinkovitost i timski rad; na
koje biste nacine u buduénosti poticali volonterske aktivnosti za opcu dobrobit [moguce vise
odgovora)?

a. pruzanje besplatnih (pro-bono) strué¢nih usluga drugim udrugama/ustanovama

b. sustavno ukljucivanje svojih zaposlenika u volonterske programe zajednice

c. oglasavanje razlicitih akcija za op¢u dobrobit u koje se nasi zaposlenici mogu dobrovoljno

ukljuciti, a koje organizira ili sponzorira nasa organizacija
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d. oglasavanje prilika za volontiranje u organizacijama civilnog drustva (udruge, institucije, usta-
nove...) u koje se nasi zaposlenici mogu dobrovoljno ukljuéiti

e. samostalno ili u suradnji s drugim organizacijama civilnog drustva organiziranje edukacija o
volontiranju ili aktivizmu u zajednici za zaposlenike

f. dodatno vrednovanje iskustva volontiranja u zajednici pri selekciji kandidata za zaposljavanje
u nasoj tvrtki
dodatno vrednovanje iskustva volontiranja u zajednici pri evaluaciji rada zaposlenika
mogucnost dobivanja slobodnih sati ili slobodnih dana za volonterske aktivnosti zaposlenika

i sponzoriranje odredenih volonterskih projekata u zajednici

j- nista, to nije u nasim ciljevima

k. za sada ne planiramo nista, ali imamo za to interesa u buduénosti

L. nekako drugacije, kako?

6. Za koje biste usluge buduceg Zagrebackog volonterskog servisa bili zainteresirani [moguce

vise odgovora)?

a. edukacija nasih djelatnika za volontiranje u organizacijama civilnog drustva
edukacija nase organizacije za ukljucivanje nasih djelatnika u volonterske aktivnosti za opéu
dobrobit

c. prosljedivanje informacija, podataka , o ukljucenosti nasih djelatnika u volonterske aktivnosti

za opcu dobrobit uz nasu podrsku

d. strucna literatura za rad s volonterima u zajednici i drustveno koristan rad (istraZivanja,
priruénici)

e. promoviranje volonterstva medu nasim zaposlenicima putem edukacija

f. redovito informiranje o moguénostima volontiranja nasih zaposlenika i/ili korisnika u drugim

organizacijama
posredovanje u dogovaranju pruzanja volonterskih usluga organizacijama civilnog drustva

nesto drugo, $to?

i. nista od navedenog

7. Koja podrucja smatrate prioritetima u danasnjem drustvu, a koja biste podrzali na nekinacin?
a. djeca i mladi s posebnim potrebama
b. stariji i nemocni

c. bolesni i invalidi

d. prevencija i lijecenje ovisnosti

e. zastita okolisa

f. zastita Zivotinja

g. razvoj demokracije

h. jednakost spolova

i obrazovanje

j- nesto drugo, Sto?

PRILOG 5
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