X
&@ volonterski centar zagreb

I1ZVJESTAJ O RADU
sijeCanj — prosinac 2020.

Sadrzaj
1. INFO SERVIS | VOLONTERSKA BURZA ... oottt ettt ettt sttt st ettt sbee st st sb e b e sbeesbeesmeeeneeen 1
®  1.1.INFO SERVIS — r€ZUIati i OIS ...uueieiiiiieeeieiiiee e ccitee ettt eette e e tte e e e etee e e e eabae e e e enrae e e eabee e e esnbeeeeennnenas 1
o 1.2.Volonterska burza — rezultati i OPIS ....cccccieeiiiciiie et e e 2
2. PROMOCIHA VOLONTIRANIA ...ttt ettt ettt b e st sttt e b e bt e sbe e satesatesabeeabeebeesbeesmeesaeeeneeensean 3
o 2.1, Planirani i 0StVareni reZUITAtE ......ceruerieiiieiece et s 3
o 2.2, Opis kampanje HRVATSKA VOLONTIRA 2020. .....coeuiriiriieieenieesieesieeeeeeteesieesieesieeseesresbeesnee e 4
® 2.3, RIZNICA DOBRIH PRICA ...ttt ettt s s s s et assssasesasestesenena 5
e 2.4, Volonterski Oskar, VIV promotivna kampanja i Medunarodni dan volontera .......ccccccoecveveenneen. 5
o 2.5 1zdvojeni MedijsKi NASTUPI.....cccuiiiiiiiee it see e e e ebee e e e ee e e e sar e e e e nareeas 6
3. EDUKACHSKI PROGRAMI T PROJEKT..cuveeieeritirieiieenieenie ettt sttt ettt st e sre e s s e s sneens 7
e  3.1. Skolsko volontiranje i druge edukacije i savjetovanja — rezultati i OPiS..........ccccevvrvrerervreeererennas 7
4. PROGRAM VOLONTIRANJA ZAPOSLENIKA ...ccii ittt ettt e e nrree e e e s s 11
o 4.1 Planirani i 0StVareni reZUITati ......cccceereeriiiieeeee e 11
o 4.2, Detaljniji OPiS PrOSrama.....cccciciiieieiiieeieiiieecestee e setree e s stre e e e sbaeeeesbteeeesbeaeesssteeeesnsteeeseanteeeesnnes 12
5. PROGRAM MEDUNARODNOG VOLONTIRANIA ....oiiiiiiittee ettt 13
o 5.1, Planirani i 0Stvareni reZUltati......ccccceveeriiriiiieee e 13
e 5.2, Detaljniji opis Medunarodnih volonterskih kampova.........cccocvveeiviiiiiiiciiie e 14
6. VCZ KAO REGIONALNI | NACIONALNI RESURSNI CENTAR ZA RAZVOJ VOLONTERSTVA ....ccoiviirierieneene 15
e  6.1. Razvoj lokalnih volonterskih centara i djelovanje VCZ-a u HCRV-u — rezultati i opis ................. 15
e  6.2.Suradnje i zagovaranje javnih politika za razvoj volonterstva — rezultati i opis .......ccccceeeeennnnns 16
7. KRIZNO VOLONTIRANIJE | DJELOVANIJE VCZ-A U KRIZI 2020. ...c.eeereeeieeieeieesieeieesiee st e e 16
e 7.1.VCZkao info tocka i podrska gradanima, inicijativama i organizacijama .......cccccceecvveeiecieeeennns 16
e  7.2.Volonterske akcije "Dobro-voljci za podrsku ugroZzenim gradanima' ...........cccoeeeeciieeeecieeeeens 17

o 7.3.V0lONterske aKCije U CUCRI U...c.eviveeieieeeeeeee ettt ettt sttt e et e s et et e e s e e 18



e 7.4, Volontiranje i podrska stradalom podrucju Banije .........cceeeieciiieieiiiee e 19

8. ORGANIZACHSKI RAZVOJ ..ttt ettt et ettt e e e e e e ettt e e e e e e s bbbt e eeeeesasaanbbbeeeeeeesasnnneaeeeeas 19
o 8.1.Planirani i 0StVareni reZUIati ......ccoeereeriiiiieeeees e 19
o 8.2.Clanstvo i tim Volonterskog CeNtra Zagreh.........ococevvveeeeeieeieeeeeeeeeeee e 21
e 8.3. PRIKUPLJANJE SREDSTAVA | FINANCIJSKA | DRUGA PODRSKA..........cooeveririiereerererersisesaesesenane 24

[Nazivi u izvjestaju iskazani su u muskom rodu, a odnose se kao neutralni na sve osobe, neovisno o njihovom rodu ili spolu.]

1. INFO SERVIS | VOLONTERSKA BURZA

Volonterski centar Zagreb svakodnevno i kontinuirano pruza usluge informiranja i savjetovanja o
volonterstvu za sve zainteresirane gradane i organizacije putem razli¢itih komunikacijskih kanala. Temeljni
program i alat u radu s gradanima i organizatorima volontiranja je online alat ,Volonterska burza“ koja
povezuje volontere i organizatore volontiranja.

@ 1.1. INFO SERVIS - rezultati i opis

@ Informativni i savjetodavni servis koriste gradani koji su zainteresirani za volontiranje, organizacije koje
ukljucuju volontere u svoj rad te svi drugi zainteresirani dionici.

Planirano ukupno korisnika u 2020. Ostvareno do 31.12.2020. |Ostvarenost %
1.600 volontera i potencijalnih volontera 1394 87%
300 organizatora volontiranja 388 129%

* Volonterima podijeljene 303 volonterske knjiZice, a organizatorima podijeljeno 579 te prodano 440.

* 5 volonterskih info to¢aka mjesecno redovito dopunjavano s razli¢itim info materijalima.

VCZ svakodnevno i kontinuirano pruZza usluge savjetovanja i informiranja o volonterstvu za sve
zainteresirane gradane i organizacije putem razli¢itih komunikacijskih kanala svaki radni dan od 10:00 do
16:00 sati, a po potrebi i duzZe. Informiranje i savjetovanje provodimo uZivo, u uredu VCZ-a, telefonom koji
uklju€uje i besplatni volonterski telefon 0800 400 005, e-mailom te putem VCZ internet portala i online
volonterske baze.

Volonterima se pruza podrska u pronalazenju odgovarajucih oblika volontiranja i volonterskih pozicija,
informiranja o mogucnostima volontiranja u Hrvatskoj i inozemstvu te o evidenciji volonterskih sati i
koristenju volonterske knjizice. Uz redovno informiranje, u izvjeStajnom razdoblju VCZ je nastavio s
redovitim odrZavanjem info sastanaka po potrebi. Od ukupno 1394 upita, 103 ih je bilo vezano za
medunarodno volontiranje, a 50 vezano za korporativno volontiranje.

Udruge, javne ustanove i ostali organizatori volontiranja (OV) najcescée traze informacije i savjete vezane
uz organizaciju volonterskih aktivnosti, uspostavljanje volonterskih programa, pronalazak i selekciju
volontera, koriStenje volonterske baze podataka, Zakon o volonterstvu i ostale propise i sl. Uz organizatore
volontiranja prisutni su i upiti o volontiranju drugih dionika u zajednici kao Sto su razli¢ite obrazovne
ustanove i instituti te poslovni sektor.

Nastavljen je obilazak i redovno odrzavanje volonterskih info tocaka koje se nalaze na 5 lokacija u Zagrebu:
Centar za kulturu Tresnjevka, Grad Zagreb — predvorje Gradskog poglavarstva, Zagrebacki Zavod za
zaposljavanje, Multimedijalni institut i Gradska knjiZnica. Info tocke je obilazila VCZ dugorocna volonterka
uglavnom dva puta mjesecno i postavljala materijale vezane uz volontiranje (osim u mjesecima
zatvorenosti zbog krize).



@ 1.2. Volonterska burza — rezultati i opis

Kao Volontersku burzu, za povezivanje volontera i organizatora volontiranja, VCZ koristi online alat koji

automatizirano spaja organizatore volontiranja odnosno volonterske projekte s volonterima, sukladno

interesima volontera i potrebama organizatora.

Planirano ukupno korisnika u 2020.

Ostvareno do 31.12.2020.

Ostvarenost %

unaprijedena kvaliteta i raznolikost usluga za sve
korisni¢ke skupine; sustav izraden, isproban na
testnoj grupi za svaku od nadogradnji i pusten u
rad na nacionalnoj razini. U novoj bazi min. 5.000
volontera

3.i 4. kvartal 2020. Detaljno razradene sve
funkcije korisnic¢kih skupina — volontera i

OV-a, funkcije njihova povezivanja -
objave, prijave na, i zavrSavanje
volonterskih projekata, funkcije
administratora. Vedéi dio funkcija je

postavljen. U 1. kvartalu 2021. planirano
postavljanje preostalog dijela funkcija,
testiranje platforme te njeno pokretanje.

( https://pozitivo.vcz.hr/ ).

Ukupno 18.900 volontera / novoregistriranih Ukupno 18.897 / novih 993 99%
1000

Ukupno 850 registriranih organizatora Ukupno 831 / novih 28 56%
volontiranja / novih 50

Objava 300 projekata u 2020. Objavljeno 150 projekta 50%
Na projekte prijavljeno 2.200 volontera 1203 volontera prijavljeno na projekte 55%
Izradena nova online platforma/burza; | Rad na POZITIVO platformi nastavljen kroz 75%

Osigurano redovito odrzavanje burze i pruzanje tehnicke podrske korisnicima.

Od pocetka 2009. na portalu www.vcz.hr pokrenuta je online volonterska burza namijenjena briem i
laksem povezivanju volontera s projektima razli¢itih organizatora volontiranja. Neprofitne organizacije koje
djeluju kao organizatori volontiranja objavljuju projekte za koje im treba volonterska podrska, a volonteri
dobivaju informacije sukladno svojim interesima te se online prijavljuju na Zeljene projekte. Volonterskom
burzom se kreira svojevrsna volonterska zajednica koja povezuje i razmjenjuje znanja, vjestine i informacije

o volontiranju.

Od pokretanja volonterske burze registrirano je i objavljeno ukupno:

18.897 volontera; 831 organizator volontiranja; 2.692 lokalna volonterska projekta.

Struktura 18.897 volontera registriranih u burzi je sljedeca:

Spol: Dob
Volontera: 3.258 (17%)
Volonterki: 12.987 (69%)

Nisu se izjasnili za spol: 2.652
(14%)

<18 godina: 79 (0%)

18-30 godina: 6.858 (36%)
30-45 godina: 7.712 (41%)
45-60 godina: 1019 (5%)
>60 godina: 1.291 (7%)

Neodredena dob: 1.938 (10%)

Status:

Srednjoskolci: 1.556 (8%)
Studenti: 6.968 (37%)
Zaposleni: 3.905 (21%)
Nezaposleni: 3.312 (18%)
Umirovljeni: 230 (1%)

Neodredeni status: 2.926 (15%)

Vrste 831 registriranih organizatora volontiranja:

588 Udruge
146 Javne ustanove
12 Drzavna tijela i tijelo jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
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‘ 85 ‘ Ostale neprofitne organizacije: zaklade, vjerske zajednice, sindikati, turisticke zajednice

Interesi volontera za pojedina podrucja:

Djeca i mladi 13.816 volontera 73%
Obrazovanje 11.384 volontera 60 %
Ljudska prava, izgradnja mira i demokracije 10.954 volontera 58 %
Umjetnost i kultura 10.667 volontera 56 %
Zastita okolisa i zasStita Zivotinja (podjednako) 9.520 volontera 50 %
Starije osobe i osobe s tesko¢ama u razvoju (podjednako) 7.291 volontera 39%

ODSTUPANIJA OD PLANIRANOG:

- Pozitivno odstupanje u broju organizatora volontiranja koji su koristili usluge Info servisa. U 2020. godini
VCZ je preuzeo intenzivniju ulogu organizatora volontiranja i provodio volonterske akcije pomo¢i ranjivim
skupinama gradana pogodenima posljedicama potresa u Zagrebu i epidemije koronavirusa.

- Negativna odstupanja prvenstveno u planiranim rezultatima Online volonterske burze. Zbog posljedica
epidemije koronavirusa, lockdown-a i kasnijih mjera fizickog distanciranja, organizatorima volontiranja
smanjen je opseg moguénosti ukljucivanja volontera u svoj rad. Posljedi¢no, u 2020. godini VCZ u burzi
biljeZzi manji broj novoregistriranih OV-a, maniji broj objavljenih volonterskih projekata i na njih prijavljenih
volontera.

2. PROMOCIJA VOLONTIRANIJA

Promoviranje vrijednosti volontiranja jedna je od osnovnih zadada koje volonterski centar ostvaruje u
zajednici. VCZ u tu svrhu koristi raznovrsne metode — od promotivnih kampanja do objava na internetskim
portalima i drustvenim mreZama, te kvartalnim biltenima. VCZ iz godine u godinu nastavlja povecavati
vidljivost u javnosti i graditi ugled na dobrim rezultatima ostvarenima kroz prethodne godine kad je ucvrstio
svoju poziciju udruge koja osigurava izvor relevantnih informacija za podrucje volonterstva.

@ 2.1. Planirani i ostvareni rezultati

Planirani rezultati u 2020. Ostvareno do 31.12.2020. Ostvarenost
%

KAMPANJA HRVATSKA VOLONTIRA: Na podrudju regije sjeverne
Osmisljena i provedena nacionalna manifestacija | Hrvatske: 60 organizacijai1.213 91%
Hrvatska volontira zajedno s HCRV-om; min. 66 | volontera 67%
organizacija iz regije sjeverne HR ukljucilo min. 1 | Na podrudju cijele RH:
800 volontera; potaknuto min. 190 organizatora | - 123 organizatora volontiranja 65%
volontiranja u 70 gradova i op¢ina; sudjelovalo | - 68 gradova u HR 97%
minimalno 4 300 volontera s 22 300 sati; izradeni | - 2.212 volontera u HR 51%
i distribuirani promotivni materijali (plakati, | - 12.208 volonterskih sati u HR 55%
letci,...); izraden izvjestaj za sjevernu RH
VOLONTERSKI OSKAR: revidirani kriteriji i - proveden proces prijava
procedure za prijavu, povjerenstvo i glasanje; - prijavljeno 15 kandidata 75%
prijavljeno min. 20 kandidata; odabrana i - odabrano i promovirano 3 100%
promovirana 3 finalista; isplanirane nagrade za finalista
OV u sljedecoj godini; glasalo min. 4 000 osoba; - glasalo 1 267 osoba 32%
organizirana svecana dodjela nagrada s min. 200 | - organizirana svecana dodjela
posjetitelja; min. 50 medijskih istupa/objava nagrada i priznanja

- dodjeljena 4 Oskara za individualni

doprinos i 3 za krizno volontiranje

- dodjeljeno 20 priznanja
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- oko 50 medijskih objava i nastupa i
62 objave na drustv. mrezama 100%
- provedena VIV kampanja i
promovirano 11 kandidata

Organizirana VOLONTERIADA i odana priznanja Organizirana mini volonterijada —

VCZ volonterima i suradnicima uruceni darovi za aktivne volontere

Redovno objavljivane informacije putem Prosjecno 30 objava mjesecno 176%
Facebooka: min. 17 objava mjese¢no; min 10.500 | 11.217 pratitelja / 904 novih 107% / 129%
fanova (700 novih)

Promocija putem web portala VCZ-a: objave U prosjeku 338 posjeta stranici 102%
novosti i informacija putem web portala - min. dnevno (ukupno 123.445 godisnje), 90%

330 posjeta dnevno // dopuna i revizija tekstova i | revidirana vecina tekstova i sadrZaja
sadrZaja stranice // lzraden i/ili doraden novi web | na webu

portal

Doradene i tiskane volonterske knjizice Tiskane knjizice u prosincu. 100%

Koordinirani i dogovoreni raznoliki nastupi u Ukupno 12 priopcéenja, na 200 120%

medijima; ukupno poslano min. 10 priopéenja na | medija, 366 medijskih objava i 57%

min. 350 medija; min. 300 medijskih objava nastupa. 122%
DODATNO NAPRAVLIENO:

1) BILTEN

e Izradili smo i objavili prvi (probni) VCZ Bilten za sijecanj 2020. godine te nastavili Bilten objavljivati
na kvartalnoj bazi

VCZ bilteni za prvi, drugi i treéi kvartal 2020. dostupni su na sljede¢im linkovima:
https://www.vcz.hr/userfiles/file/2020 VCZ%20bilten 1 tromjesecje.pdf
https://vcz.hr/userfiles/file/2020/Bilten 2 2020.pdf
https://www.vcz.hr/userfiles/file/2020/Bilten%203-%20final.pdf

Redovno smo obijavljivali tekstualne priloge u ,Volonterskom vjesniku®, e-newsletteru HCRV-a koji izlazi
kvartalno: https://www.hcrv.hr/vijesti/newsletter.

VVYY®

2) INSTAGRAM | YOUTUBE
e U 2020. intenzivirali smo aktivnosti na podrucju promocije i vidljivosti, osobito na drustvenim
mrezama i webu
e Pored 331 objava na Facebooku, na Instagramu je objavljena 139 nova objava i 169 prica
e Broj pratitelja na Instagramu porastao je za novih 512 na ukupno 1.015 pratitelja

3) RIZNICA DOBRIH PRICA
e Na web stranici https://www.vcz.hr/ objavljeno je 74 novosti, izdvojenih projekata i volonterska
prica, cemu smo dodali ¢ak 41 pozitivnu pricu kroz nasu Riznicu

4) NEFORMALNA OKUPLJANJA VOLONTERA
e Izraden je plan organizacije neformalnog okupljanja volontera, organizatora volontiranja i drugih
zainteresiranih dionika u prostorima VCZ-a na mjese¢noj bazi, s ciljem medusobnog povezivanja i
razmjene ideja. Novonastala situacija vezana za COVID-19 privremeno je zaustavila daljnje
aktivnosti.

@ 2.2. Opis kampanje HRVATSKA VOLONTIRA 2020.

Manifestaciju Hrvatska volontira koordinira Hrvatski centar za razvoj volonterstva desetu godinu zaredom.
Ove godine je manifestacija planirana od 20. - 23. svibnja 2020., ali je odgodena zbog novonastale krizne
situacije te se odrzala 23. — 26. rujna 2020. OvogodiSnja kampanja sluZila je kao podsjetnik koliko
volontiranje donosi svakom pojedincu, na koji na¢in nas moZe zbliZiti s drugima u nasem okruZenju te
posljedi¢no koliko doprinosi zajednici u kojoj Zivimo, a time i drustvu u cjelini. Stoga je ovogodisnji slogan
kampanje VaZzna drustvena mreza.

VCZ je preuzeo koordinaciju kampanje za regiju sjeverne Hrvatske, a rezultati su sljedeci: 60 organizatora
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volontiranja organiziralo je 79 volonterskih akcija u koje se ukljucilo 1.213 volontera poklonivsi 3.918
volonterskih sati.

Na razini cijele RH u manifestaciju se ukljucilo 68 gradova u kojima je 123 organizatora volontiranja
osmislilo i provelo 171 volonterskih aktivnosti. U njima je sudjelovalo 2.212 volontera koji su svojoj
zajednici poklonili ukupno 12.208 volonterskih sati. Detaljni izvjeStaj manifestacije nalazi se ovdje.

Izraden je velik broj raznih promotivnih materijala koji su distribuirani partnerima i sudionicima
manifestacije putem svih volonterskih centara uklju¢enih u kampanju: 8.000 letaka, 340 B2 plakata, 2.300
naljepnica, 2.000 razglednica, 3.300 bookmarkova. Izraden je i dokumentarni film koji je postavljen na
YouTube kanal HCRV-a.

Manifestacija je iznimno dobro medijski popracena. Poslano je ukupno 5 priopéenja za medije Ciji sadrzaj
je prenijelo oko 100 medija u Hrvatskoj, a rezultat je oko 150 medijskih objava i nastupa.

Kao najavu manifestacije, VCZ je u dvoristu Osnovne 3kole Culerje, u srijedu 23. rujna, organizirao
dogadanje pod nazivom "Volonterski dorucak" na kojem su se okupili volonteri, zaposlenici tvrtki,
organizatori volonterskih akcija i mnogi mediji. Uz zdrav dorucak prisutni su se podruzili i upoznali s
aktivnostima koje su ih ¢ekale u tjednu manifestacije.

Odmah nakon Volonterskog dorucka, VCZ organizirao je akciju uredivanja skolskog dvorista Osnovne skole
Cucerje $to je opisano u prethodnom poglavlju te na web stranici ovdje.

@ 2.3.RIZNICA DOBRIH PRICA

U novonastaloj situaciji epidemije koronavirusa u Hrvatskoj te potresa u Zagrebu, unatoc strahu i
nesigurnosti koje smo svi osjec¢ali, mnostvo ljudi okupilo se u inicijative i akcije te na razli¢ite nacine iskazali
veliku solidarnost, kreativnost i hrabrost. U ovom zahtjevnom razdoblju svjedocili smo brojnim humanim
pricama diljem zemlje koje pokazuju da imamo snage i znamo brinuti jedni za druge i za zajednicu u kojoj
Zivimo. Ideja Riznice dobrih prica je ,staviti na papir” dobre price, dijeliti ih Sto viSe, ali ih i pohraniti na
jedno mjesto te omoguditi jednostavniji pristup i pronalazak potrebnih i zanimljivih informacija. Riznica ima
nekoliko kategorija u koje su redovito dodavane aktualne price i dogadaji koje nas sve mogu inspirirati,
odgovoriti na neke potrebe ili nas razveseliti. Kategorije unutar Riznice su: ,VIV Actions 2020“ (,Very
Important Volunteers“ — mini kampanja za promociju svih volontera, inicijativa i organizacija diljem
sredisnje Hrvatske koje su pokazale solidarnost i humanost onda kada je to bilo najteze.), ,Volonterke i
volonteri nude pomoc¢”, “Gdje donirati?”, “Zahvale za donacije” i “Korisne vijesti”. U okviru “Riznice
dobrih pri¢a” objavili smo 41 pri¢u na web stranici VCZ-a te smo iste promovirali putem drustvenih mreza.

Volonteri — novinari i istrazivaci dobrih prica

U oZujku je VCZ putem volonterske burze objavio viSemjesecni projekt u kojem traZi tim volontera novinara
i istrazivaca dobrih prica. U travnju je formiran tim od 4 volontera, kojem su se kasnije pridruZile jos 2
volonterke. | u razdoblju oporavka od krize Sest volontera i 2 koordinatora, djelatnika VCZ-a, nastavili su s
intenzivnim radom u podrucju promocije volonterstva, volontera, aktivnog gradanstva, brige za zajednicu i
povezanih tema.

@ 2.4. Volonterski Oskar, VIV promotivna kampanja i Medunarodni dan volontera
VOLONTERSKI OSKAR | VIV PROMOTIVNA KAMPANIJA

Dodjeljivanjem nagrade Volonterski Oskar VCZ Zeli istaknuti poseban i nezamjenjiv doprinos koji volonterke
i volonteri daju razvoju zajednice i poboljSanju kvalitete Zivota u Zagrebu. Nagrada se dodjeljuje od 2009.
godine uz podrsku Grada Zagreba, Ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom. Za tu prigodu izradena
je i internet stranica koja sluZi za promociju i glasanje za volontere: www.vcz.hr/oskar.

Nagrada VCZ-a posebna je po nacinu na koji se odlu€uje o pobjedniku. U prvom krugu stru¢no Povjerenstvo
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od pet ¢lanova izmedu nominiranih kandidata i kandidatkinja izabire tri finalista/ice. U drugom krugu
natjecaja, gradani odlucuju o dobitniku/ci Volonterskog Oskara online glasanjem ili putem glasacke kutije u
uredu VCZ-a.

Ove godine zaprimljeno je ukupno 15 nominacija. Finalisti/ce ovogodisnjeg, 12. po redu, Volonterskog
Oskara su bili: Lara Andri¢, Viktorija Petek i Zvonko Grgec. Najveci broj glasova osvojila je Viktorija Petek.
Struéno Povjerenstvo je medu pristiglim kandidaturama izabralo Antoniju Jusi¢ kao dobitnicu nagrade za
Zivotno djelo.

Svecana dodjela odrZana je 4. prosinca 2020. Dodjela planirana u Glazbenom paviljonu na Zrinjevcu je zbog
epidemioloskih mjera odrzana ispred VCZ-a u skra¢enom obliku i uz minimalni broj uzvanika, te podijeljena
na tri vremenska bloka. U prvom dijelu okupljenima su se obratile Nina Buti¢ Ivankovié, izvrsna direktorica
VCZ-a, Mateja Petri¢, predstavnica Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, te Helena
Beus, ravnateljica Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske. Dodijeljen je Volonterski Oskar za
individualni volonterski doprinos trima finalistima i dobitnici nagrade za Zivotno djelo. Lara Andri¢ (20)
volonterka je udruge Are You Syrious? u kojoj je ove godine odradila 200 volonterskih sati, pomazuéi sa
svladavanjem hrvatskog jezika i Skolskog gradiva djeci koja su ostvarila medunarodnu zastitu u Hrvatskoj.
Zvonko Grgec (64) volonter je Hrvatske udruge za ravnopravno roditeljstvo u kojoj je u 2020. godini prikupio
128 volonterskih sati, pruzajuci korisnicima psiholosku, pravnu i savjetodavnu pomo¢. Viktorija Petek (70)
volonterka je udruge Mali zmaj, u kojoj je samo ove godine odvolontirala 588 sati na poziciji voditeljice
humanitarnog skladista i koordinatorice volontera. Antoniji Jusi¢ (79) dodjeljena je nagrada za Zivotno djelo,
kao priznanje za njezin gotovo tri desetljeca dug volonterski angazman u podrucju palijativne skrbi.

U drugom dijelu dodjele tim VCZ-a docekao je ostalih 11 nominiranih kandidata te su im dodjeljena
priznanja za iznimni volonterski doprinos u 2020. godini.

U trecem dijelu dodijeljen je Volonterski Oskar za krizno volontiranje gradanskim inicijativama Jedni za
druge i Alpinisti, speleolozi i visinci pomaZzu Zagrebu te humanitarnoj akciji Plavo srce. Priznanja za krizno
volontiranje dodjeljena su 9 inicijativa i organizacija koje su bile podrska sugradanima u krizi pandemije i
nakon zagrebackog potresa: Udruga invalida rada Zagreba, Pravna klinika, Hrvatska psiholoska komora,
Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb, te gradanske inicijative Kako si?, Niste sami, Poklon ograda, Pomoc¢
hrvatskom Skolstvu pogodenom koronavirusom i Zadacu napisi, jedinicu izbrisi.

Nastavno na natjecaj i sve¢anu dodjelu, tijekom prosinca je provedena promotivna kampanja VIV — Very
Important Volunteers na drustvenim mreZzama i internet stranici putem koje su predstavljeni svi nominirani
kandidati te im je i na taj nacin iskazana zahvalnost za njihov utjecaj na zajednicu.

MEDUNARODNI DAN VOLONTERA | VOLONTERSKE AKCIJE U CUCERJU

Osim dodjelom Volonterskog Oskara dan uoci, VCZ je Medunarodni dani volontera obiljeZio i volonterskom
akcijom u Cuéerju te slanjem prigodne &estitke i medijskog priopé¢enja. Mediji su akciju na Medunarodni
dan volontera popratili s 9 medijskih objava i reportaza s terena. VCZ je odlucio organizirati kontinuirane
volonterske akcije na podru¢ju Cucerja koje ¢e jo$ dugo osjecati posljedice nakon razornog potresa u ozujku
2020. Brojne akcije opisane su u sedmom poglavlju, na web stranici VCZ-a, objavama na drustvenim

mrezama i medijskim objavama. Ukupno 25 medijskih objava odnosilo se na akcije u Cucerju &iji je cilj bio
podrzZati stradale gradane i potaknuti gradane i institucije na snazniju podrsku stradalim podrucjima.

@ 2.5. Izdvojeni medijski nastupi

VCZ kroz svoju dugogodisnju suradnju s medijima kontinuirano promovira volonterstvo mnogobrojnim
medijskim istupima te objavama. Tijekom godine prisutni smo u medijima oko raznih tema vezanih uz
volonterstvo. U 2020. godini najviSe medijskih nastupa ticalo se kampanje Hrvatska volontira, dodjele
nagrade Volonterski Oskar, Skolskog volontiranja i kriznog volontiranja nakon potresa i za vrijeme
pandemije.



U 2020. izdvajamo gostovanja:

» U Regionalnom dnevniku, HRT, na temu manifestacije Hrvatska volontira
https://www.hrt.hr/enz/regionalni-dnevnik/658094/

> U Sredidnjem Dnevniku HRT-a, na temu kriznog volontiranja u Culerju -
https://vijesti.hrt.hr/685926/volonteri-pomazu-u-cucerju-starijima-i-nemocnima

> U SrediSnjem Dnevniku HRT-a, na temu Volonterskog Oskara
https://vijesti.hrt.hr/685734/dodijelen-volonterski-oscar

> U Dobro Jutro Hrvatska, HRT, na temu Volonterskog Oskara -
https://magazin.hrt.hr/676612/glasajte-za-finaliste-volonterskog-oskara

ODSTUPANIJA OD PLANIRANOG:

- Pozitivno odstupanje u broju dodatnih promotivnih aktivnosti zapocetih kroz 2020. godinu, te
poboljsanju postojedih aktivnosti. Zbog COVID-19 krize i smanjenja volonterskih projekata, usmjerili smo
snage na digitalnu promociju volonterstva kroz bilten, drustvene mreZe i ucestalije objavljivanje sadrzaja
na web portalu.

- Negativna odstupanja prvenstveno zbog posljedica epidemije koronavirusa, lockdown-a i kasnijih mjera
fizickog distanciranja. Posljedi¢no, kampanja Hrvatska volontira okupila je osjetno maniji broj organizatora
volontiranja, volonterskih akcija i samih volontera. Iz istih razloga broj prijavljenih kandidata za
Volonterskog Oskara maniji je od planiranog. Takoder, Volonterijada je odrzana u puno manjem opsegu
radi postivanja epidemioloskih mjera, a neformalna okupljanja volontera nisu mogla biti realizirana.

3. EDUKACIJSKI PROGRAMI | PROJEKTI

VCZ je zapoceo rad na razvoju razlicitih oblika volontiranja u sklopu obrazovnih ustanova jos 2006. godine
kada je proveden prvi projekt namijenjen poticanju ucenika srednjih Skola na volontiranje te povezivanju
sveuciliSta i ustanova socijalne skrbi. S godinama je ovaj rad postao sve bogatiji i sustavniji, a mreza
suradnika znacajno se prosirila. Takoder, redovito se provode projekti skolskog volontiranja i edukacije za
organizatore volontiranja s posebnim fokusom na jacanje lokalnih volonterskih centara.

@ 3.1. Skolsko volontiranje i druge edukacije i savjetovanja — rezultati i opis

Planirano ukupno korisnika u 2020. Ostvareno do 31.12.2020. Ostvaren
ost %
VOLONTIRANJE U OSNOVNIM | SREDNJIM SKOLAMA - SVICARSKI FOND (2-godiénji projekt)
Izrada i implementacija kurikuluma OdrZano 6 sastanaka stru¢ne radne skupine 120%
Skolskog volontiranja: sastanci strucne za izradu kurikuluma; lzradeni su primjeri
radne skupine, finalizacija kurikuluma, oglednih kurikuluma za sve Skole partnere na
usvajanje kurikuluma skolskog projektu; kurikulum skolskog volontiranja

volontiranja na Uciteljskim vije¢ima skola | usvojen na Uditeljskim vije¢ima Skola partnera.
partnera
VCZ distribuirao kurikulum, pripadajuée
obrazovne programe i Preporuke za
unaprijedenje Skolskog kurikuluma na vise od
1200 osnovnih i srednjih skola u RH, a u
dogovoru s HCRV-om i ostali lokalni i
regionalni centri su slali na skole u svojim
podrucjima.

Edukacija i savjetovanje o menadimentu | 24.i25.2. odrzan 1. modul edukacije o 120%
volontera - priprema, provedba i menadZmentu volontera za 15 sudionica iz 11
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savjetovanje za minimalno 10
nastavnika/djelatnika skola

skola. Drugi modul planiran za 30.i 31.3.
odgoden je zbog novonastale situacije vezane
za COVID-19 te je odrzan 2. 3.7. preko zoom
platforme. Sudjelovalo je 13 sudionica iz 8
Skola. 17.i19.11. odrzan 3. modul edukacije
na temu ,, Nenasilna komunikacija“.
Sudjelovalo je 13 sudionica iz 9 skola.

Osim Skola koje su partneri na projektu (4
Skole) u edukaciju je bilo ukljuc¢eno jos 7 Skola.

Orijentacijske radionice o volontiranju za

Odrzavanje veéeg broja radionica planirano za

ucenike - regrutacija ucenika, pripremai | jesen 2020. nije zapocelo zbog epidemioloskih 142%
odrzavanje radionica za minimalno 600 mjera u Skolama i nemoguénosti rada s
ucenika. ucenicima. U posljednjem kvartalu

pripremljene su radionice u online formatu. U

suradnji sa Skolama partnerima, provedeno je

48 radionica na kojima je sudjelovalo 852

ucenika.
Priprema i provedba ucenickih Akcije planirane za proljeé¢e 2020. nisu se
volonterskih akcija Skola partnera - Svaka | mogle realizirati te su odrzane u posljednjem 192%
Skola minimalno 200 ucenikai 3 kvartalu 2020. Skole partneri provele su akcije
volonterske akcije (800 ucenika i 12 sadnje vocéaka u sklopu manifestacije Hrvatska 142%
akcija) volontira, te druge akcije povodom

medunarodnog dana volontera. Sveukupno

provedeno 23 akcije s uklju¢enih 1.137

ucenika.
Izrada i tisak publikacije o Publikacija — prirucnik ¢e se raditi na osnovu 10%
osnovnoskolskom volontiranju i dotisak provedene edukacije o uspostavljanju Skolskih
publikacije o srednjoSkolskom klubova. Prikupljeni su primjeri dobre prakse i
volontiranju, te tisak 5000 letaka o materijali za planirane publikacije.
Skolskom volontiranju
Promocija projektnih aktivnosti — Promocija projektnih aktivnosti: ukupno 93 81%
kontinuirano: minimalno 80 objava a objave i istupa u medijima, od toga 39 VCZ u
svaki partner mora imati 12 objava na medijima, na webu i drustvenim mrezama,
webu i drustvenim mreZzama, te preostalih 54 partneri.
minimalno 35 gostovanja i objava, a svaki
partner mora imati minimalno 5
objava/istupa u medijima
Uredene i opremljene 4 prostorije u 4 0S A. Senoa Zagreb nabavila opremu i uredila 70%
skole namijenjene razvoju volonterskog prostoriju za Skolski volonterski klub, IX.
programa, nastavku projektnih aktivnosti | gimnazija, Industrijsko-obrtnicka skola Slatina i
i ojacavanju njihovog prostornog Osnovna Skola Josipa Kozarca nabavile dio
kapaciteta. opreme i zapocele s uredivanjem.

OSTALE EDUKACIJE | SAVJIETOVANIJA

ORIJENTACIJSKE RADIONICE za Odrzano online predavanje o volonterstvu, 40%
srednjoskolce, studente i ostale gradane: | radu VCZ-a i volonterskoj burzi za 23
min. 60 studenata educirano o studenta/ice UFZG-a.
volonterstvu; min. 60 srednjoskolaca.

Odrzan uvod u volontiranje u sklopu panela

,Zasto volontirati“, organiziranog od strane

YIHR, za 25 sudionika.
Odrzane edukacijske radionice ili Odrzano telefonsko savjetovanje za Turisticku 100 %

opseZnija savjetovanja za min. 10 OV-a o

zajednicu Slatina oko uspostavljanja
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uspostavljanju i vodenju volonterskih volonterskog programa unutar ustanove.
programa. PruZeno opsezno savjetovanje inicijativi Jedni
za druge, udruzi lIC — Hrvatska grupa, Udruzi
invalida rada Zagreb, Zagrebackom atletskom
savezu, Udruzi Krin, Centru Sirius, udruzi
Marijini obroci, Gornjogradskoj gimnaziji
Zagreb,

Savezu drustava distroficara Hrvatske.

Projekt Svicarsko-hrvatski program suradnje ,Skolska volonterska zajednica — snaga za odrZivi razvoj“

Volonterski centar Zagreb zapoceo je 01.08.2019. provedbu dvogodisnjeg projekta razvoja Skolskog
volontiranja u Zagrebu i Slatini pod nazivom ,,Skolska volonterska zajednica — snaga za odrzivi razvoj“. Opéi
cilj projekta je stvaranje sretnije i humanije buduénosti u kojoj su volonterske zajednice u Skolama
pokretacka snaga odrzivog razvoja te aktivnog i odgovornog drustva. Specificni ciljevi projekta su:

1. Doprinijeti razvoju kompetencija kod djece i mladih iz podrucja odrZivog razvoja, volonterstva i nenasilne
komunikacije te ih potaknuti na volontiranje i aktivno sudjelovanje u izgradnji zajednice i postizanju
socijalne kohezije.

2. Doprinijeti stvaranju poticajnog okruzenja za razvoj volonterstva i odrzZivi razvoj u osnovnim i srednjim
Skolama u Zagrebu, Slatini i Sire.

3. Promovirati volonterstvo i odrzivi razvoj te povezati i osnaZiti partnerstva OCD-a, Skola i lokalne zajednice
u podizanju svijesti o odrZzivom razvoju te stvoriti mrezu dionika koji ¢e biti predvodnici drustvenih promjena
u podrucju Skolskog volontiranja i odrzivog razvoja.

Glavni korisnici projekta su ucenici osnovnih i srednjih skola te Skole kao ustanove koje su kljucni akteri u
odgoju i obrazovanju mladih generacija i samim time i klju¢ni dionici u oblikovanju buduénosti. Projekt
sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske u sklopu Svicarsko-hrvatskog programa suradnje.

Partneri u projektu su Hrvatska udruga za mirenje, Udruga OAZA, Industrijsko-obrtni¢ka skola Slatina,
Osnovna $kola Josipa Kozarca Slatina, Osnovna $kola Augusta Senoe Zagreb, IX. gimnazija Zagreb. Kroz
projekt se razvijaju volonterski klubovi u Skolama, a ucenici poducavaju o volontiranju, odrzivom razvoju i
nenasilnoj komunikaciji te ih se potie na volontiranje u zajednici. Projektom ¢e se povezati i osnafZiti
partnerstva OCD-a, Skola i lokalne zajednice u podizanju svijesti o odrZivom razvoju te stvoriti mreZu dionika
koji ¢e biti predvodnici drustvenih promjena u podrucju Skolskog volontiranja i odrzivog razvoja.

Tijekom kolovoza i rujna 2019. pripremljeni su svi administrativni materijali i dokumentacija za projektni
menadZment. Okupljena je struéna radna skupina za izradu i implementaciju Kurikuluma za razvoj
volonterskog programa i odrZivi razvoj za osnovne i srednje skole. Radna skupina broji 10 ¢lanova/ica;
predstavnice navedenih partnerskih Skola i udruga te 2 strucnjakinje s Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta i Uciteljskog fakulteta, kao i 2 clanice VCZ-a. U 2019. napravljena je intenzivna priprema,
prikupljeno i analizirano 10-ak postojecih kurikuluma, napravljen 1. nacrt te odrzana 3 sastanka strucne
radne skupine. Po¢etkom 2020. godine odrZana su jo$ 2 sastanka strucne radne skupine. Do kraja veljace
izradena je prva verzija oglednog kurikuluma za razvoj volonterskog programa. Radena je na primjeru
osnovne $kole A. Senoa te su djelatnici $kole i VCZ-a preuzeli dodatnu razradu pojedinih dijelova. Dinamika
rada izmedu dva sastanka bila je znacajno oteZena situacijom vezanom uz Covid-19 te je inicijalno planirani
sastanak za kraj travnja odrzan tek 4.6. Uz veéu podrsku VCZ-a, koordinaciju i online komunikaciju i rad, svi
dogovoreni zadaci su napravljeni te su navedeni materijali i zadnja verzija nacrta kurikuluma poslani su
¢lanovima/icama radne skupine kao priprema za Sesti i posljednji sastanak. Do kraja lipnja finaliziran je
nacrt kurikuluma i izradeni ogledni primjerci za sve Cetiri Skole partnere na projektu. lzradeni kurikulumi za
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razvoj volonterskog programa usvajani su na Skolskim vije¢ima i Skolama partnerima tijekom rujna. Uz skole
partnere i skole ¢ije su djelatnice sudjelovale u edukaciji za $kolske koordinatore/ice volontera, kurikulum i
popratne obrazovne programe VCZ je poslao na vise od 1200 osnovnih i srednjih skola u cijeloj Hrvatskoj.

24. i 25. veljace u prostorijama Volonterskog centra Zagreb proveden je prvi modul edukacije za Skolske
koordinatore/ice volontera. Voditelji/ce edukacije bili su djelatnici VCZ-a Jela Prgi¢ Znika, Juraj PoZgaj i
Vesna Jankovié, a sudjelovalo je 15 sudionica iz 11 Skola. Tijekom dva dana interaktivnom metodom
obradene su dvije tematske cjeline: 1. Uvod u volonterski svijet: Sto je volontiranje, oblici volontiranja,
Zakon o volontiranju i 2. Postavljanje temelja volonterskog kluba: planiranje volonterskog programa, izrada
kurikuluma Skolskog volontiranja, opisi volonterskih pozicija, pronalazenje volontera, razrada regrutacijske
poruke, ukljuéivanje novih volontera. Drugi modul planiran je za oZujak/travanj te pomaknut za pocetak
srpnja. 2.i 3. srpnja proveden je drugi modul edukacije za skolske koordinatore/ice volontera putem Zoom
platforme. Voditelji/ce edukacije bili su djelatnici VCZ-a Jela Prgi¢ Znika, Juraj PoZgaj i Mia Skurla, te
zv.prof.dr.sc. lvana Bori¢ s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu. Sudjelovalo je 13 sudionica iz
8 skola. U prvom danu obradene su teme iz podruc¢ja menadZmenta volontera: supervizija i evaluacija
volontera, evaluacija volonterskog programa, te nagradivanje volontera i promocija volonterskog programa
Skole, a sudionice su potom u grupama radile na izradi Plana volonterskog programa za $k. godinu
2020./2021. Drugi dan edukacije tema je bila ,Kako odrzati orijentacijsku radionicu za ucenike — nacin i
metode izvodenja“; kroz predavacki dio |. Bori¢ predstavila je razlicite metode poucavanja, obiljezja
interaktivnog poucavanja te specifi¢nosti vodenja psihoedukativnih grupa, grupnu dinamiku i uloge. Potom
je kao prakti¢na vjezba iskoristen predlozak radionice o volonterstvu koji su izradili djelatnici VCZ-a. 17.i 19.
studenoga 2020. proveden je treéi modul edukacije za Skolske koordinatore/ice volontera. Edukaciju je
vodila DusSanka Pribicevi¢-Gelb ispred Hrvatske udruge za mirenje, udruge partnera u projektu, putem Zoom
platforme. Sudjelovalo je 13 sudionica iz 9 Skola. Kroz dva dana edukacije interaktivnim metodama
obradene su teme nenasilne i asertivne komunikacije kroz izvodenje raznih prakti¢nih zadataka. Sudionice
su analizirale vlastite mehanizme komunikacije, vjezbale razliku izmedu otvorenih i zatvorenih pitanja,
razliku izmedu pasivne, asertivne i agresivhe komunikacije, oblikovale su trodijelne asertivne poruke,
upoznale model nenasilne komunikacije te naucile prepoznati poziciju, interes i potrebu.

Aktivnosti koje su ukljucivale rad s ucenicima, planirane za drugi i treci kvartal 2020., odgodene su za sk.
godinu 2020./21. U razdoblju nakon ,lock-down-a“, odgojno-obrazovne institucije zadrZale su stroge mjere
zbog kojih nije bilo moguée nadoknaditi aktivnosti koje podrazumijevaju direktni rad s ucenicima.
Volonterski centar Zagreb finalizirao je do kraja kolovoza interaktivne orijentacijske radionice o
volonterstvu ,Biti volonter — Razvoj Skolske volonterske zajednice” za tri dobne kategorije — za ucenike nizih
razreda osnovne Skole, ucenike viSih razreda osnovne skole i ucenike srednje Skole. Zbog posljedica
epidemije COVID-19, sukladno mjerama zastite zdravlja i prevencije Sirenja zaraze, VCZ je pripremio gotove
radionice u online formatu, kako bi se unato¢ nemoguénosti ulaska u sSkole i izvodenja uzivo s ucenicima,
radionice provele u Skolama partnerima. Do kraja 2020. godine uz intenzivniju podrsku nastavnika iz Skola
partnera, provedeno je 48 online radionica o volonterstvu na kojima je sudjelovalo 852 ucenika. U IX.
gimnaziji provedeno je 11 radionica s 266 u¢enika, u OS Augusta Senoe provedeno je 13 radionica s 301
uéenikom, u OS Josipa Kozarca provedene su 2 radionice s 30 uéenika, a u Industrijsko-obrtnickoj kol
Slatina provedene su 22 radionice s 255 ucenika. U suradnji sa Skolama partnerima razradeni su i primjeri
volonterskih akcija u skladu s epidemioloskim mjerama i okolnostima epidemije, unutar kojih su javne
ustanove ograni¢ene u radu s volonterima i korisnicima. Unato¢ izazovnim okolnostima, Skole partneri
provele su ¢ak 23 volonterske akcije, u koje je uklju¢eno 1.137 ucenika. Ucenici Osnovne Skole Augusta
Senoe prikupljali su i donirali igracke, izradivali boZi¢ne Cestitke za $ticenike Doma za starije osobe
TreSnjevka, prikupljali hranu za napustene Zivotinje u udruzi Noina arka i sudjelovali u drugim brojnim
akcijama; ucenici Osnovne Skole Josipa Kozarca Slatina sudjelovali su u velikoj akciji izrade boZi¢nih poklona
i Cestitki i skupljanja slatkiSa za potrebitu djecu; ucenici Industrijsko-obrtnicke Skole Slatina izradivali su
torte od papira i punili ih slatkiSima za sticenike Dje¢jeg doma Zagreb, uredivali su Skolski vrt i izradivali su
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boZi¢ne Cestitike; ucenici IX. gimnazije Zagreb izradivali su bookmarkere i boZi¢ne Cestitke, sakupljali su i
donirali knjige i slatke poklone te darove poklonili Domu za starije i nemoéne Tresnjevka.

ODSTUPANIJA OD PLANIRANOG:

- Pozitivno odstupanje u broju ucenika koji su sudjelovali na radionicama o volontiranju i u volonterskim
akcijama organiziranim od strane $kola partnera. U okolnostima epidemije koronavirusa i mjera fizickog
distanciranja, VCZ je u suradnji sa Skolama partnerima izradio online model radionica o volontiranju i
primjere alternativnih volonterskih akcija u skladu s mjerama StoZera civilne zastite. Odli¢ni rezultati
poduzetih izmjena vidljivi su u velikom broju ucenika uklju¢enih u radionice i volonterske akcije.

- Negativno odstupanje prvenstveno u neprovedenoj aktivnosti tiska publikacije o osnovnoskolskom
volontiranju i dotiska publikacije o srednjoskolskom volontiranju. Razlog odstupanja je odgoda drugih
aktivnosti projekta radi mjera Stozera civilne zastite, a koje su preduvjet za tisak publikacija. Mjere su
uvjetovale i druga negativna odstupanja, poput provedbe orijentacijskih radionica o volontiranju i
intenzivnijeg rada na opremanju skolskih volonterskih klubova.

4. PROGRAM VOLONTIRANJA ZAPOSLENIKA

VCZ je posljednje 4 godine zapoceo intenzivniji rad na razvoju i promociji korporativnog volontiranja kao
inovativnog modela. Kroz partnerstva i suradnju s profitnim sektorom, fokusirani smo na povezivanje
neprofitnog, javnog i profitnog sektora, promociju korporativhog volontiranja te sve veceg razvoja
medusektorske suradnje koja bez sumnje obogacuje volonterstvo, OV-ove i njihove korisnike, kao i
volontere iz poslovnog sektora.

@ 4.1. Planirani i ostvareni rezultati

Planirani rezultati u 2020. Ostvareno do 31.12.2020. Ostvaren
ost %

PROMOCIJA KORPORATIVNOG VOLONTIRANJA | POVEZIVANIJE TVRTKI 1 OV-a

Revidiran i dopunjen web o korporativnom | Razvijena lista kontakata suradnika za 70%
volontiranju te uspostava baze podataka o | korporativho volontiranje i mailing lista za
tvrtkama koje provode korporativno | povezivanje s neprofitnim organizacijama na
volontiranje (kontakti i mailing lista) mjesecnoj razini. Uspostava baze podataka
volontiranja zaposlenika provest ¢e se putem
Pozitivo sustava u 2021. godini.

Odrzana individualna savjetovanja s | Savjetovanje i info servis o volontiranju 145%
tvrtkama na temu razvoja korporativnhog | zaposlenika pruzeno 50 puta za 29 tvrtki od

volontiranja (minimalno 8 tvrtki). PruZzene | Cega je za 8 tvrtki odrZano opsezno 100%
osnovne informacije o volontiranju za | savjetovanje (kroz individualne sastanke i

najmanje 20 tvrtki. ucestalo savjetovanje putem e-mail/telefona).
Organizacija Konferencije i Sajma | Zbog okolnosti krizne situacije nije se odrzala u 0%
volontiranja za 2020; (trazenje | 2020. godini

sponzorstava i izrada kataloga volo.

projekata za KOV) za 150 sudionika.

Povezano najmanje 10 tvrtki s OV-ima pri Povezano 12 tvrtki s organizatorima 120 %
organizaciji volonterskih akcija volontiranja
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@ 4.2. Detaljniji opis programa

Informiranje, savjetovanje i povezivanje tvrtki i neprofitnih organizacija

Nakon provedenog IPA projekta , Korporativna filantropija“ koji je bio usmjeren na razvoj volontiranja u
poslovnom sektoru, VCZ-u se obraca sve vedéi broj tvrtki koji Zele osigurati da njihovi zaposlenici volontiraju.
Podrsku tvrtkama pruzamo kroz informiranje i slanje edukativnih materijala te kontakata neprofitnih
organizacija sukladno njihovim interesima te odrzavanjem savjetodavnih sastanaka i ucestalog informiranja
putem tel./e-maila uz individualni pristup za tvrtke koje Zele intenzivnije razvijati programe, a pri tome
trebaju podrsku.

U izvjeStajnom razdoblju 50 su puta pruzane informacije putem e-maila i telefona (info servis) te poslani
relevantni edukativni materijali i kontakti neprofitnih organizacija za 29 tvrtki.

Odrzano opseiZnije savjetovanje u podrucju razvoja korporativnog volontiranja (kroz savjetodavne sastanke
i Cestu komunikacija te individualni pristup) za 8 tvrtki: Kaufland Hrvatska k.d., Iskon Internet d.d., Grawe
osiguranje, Mazars Croatia, Projektil, Hrvatski Telekom, A1, Playrix.

Suradnja s GloballLogic Hrvatska u volonterskim akcijama pomoci gradanima pogodenim posljedicama
potresa 22. oZujka.

Globallogic Hrvatska pruzao nam je logisticku i financijsku podrsku u akcijama pomod¢i gradanima
stradalima u potresu u oZujku, kroz ¢itavu 2020. godinu. Pored toga, zaposlenici GloballLogica bili su ¢vrsta
volonterska uzdanica u svim nasSim volonterskim akcijama, od dostave namirnica gradanima u travnju, do
cijepanja drva starijim i nemo¢nim gradanima krajem prosinca. Vise o volonterskim akcijama procitajte u
poglavlju "7. Krizno volontiranje i djelovanje VCZ-a u krizi 2020.", a vi$e o predbozi¢noj akciji u Cuéerju u
pri¢i nasih prijatelja iz GlobalLogic Hrvatska.

Suradnja s INA-om i INA klubom volontera

Nasi suradnici iz INA kluba volontera u 2020. godini odrzali su niz volonterskih aktivnosti podrske zajednici
i njenim najugrozenim ¢lanovima. INA je sponzorstvom podrzZala i ovogodisnji Volonterski dorucak VCZ-a u
sklopu nacionalne manifestacije Hrvatska volontira, a godinu smo zajednicki zakljucili suradnjom na
stvaranju zajednicke perspektive volontiranja zaposlenika na INA panelu ,Korporativno volontiranje”.

Suradnja s Hrvatskim Telekomom u otvaranju Nacionalnog programa digitalne edukacije starijih osoba u
Hrvatskoj

U skladu s mjerama zastite uslijed pandemije koronavirusa, domovi za starije su bili primorani strogo
ograniciti posjete ¢lanova obitelji i volontera. Time su Sticenicima domova uskraéeni drustveni kontakti i
druZenja, Sto uvelike utjece na kvalitetu njihova Zivota. Svjestan ovog problema, Hrvatski Telekom je u
suradnji s Volonterskim centrom Zagreb pokrenuo nacionalni program digitalne edukacije starijih osoba. U
prvoj fazi Programa donirani su tableti i besplatan internet za 14 domova za starije diljem Hrvatske. Vise
procitajte u objavama medija i videu s dana podjele donacija.

ODSTUPANJA OD PLANIRANOG:

- Pozitivno odstupanje u broju tvrtki koje su koristile usluge VCZ-a u informiranju o razvoju volontiranja
zaposlenika i u povezivanju s organizatorima volontiranja. Pozitivno odstupanje su i brojni primjeri uske i
dugorocne suradnje s tvrtkama, pretezito na podrucju kriznog volontiranja u aktivnostima u kojima je VCZ
preuzeo ulogu koordinatora volonterskih akcija i organizatora volontiranja.

- Negativno odstupanje je prvenstveno nemoguénost provedbe Konferencije o korporativhom
volontiranju i Sajma volontiranja za 2020. godinu. Aktivnost nije bilo moguce provesti zbog mjera StozZera
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https://www.globallogic.com/hr/about/events/predbozicnom-volonterskom-akcijom-u-cucerju-zaokruzena-ovogodisnja-pomoc-zrtvama-potresa/
https://www.facebook.com/INA.Hrvatska/posts/3622686434459383
https://www.tportal.hr/tehno/clanak/hrvatski-telekom-pokrenuo-nacionalni-program-digitalne-edukacije-starijih-osoba-u-hrvatskoj-20201210
https://www.youtube.com/watch?v=S_iTPVPRM0U&feature=youtu.be&fbclid=IwAR0kv_quDlHW1S2mDjuKd1GnPKSlWHPWRs1h3ssYzN_h8IpCYvqDLVmwxTA

civilne zastite, odnosno, posljedica epidemije koronavirusa. Nemogucnost provedbe Konferencije razlog je
drugog negativnog odstupanja, izostanka izrade sveobuhvatne baze podataka korporativnog volontiranja.

5. PROGRAM MEDUNARODNOG VOLONTIRANJA

Medunarodni volonterski servis najstariji je volonterski program VCZ-a. VCZ je svoje djelovanje kao
organizator volontiranja zapoceo upravo kroz program organizacije medunarodnih volonterskih kampova
na podrucju Hrvatske. VCZ sluzi kao kontakt tocka i podrska brojnim gradanima zainteresiranim za bilo koji
oblik medunarodnog volontiranja ili sudjelovanja na edukacijama u inozemstvu, te povezuje volontere iz
Hrvatske s partnerskim medunarodnim organizacijama kako bi sudjelovali na kratkoro¢nim i dugoro¢nim
volonterskim projektima ili edukacijama u inozemstvu. Cilj programa je izgradnja kulture tolerancije i mira
te mobilnost ljudi, posebice mladih, putem volontiranja.

@ 5.1. Planirani i ostvareni rezultati

medunarodnih volontera

svim planiranim kampovima primarni
korisnici su djeca i mladi te zbog
proglasenih epid.mjera partneri nisu bili u
mogucnosti odrzati kampove s
medunarodnim volonterima.

Planirani rezultati u 2020. Ostvareno do 31.12.2020. Ostva;enost
POSREDOVANIJE/SLANJE VOLONTERA NA MEDUNARODNE KAMPOVE U INOZEMSTVO
PruZena podrska u proceduri prijave za oko 50 | 103 volontera koristilo informativno- 24%
osoba iz RH na SCl i Alliance kampove savjetodavne usluge o medunarodnom
volontiranju; Pruzena podrska u
proceduri prijave za 12 volonterki/-a.
Poslano oko 30 volontera na kampove u Pozicionirano 12 volontera na 40%
inozemstvu; izradene statistike i evaluacije za | kampovima u inozemstvu: 8 13%
SClidrugo kampova/volontera otkazano zbog
proglasenih epidemioloskih mjera; 4
volontera sudjelovalo na medunarodnim
kampovima u inozemstvu (2 uZivo, 2
online kampovi) // izradene statistike i
evaluacije za SCl i drugo
ORGANIZIRANJE MEDUNARODNIH VOLONTERSKIH KAMPOVA
Nastavljena i unaprijedena suradnja s 4 lokalne | Dogovoreno odrzavanje 2 volonterska 50 %
zajednice na podrucju RH u svrhu organizacije | kampa — kampovi postavljeni na trazZilicu.
medunarodnih volonterskih kampova U travnju odgoden kamp u Zaboku ¢&iji je
pocetak planiran u svibnju te prebacen za
kolovoz. U svibnju trajno otkazan kamp u
Supetru planiran za srpanj.
Kvalitetno organizirano 4 kampa s 30 | Nastavljena suradnja s 4 lok. zajednice, u 10%

Pripremljeni i osposobljeni voditelji kampova
(ukoliko ne budu iskusni voditelji)

Nije odradena aktivnosti zbog krize.

Organizacija pripremne radionice za volontere

U srpnju organizirana pripremna jedan-
na-jedan radionica s volonterkom koja je
sudjelovala na medunarodnim
volonterskom projektu u Zanzibaru.

13




@ 5.2. Detaljniji opis Medunarodnih volonterskih kampova

Svake godine VCZ organizira medunarodne volonterske kampove, u pravilu u manjim lokalnim zajednicama
u razli¢itim dijelovima RH. Kampovi se organiziraju u suradnji s lokalnom organizacijom koja osmisljava i
organizira poslove korisne za zajednicu (npr. uredenje Skole, organiziranje aktivnosti za izbjeglice, rad s
djecom i starijima, uredivanje okolisa i sl). Opdi ciljevi volonterskih kampova su razbijanje predrasuda i
stereotipa, unapredivanje tolerancije te povezivanje ljudi i zajednica. Kroz stvaranje kontakata izmedu
sudionika iz inozemstva i lokalnog stanovnistva doprinosi se boljem razumijevanju naroda i kultura,
prijateljstvu i miru. Na kampovima sudjeluje medunarodna grupa od 5 do 15 volontera, a traju oko 10 — 15
dana.

Organizacija medunarodnih volonterskih kampova u Hrvatskoj

Planiranje provedbe volonterskih kampova zapoceto je u veljadi. Partnerima su poslani obrasci za iskaz
interesa te je dogovoreno odrzavanje 2 medunarodna volonterska kampa u ljetnim mjesecima 2020. Zbog
novonastale situacije vezane za COVID-19 sredinom oZujka SCI je odlucio privremeno zaustaviti
pozicioniranje volontera na medunarodne kampove. Prijave su ponovno otvorene 8.5., sto je bilo
prekasno za odrzavanje volonterskog kampa u Zaboku, koji je planiran za 12.5. VCZ i partner, Mreza
udruga Zagor, u lipnju su dogovorili novi datum odrzavanja, 16. — 29.8., koji je naknadno otkazan zbog
epidemioloske situacije i malog broja prijavljenih. Partner u organizaciji kampa u Supetru, Dom sv. Ana,
odlucio je ne odrzati ovogodisnji volonterski kamp.

Slanje volontera na medunarodne kampove u inozemstvo — ,,outgoing placement”

VCZ vec dugi niz godina radi na povezivanju volontera iz Hrvatske i medunarodnih organizacija, tzv. outgoing
placement koji podrazumijeva posredovanje i podrsku u pronalasku odgovarajuce volonterske pozicije na
nekim od brojnih medunarodnih kampova koji se odvijaju Sirom svijeta. U sklopu medunarodnog mirovnog
volonterskog pokreta Service Civil International (SCI) tijekom prva tri mjeseca 2020. godine objavljeno je
viSe od 500 medunarodnih volonterskih kampova, a najvedi broj bio je planiran za proljece i ljeto. Sredinom
ozujka zbog novonastale situacije vezane za COVID-19 odluceno je privremeno zaustaviti pozicioniranje
volontera na kampove. Prijave su ponovno otvorene 8.5., no interes volontera kroz svibanj i lipanj bio je
vrlo mali. Tijekom ljetnih mjeseci interes se povecao, no vec¢ina kampova na koje su volonteri pozicionirani
otkazana je ili volonteri nisu mogli otputovati u zemlje u kojima su kampovi odrzZani.

Na portalu VCZ-a nalazi se poveznica s online bazom koja volonterima olakSava pretragu i pronalazak
projekata koji odgovaraju njihovim interesima, vjestinama i iskustvu. 12 volonterki/-a pruzena je podrska
u proceduri prijave kroz savjetovanje uzivo, komunikaciju telefonom i mailom te procesuiranje aplikacije. 8
volonterki/-a primljeno je na 12 medunarodnih volonterskih kampova. Zbog epidemioloskih mjera u
konacnici je 4 volontera sudjelovalo na kampovima (2 volontera na 3 medunarodna kampa na Zanzibaru, a
2 volonterke na online kampovima). Kampovi preostalih volontera su otkazani ili nisu mogli otputovati u
zemlje u kojima su odrzani. Sveukupno, 103 volontera koristilo informativno-savjetodavne usluge o
medunarodnom volontiranju.

ODSTUPANIJA OD PLANIRANOG:
- Pozitivnog odstupanja nazalost u 2020. godini nije bilo. COVID-19 kriza najvise se osjetila upravo u
podrucju Medunarodnog volontiranja te rezultati u skladu s time nisu bili ostvareni.

- Negativno odstupanje vidljivo je u broju otkazanih lokalnih i medunarodnih kampova, kao i u znatno
manjem broju prijava volontera na iste. S obzirom na oteZanost i periodic¢ki potpunu nemoguénost
putovanja kroz 2020. godinu velika negativna odstupanja bila su ocekivana, te se predvidaju u slichnom
omjeru i za 2021. godinu.
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6. VCZ KAO REGIONALNI | NACIONALNI RESURSNI CENTAR ZA

RAZVOJ VOLONTERSTVA

VCZ kroz svoje zagovaracke aktivnosti, umrezavanje i partnerstva doprinosi stvaranju povoljnog okruzenja
za razvoj volontiranja u Hrvatskoj. Ove aktivnosti provodimo prvenstveno kroz Hrvatski centar za razvoj
volonterstva (HCRV), suradnju i razvoj partnerstava s tijelima javne vlasti i drugim organizacijama te
pracenje stanja u okruzenju po pitanju volonterstva.

@ 6.1. Razvoj lokalnih volonterskih centara i djelovanje VCZ-a u HCRV-u — rezultati i opis

HRVATSKI CENTAR ZA RAZVOJ VOLONTERSTVA (HCRV) je organizacija koja potic¢e razvoj volonterstva na
nacionalnoj razini. Osnivaci mreze, pokrenute 2008. godine, su 4 regionalna volonterska centra koji djeluju
svatko u svojim regijama i na taj nacin teze ravnomjernom razvoju volonterstva u svim dijelovima Hrvatske:
Volonterski centar Osijek — istok, udruga Ml — Volonterski centar Split — jug, udruga SMART — Volonterski
centar Rijeka — zapad i Volonterski centar Zagreb — sjeverni i srediSnji dio Hrvatske.

VCZ kao regionalni centar podrzava razvoj volonterskih centara u regiji sjeverne Hrvatske.

Planirano ukupni rezultati u 2020. Ostvareno do 31.12.2020. Ostva;enost

RAD S LOKALNIM VOLONTERSKIM CENTRIMA | RAD U HCRV-U
PruZena savjetodavna podrska za min. 7 lokalnih | PruZeno savjetovanje za Volonterski 70%
volo. centara iz regije sjeverne RH centar ,Za zajednicu”“, Prelog, VC Zabok -

Zagor, Volonterski centar Sisak (ALD

Sisak), Volonterski centar Novska, te za

turisticku zajednicu Slatina koji planira

osnovati Volonterski centar
Izdane potvrde LVC-ima o primjeni standarda i Aktivnosti su se odvile u manjem opsegu | -
suradnji s HCRV-om te sudjelovanje u komisiji za | od planiranog zbog krize. VCZ nije
procjenu kvalitete rada volonterskih centara sudjelovao.
Sudjelovanje u upravljanju HCRV-a kroz ¢lanstvo | Aktivno sudjelovanje u planiranju i radu 100 %
u lzvrSnom odboru; odrzano 5 sastanka lzvrSnog | HCRV-a; odrZano 3 sastanka lzvrSnog
odbora HCRV-a odbora uzZivo, te 2 sastanka online
Izraden godisnji izvjestaj s objedinjenim Izvjestaj izraden 100 %
rezultatima rada svih ¢lanova HCRV-a
Priprema i provedba 1 koordinacijskog sastanka | OdrZana 2 online sastanka vezana uz 100 %
uz sudjelovanje min. 20 volonterskih centara djelovanje volonterskih centara u krizi.

Sudjelovalo 20 volo. centara.
Zajednicki organizirana Nacionalna konferencija | Organizirana Nacionalna/medunarodna 70%
o volonterstvu konferencija od strane HCRV-a ,Dobro je

Sto ste tu” na kojoj je naglasak bio na

volontiranju i solidarnosti u vrijeme krize,

te na utjecaju i perspektivi volontiranja.

VCZ sudjelovao na konferenciji.

DODATNO NAPRAVLIENO:

Zapocet projekt ,Radius V“ u partnerstvu s HCRV-om (Natjecaj Europskog socijalnog fonda - Tematske
mreZe za drustveno-ekonomski razvoj), u trajanju od 36 mjeseci. Ciljevi projekta su jacanje infrastrukture
u podrucju volonterstva i ukljuéivanje strucnih, analitickih i zagovarackih kapaciteta organizacija civilnog
drustva u izgradnji javnih politika u podrucju volonterstva, uz uspostavljanje temelja sustavnog mjerenja
stanja, drustvenog doprinosa i utjecaja volonterstva u RH.
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@ 6.2. Suradnje i zagovaranje javnih politika za razvoj volonterstva — rezultati i opis

VCZ je svojevrsna kontakt tocka i poveznica medu razli¢itim organizacijama i pojedincima. Osim Sto
povezujemo organizatore volontiranja (826) i volontere, povezujemo i neprofitne organizacije medusobno
te neprofitne organizacije s profitnima. S obzirom na navedeno, mreza nasih suradnickih organizacija je
iznimno Siroka, a ukljucuje OCD-e, obrazovne ustanove, ustanove socijalne skrbi i zdravstva, ali i kulture.
Osim drugih OCD-a, mrezZa suradnickih tvrtki koje razvijaju korporativno volontiranje se znacajno proSirila.

Sto se tice partnerstava isticemo:

Planirano ukupni rezultati u 2020. Ostvareno do 31.12.2020. Ostva;e
nost %

RAZVOJ PARTNERSTVA S TUELIMA JAVNE VLASTI | DRUGIM ORGANIZACIJAMA U ZAGREBU | RH
Nastavljena partnerstva s MROSP-om, UZUVRH- Nastavljena suradnja s Gradom Zagrebomi | 100 %
om, Gradom Zagrebom, Gradom Slatinom i drugim | MROSP-om, ostvarene suradnje s novim
strateskim dionicima; ostvarene suradnje s novim, | organizatorima volontiranja, Skolamai
aktivnim OV-ima, tvrtkama i dr. tvrtkama
Sudjelovanje u izmjenama i dopunama novog Uspostavljena radna skupina za izmjene i 15%
Zakona o volonterstvu; dopune ZoV-a potkraj godine. VCZ djelatnik
Dan doprinos u finalizaciji nacionalne strategije za ¢e biti uklju¢n kao dodatna osoba za
stvaranje poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga izmjene i dopune Zakona.
drustva
Unaprijedeno partnerstvo s Europskim Tijekom 2020. odrzavali smo medunarodna | 20 %
volonterskim centrom i njegovim ¢lanicama; partnerstva, a zbog krize nije bilo prilike za
revidirano i definirano jasnije partnerstvo s dublje suradnje.
mrezom Service Civil International

ODSTUPANIJA OD PLANIRANOG:
- Pozitivno odstupanje je zapoceti projekt ,Radius V“ koji je zapoceo u listopadu 2020. i aktivno ée se

provoditi naredne 3 godine.

- Smanjeno djelovanje dogodilo se u aktivnom radu s Lokalnim volonterskim centrima te djelovanju na
javne politike koje su povezane s razvojem volonterstva, kao i jaCanje parterstava s medunarodnim
organizacijama. Smanjeno djelovanje na navedenom pripisujemo krizi u 2020.

7. KRIZNO VOLONTIRANIJE | DJELOVANIJE VCZ-A U KRIZI 2020.

U vrijeme krize i periodu oporavka koji je uslijedio VCZ je djelovao kao informativna i savjetodavna tocka
za gradane i organizacije, kao promotor dobrih pri€a iz okruZenja te kao organizator ili suorganizator
razlicitih volonterskih akcija s ciliem podrske stradalim gradanima.

@ 7.1.VCZ kao info to&ka i podrika gradanima, inicijativama i organizacijama

Kao informativna i savjetodavna tocka informirali smo, usmjeravali i medusobno povezivali sve
pozivatelje: gradane, inicijative, tvrtke, neprofitne organizacije i drzavne institucije. U jeku epidemije i
nakon potresa u Zagrebu, znacajno je porastao broj poziva gradana koji se obracaju za pomo¢ ili se Zele
ukljuciti kao volonteri (vidljivo u evidencijama info servisa). Po¢etkom oZujka VCZ je napravio svojevrsno
istrazivanje kako bi objedinio Sto vise relevantnih kontakata i informacija vezanih uz krizu, krizno
volontiranje i kontakte za podrsku te ih distribuirao gradanima i korisnicima. Dokument je dostupan na

linku: Informacije za volontere i korisnike za vrijeme COVID-19.
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Putem redovnih kanala, internet stranice, online volonterske burze, Facebooka i Instagrama VCZ je
distribuirao razlicite korisne informacije. Upucivani su pozivi gradanima za volontiranjem u Crvenom krizu,
inicijativi Jedni za druge, Poklon ograda te drugim organizacijama i inicijativama civilnog drustva koje su
pruzale pomo¢ ugrozenim skupinama gradana. Distribuirane su informacije za korisnike o volonterskoj
pomodi navedenih organizacija, korisne informacije gradanima za savladavanje nove svakodnevice, poput
online nabavke hrane i drugih potrepstina ili online podrske ucenicima i roditeljima, te kontakti za
savjetodavnu, psihosocijalnu i pravnu podrsku. Kao primjere razli¢itosti informiranja gradana navodimo
gradansku inicijativu Zagreb Earthquake Relief s kojima smo nekoliko puta razgovarali o mogucnosti
usmjeravanja sredstava koje su kampanjom skupili za podr$ku stradalima u potresu. Inicijativu smo uputili
na Zakladu Solidarna s kojima su kasnije oformili fond 5.5. Takoder, vise puta smo informirali grupu
humanitaraca koji na mjese¢noj bazi pomazu ljudima kojima pomo¢ treba te ih povezali s obitelji iz Cu¢erja
koja spava u kontejneru, a imaju troje male djece.

Tijekom krize ostvarili smo suradnju i pruzili podrsku gradanskoj inicijativi Jedni za druge kroz regrutaciju
volontera, savjetodavnu i drugu organizacijsku podrsku (rasporedivanje volontera, izrada i printanje
ugovora i ostale dokumentacije, podjela vise od 100 knjiZica, pronalazak donacija, kupnja materijala i sl.).

S ciljem ukljucivanja veceg broja volontera u ublazavanje krize proaktivno smo nastojali naci partnere u
razli¢itim dionicima koji su pruzali pomo¢ ugroZenim skupinama gradana za vrijeme krize. Vodeci se
navedenim ponudili smo suradnju i volontersku pomoé Uredu za upravljanje u hitnim situacijama Grada
Zagreba koji je izrazio Zelju i spremnost za ukljuéivanjem volontera preko VCZ-a. Navedeni ured je trebao
podrsku volontera za stru¢ne poslove te smo ih povezali s nasim suradnicima. Takoder, ponudili smo pomo¢
volontera Uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom Grada Zagreba te Mjesnom uredu Markusevec.
Pripremili smo logisti¢ki okvir za volontersku podrsku kroz doradu online volonterske burze i otvorili
moguénost brzog prikupljanja veceg broja volontera, ako situacija bude zahtijevala i ako se navedeni uredi
jave da trebaju pomoc volontera. U Zelji da u vrijeme fizicke distance ostanemo solidarni i povezani te
okupimo volontersku zajednicu i zainteresiranu javnost, u sklopu postojeée web stranice, pokrenuli smo
novu cjelovitu rubriku naziva Riznica dobrih prica. Vise o tome nalazi se u poglavlju Promocija.

@ 7.2. Volonterske akcije "Dobro-voljci za podrsku ugrozenim gradanima"

Sredinom travnja VCZ je pokrenuo niz akcija podrske gradanima kojima su korona kriza i potres u Zagrebu
znatno otezali ili ak ugrozili njihove Zivote. Uz tim VCZ-a okupili su se ,,dobro-voljci“ iz viSe organizacija koji
su se solidarizirali s nasim sugradanima te je svatko na svoj nacin doprinio da im malcice olaksa trenutacnu
situaciju.

Unilever je donirao golemu koli¢inu sredstava za njegu, higijenu i ¢iSéenje, sladolede za SOS djecje selo i
gradane Dubrave te postarinu za slanje paketa obiteljima iz cijele Hrvatske. Tvrtka GloballLogic je osigurala
i po mjerama StoZera opremila sluzbeni auto i omogucila svojim zaposlenicima da volontiraju i koriste
sluzbeni auto u akcijama podrske gradanima. VCZ je povezao sve dionike, organizirao akcije, osigurao
volontere za pakiranje i razvoZenje donacija ugrozenim gradanima.

Mali Zmaj i Ambidekster su sudjelovali u organizaciji dijela akcija s njihovim korisnicima, a vijeénica Vijecda
Gradske éetvrti (VGC) Gornja Dubrava kontaktirala je ugrozene gradane te im u suradnji s nama, ali i drugim
organizacijama nastojala osigurati potrebnu pomoc¢.

Tako smo u nasim akcijama s udrugom Ambidekster obisli gradsku ¢etvrt Zitnjak i Pe$¢enicu i darovali 44
paketa higijenskih potrepstina za ukupno 23 obitelji romskog podrijetla.

Nadalje smo s udrugom Mali Zmaj posjetili 56 socijalno ugroZenih obitelji iz Zagreba i okolice. Zahvaljujuci
nasim volonterima — vozacima iz IT tvrtke GlobalLogic obisli smo Zagreb uzduz i poprijeko ;) od Podsuseda
do Luckog pa sve do Petrusevca i Gornje Dubrave. Mali Zmaj je udruga koja pomaze 408 djece iz obitelji
slabijeg imovinskog statusa iz cijele Hrvatske te smo nakon obilaska Zagreba nastavili akciju podrske
pakiranjem i slanjem paketa na 90 adresa obiteljima iz cijele Hrvatske, ponajvise iz ruralnih podrudja.
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Od kraja travnja zapoceli smo akcije s Vije¢em gradske Cetvrti Gornja Dubrava. Tamo smo posjetili vise od
35 obitelji, a neke od njih smo obisli i 2 puta. Osigurali smo donacije za vatrogasce iz mjesnih odbora
Granesina i Kucilovina te Djecji dom Emaus. Ono $to nas veseli je da smo i volonterima koji ve¢ mjesec i pol
volontiraju na deponiju podjele gradevinskog materijala za ljude ¢ije su kuce stradale u potresu uspjeli
osigurati dio zastitne i radne opreme, ali i osvjezenje za predahe od teSkog posla. Nasi zadnji obilasci
ugrozenih gradana bili su u kvartu Cuc¢erje, na Medvedskom bregu i ulicama Trstenik i Lepugiéi. Ono $to smo
vidjeli tamo dugo nas je drzalo tuznima i potresenima i nadamo se da ¢e nadlezne institucije pomoci svim
stradalima u potresu. Detaljnije o akciji procitajte u nasoj prici na web portalu.

@ 7.3. Volonterske akcije u Cuéerju

Svjesni izazova s kojima se suocavaju gradani pogodeni potresom, nastavili smo djelovati kao organizator
volontiranja s ciliem podrike lokalnoj zajednici u Cuéerju, koja je unato¢ te$kim posljedicama potresa ostala
izvan fokusa javnosti. Tako smo od rujna krenuli planirati volonterske akcije za podriku Cucerju te
uspostavili partnerstva u lokalnoj zajednici s Mjesnim odborom Cuéerje, Osnovnom 3kolom Cuéerje i
Cuéerskom Zupom Pohoda Blazene Djevice Marije.

Odlucili smo manifestacijom Hrvatska volontira usmjeriti paznju na ovaj stradali kvart i okupljanje volontera
pod nazivom Volonterski dorucak organizirali u Cu¢erju ispred Osnovne $kole te okupili i mnostvo medija.

Odmah nakon Volonterskog dorucka organizirali smo nekoliko akcija uredivanja Skolskog dvorista Osnovne
$kole Cucerje. Glavna akcija je bila oZivljavanje $kolskog vrta i sadnju 56 sadnica krusaka, jabuka, malina i
kupina. Uz to, 10-ak volontera je obojilo ogradu koja vodi prema vrtu, a uli¢ni umjetnik Mane Mei oslikao
je zid skole muralom koji porucuje ,Mir pocinje osmijehom”. Ukupno 35 volontera odradilo je 256
volonterskih sati. Detaljan izvjeStaj o akciji nalazi se ovdje.

Osim volonterskih akcija povodom manifestacije Hrvatska volontira, od listopada do prosinca proveli smo
jo$ pet akcija pomodi stradalim gradanima Cucéerja, a ponajvise starijim i nemoénim ljudima.

28. listopada VCZ je organizirao veliku volontersku akciju za pomo¢ starijim i nemoc¢nim gradanima ciji su
domovi stradali od posljedica potresa, a cilj akcije bio je osigurati i dostaviti drva za ogrjev u obiteljska
kucanstva kojima je to najpotrebnije, kako bismo ublaZili posljedice stradavanja u potresu i teske uvjete u
kojima se stanovnici trenutno nalaze. Kroz volontersku akciju donijeli smo toplinu i u srca i u domove nasih
sugradana, u domove ukupno 25 obitelji. Proditajte vise © jer smo svi zaista dusom uzivali i profitirali ©.

U Cuéerje smo se vratili obiljeZiti Medunarodni dan volontera — 5. prosinca volonteri VCZ-a, Crvenog kriza
Zagreb, Bad Blue Boysi, DVD Cuéerje i DVD Dubrava zajedni¢kim su snagama pripremili i odvezli drva za
ogrjev na kuéne adrese 15 obitelji. Detaljnije o ovoj lijepoj akciji procitajte ovdje.

Zadnju volontersku akciju u Cu&erju u 2020. godini proveli smo 19. prosinca, u suradnji s volonterima tvrtke
GlobalLogic. Starijim i nemoc¢nim gradanima pripremili smo drva za ogrjev, a za 15 obitelji koje su stradale
u potresu i Zive u oteZzanim uvjetima pripremili smo prekrasne bozi¢ne darove s najzdravijim namirnicama
iz Shumske farme, uzgojenim podno Parka prirode Papuk. Mnogi nasi sugradani darove su primili sa
zahvalno$¢u i suznim o¢ima. Tijekom akcije posjetili smo i darovali i obitelj Jambrec i obitelj Cuk, dvije obitelji
Cije kuce su stradale u potresu, a koje imaju petoro malene djece. Uz financijsku podrsku GloballLogic tvrtke
za njih smo kupili susilice za rublje kako bi im olaksali odrZavanje higijene za njih i njihovu djecicu. Detaljnije
pricu i fotkice pogledajte na linku na stranici VCZ-a.

Osim navedenih volonterskih akcija u kojima je sudjelovao veliki broj volontera, tijekom studenog smo
organizirali joS dvije manje akcije: pomo¢ u iznoSenju namjesStaja za osobu s invaliditetom, u kojoj su
pomagala 3 fizicki snazna volontera, © te akcija pomaganja u popravku krova za obitelj koja je trebala
pomoé, a u koju se ukljuéilo 3 hrabra volontera ©. Pri¢u kako je sve teklo procitajte ovdje

Organizaciju volonterskih akcija Dobro-voljci u akciji i Volontiranje u Cucerju vrlo velikodu$no je podrzala
tvrtka Globallogic, koji su ve¢ od travnja trazili i preko VCZ-a pronasli nacin da pomognu. Pomogli su kroz
redovno ustupanje automobila i omogucéavanjem volontiranja svojim zaposlenicima u radno vrijeme te kroz
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donaciju financijskih sredstva za akcije podrske stradalima u krizi, a posebice u potresu. Zahvaljujudi
financijskoj podrici GlobalLogic tvrtke kroz akcije Dobro-voljci u akciji i akcije u Cuéerju bili smo u prilici
mnogim obiteljima pomodi kroz kupnju razli¢itih namirnica, ku¢anskih aparata i potrepstina. Kroz akcije smo
kupili sljedece: hranu i potrepstine za stradale gradane Gornjoj Dubravi, vrlo bogate boZi¢ne darove za vise
od 15 obitelji iz Cuéerja, susilice za rublje za dvije vi$e¢lane obitelji iz Cuéerja, te radne i zastitne materijale
za volontere kao i materijale za dostavu hrane.

VELIKO HVALA tvrtki GlobalLogic na divnom partnerstvu i velikoj podrsci stradalima tijekom krize 2020.
@ 7.4.Volontiranje i podrska stradalom podrugju Banije

Nazalost, Hrvatsku je 29. prosinca pogodio novi snazan potres, koji je ostavio tisué¢e ljudi na podrucju
Petrinje, Siska, Gline i okolnih sela bez domova. VCZ je pred istekom godine izasao s volonterima na teren
s ciljem pruzanja izravne volonterske pomodii provjere stanja na terenu. Prvo volontiranje u stradaloj Baniji
ispri¢ano je ovdje, a informacije i smjernice koje smo prikupili i pripremili za volontiranje u Baniji procitajte
na linku .

8. ORGANIZACIISKI RAZVOJ

@ 8.1. Planirani i ostvareni rezultati

Planirani rezultati u 2020. Ostvareno do 31.12.2020. Ostvare
nost %
OSIGURATI LJUDSKE RESURSE S ADEKVATNIM KOMPETENCIJAMA ZA KVALITETNO DJELOVANIE VCZ-A
Revidirana radna mjesta i sukladno tome | Revidirana radna mjesta; Proveden natjecaj 80 %
raspisani natjecaji za zaposljavanje: | za lzvrSnog direktora/icu. 15. listopada
Koordinatorica  poslovanja - voditeljica | zaposlena nova izvrSna direktorica; Proveden

uredskog i financijskog poslovanja; Proveden | natjecaj za Koordinator/ica organizacijskog
natjecaj za izvrSnog direktora/icu; Povecan broj | poslovanja, ali nije pronadena osoba. U

i unaprijed isplanirani poslovi za vanjske | prosincu zaposlena osoba na poziciji
struéne i pomoéne suradnike; Sukladno | Administrator financijskog poslovanja na
rediviranju radnih mjesta revidirani i svi opisi | pola radnog vremena.

posla u skladu sa sistematizacijom radnih
mjesta.

Nove vjestine i znanja kojima djelatnici VCZ-a | U veljaci, odrZzana edukacija Vjestine uspjesne | 100%
raspolazu definirani i provedeni na godisnjoj | komunikacije u organizaciji tvrtke Ramiro. U
bazi, organizirana najmanje jedna zajednicka | prosincu organizirana 1.5 dnevna radionica za
edukacija djelatnika te individualne edukacije | temu organizacijske kulture i vrijednosti VCZ-
sukladno individualnim potrebama radnog | a.

mjesta.
Odrzani redoviti tjedni sastanci i individualni po | Sastanci tima i individualni odrzavani na 80 %
potrebi; osigurano mentorstvo u radu, a | tjednojrazini, osigurano mentorstvo u radu
posebno pri radu na novim aktivnostima i s | po potrebi. Provedene akcije i edukacija
novim djelatnicima; Provedena godiSnja | usmjerene na izgradnju tima.

evaluacija o zadovoljstvu  zaposlenika;
Provedena najmanje jedna aktivhost za
izgradnju tima.

Uklju¢eno vise od 20 volontera u redovne Pripremljen i predan izvjestaj o broju 100 %
aktivnosti, a vise od 100 ukupno tijekom volontera i volonterskih sati MROSP-u za
godine; redovita evidencija, predan izvjestaj 2019. U 2020. uklju¢eno 84 volontera i
MROSP-u. volonterke te je pripremljen izvjestaj za
2020.

DOPRINJETI RAZVOJU CLANSTVA | VOLONTERA, UPRAVLIACKE STRUKTURE | ALATA ZA PRACENJE
KVALITETE RADA
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Odrzane 2 godisnje Skupstine VCZ-a; Revidiran | OdrZana izvanredna Skupstina 6. oZujka 100 %
Statut; Sukladno Statutu napravljene promjene | 2020. Vrlo opsezno revidiran Statut. Odrzano
i unaprijedena upravljacka i | 6 redovnih sastanka Upravnog odbora te 2-3
izvr$na/organizacijska struktura te | sastanka povodom zaposljavanje direktorice.
organizirana evaluacija uvedenih promjena; | 12. listopada odrzana Skupstina VCZ-a.
Napravljena revizija c¢lanstva i definiran | Revidiran je i usvojen novi Statut.
intenzitet i sadrzaj komunikacije s ¢lanstvom;
Odrzano min. 5 sast. Upravnog odbora
Izraden Operativni plan za 2020. - osigurana i | lzraden Operativni plan za 2020. i 2021., 120 %
redovito pracdena njegova provedba te | pracena provedba irevidirane aktivnosti po
revidirane aktivnosti po potrebi tijekom | potrebi.
godine.
Revidiran i usvojen Pravilnik o radu i | U tijeku je dorada Pravilnika o radu i 20%
financijskom  poslovanju;  izradeni  svi | financijskom poslovanju, a ostale aktivnosti
dokumenti za GDPR i napravljena uskladivanja | nisu bile prioritetne zbog krize.
ukljuéujuci i novu politiku zasStite privatnosti
korisnika baze; izradeni ostali dokumenti
sukladno vazeéim pravnim propisima koji se
odnose na udruge.
Poboljsano planiranje i ucinkovitost u radu | Kontinuirani rad na poboljSanju planiranja; 80 %
(redoviti mjesecni i tjedni planovi te hodogrami | istraZeni alati za bolju organizaciju posla
za pojedine vece aktivnosti) te uvedeni IT alati | (ClickUp); Izradeni kvartalni izvjestaji s
za planiranje i praéenje rezultata te bolju | usporedbom planiranog i ostvarenog;
organizaciju rada (KlickUP, Trello, OneNote); | pravovremeno, ucinkovito i kvalitetno
izradeni kvartalni izvjeStaji s usporedbom | izradeni sviizvjeStaji VCZ-a za projekte i
planiranog i ostvarenog; pravovremeno, | donatore.
uCinkovito i kvalitetno izradeni svi izvjestaji
VCZ-a
OSIGURATI DOSTATNA FINANCIJSKA SREDSTVA TE RAZVITI AKTIVNOSTI SAMOFINANCIRANJA
Identificirani natjecaji te pripremljeno i | Pripremljeno, predano i potpisani ugovori za 80 %
predano min. 6 prijedloga projekata i | 3 projekta za natjecaje Grada Zagreba.
projektnih planova: Grad (2 x jednokratna, 2 x | Pripremljen, predan i potpisan ugovor za
redoviti natjecaj), MROSP - 1 projekt; partneri | projekt natjecaja MROSP. Pripremljeni
na jednom ESF natjecaju dokumenti za NZRCD za financiranje u 2021.
Redovito tiskane knjiZice i odradena prodaja; | U krizi poklanjamo knjiZice svim 40 %
Prikupljene participacije za kampove; odrzana | organizatorima, a inace u redovitoj prodaji
edukacija o menadZmentu volontera kao dio | OV-ima. U prosincu tiskano 2.000 novih
samofinanciranja knjizica.
Ostvareno sponzorstvo od najmanje 2 tvrtke; | Do kraja godine ostvarene donatorske 100 %
Poslane zahvalnice na kraju kalendarske godine | suradnje s tvrtkama Globallogic i INA, te

donacija u robi od tvrtke Unilever.
UNAPRUEDITI FINANCIJSKO, ADMINISTRATIVNO | UREDSKO POSLOVANIE VCZ-A
Provedena revizija cijelokupnog financijskog | Napravljen revizijski uvid u financijski 90 %
poslovanja; Izraden godisnji proracun te drugi | izvjestaj za 2019. te vrlo opseZzna i dubinska
proracuni za provedbu programa i projekata; | revizija financijskog poslovanja od 2017. do
Unaprijeden ucinkoviti sustav pracenja i | 2019. Izraden financijski plan za 2020. i
izvjeStavanja o financijskom poslovanju | 2021. te izradeni svi izvjestaji za 2019. i dio
udruge; Iskoristena sva projektna sredstva i | 2020. godine.
izradeni svi financijski izvjestaji za donatore kao
i planovi i izvjestaji sukladno Zakonu o
financijskim poslovanju udruga.
ADMINISTRACIJA | ORGANIZACIJA: finalizirano | Tijekom oZujka sreden veci dio papirnate 70 %

sredivanje papirnate i elektronske arhiva VCZ-

arhive. Napravljeno detaljno pospremanje
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a od 2007. do danas, b) organiziran popis | uredaiimovine VCZ-a, uredene sve pratece
korisnika i kontakt liste VCZ-a i drugi dokumenti | prostorije.

koji podrzavaju rad programa i efikasno | Krajem godine radili smo intenzivno na
djelovanje pripremanju dokumentacije za javni natjecaj
za dodjelu gradskih prostora na koristenje
udrugama kako bismo u narednom periodu
od nekoliko godina ostali u nasem uredu u
Ilici 29.

ODSTUPANIJA OD PLANIRANOG:

- Pozitivno odstupanje u dijelu paZljive i pravovremene izrade operativnih planova djelovanja te procjene
potrebnih kapaciteta za provodenje aktivnosti. Operativni plan za 2021. izraden je ve¢ u listopadu te
usvojen na Skupstini. Proces pripremanja dokumentacije za prijavu na javni natjecaj za dodjelu gradskih
prostora bio je intenzivan i zahtjevao je velik trud i angazman u trajanju od mjesec dana.

- Smanjeno djelovanje dogodilo se u aZuriranju potrebnih pravilnika, izradi procedura, provedbi aktivnosti
samofinanciranja te poboljSanju administracijskih i organizacijskih poslova. Smanjeno djelovanje na
navedenom pripisujemo manjku ljudskih kapaciteta za navedeno, izrazito puno uloZenog vremena u
rjeSavanje interne krize, kao i proces dubinske revizije i nova zaposljavanja. Takoder, drustvena kriza je
iziskivala znacajne resurse i prilagodbu djelovanja prema novonastaloj situaciji i pruzanju podrske
stradalim gradanima.

@ 8.2. Clanstvo i tim Volonterskog centra Zagreb
SKUPSTINA

6. ozujka odrzana izvanredna Skupstina VCZ-a na kojoj je sudjelovalo 14 redovnih ¢lanova. Predsjednica
UO-a u ostavci, Jadranka Sukno, predstavila je izvjeSée o radu UO-a koje je SkupStina primila na znanje.
Clanice UO-a koje su prethodno podnijele ostavku razrije$ene su duznosti (Jadranka Sukno, Diana T.R. i
Stefica Karacic). Predstavljene su kandidature za nove ¢lanove UO-a te je obavljeno tajno glasanje. Kandidati
su bili Drazen Simle$a (sociolog), Sonja Hecker Tafra (revizorica), Kredimir Klenovi¢ (konzultant, MBA), Mija
Rakari¢ (studentica), Ivana Paveli¢ Sprajc (voditeljica udruge Syncro) i Vesna Vrga Perovi¢ (konzultantica za
provedbu EU projekata i stratedko planiranje). Odabrano je troje novih kandidata: Drazen Simle3a, Sonja
Hecker i Vesna Vrga Perovic.

12. listopada odrzana sjednica Skupstine VCZ-a. Skupstini je prisustvovalo ukupno 14 redovnih ¢lanova.
Izvrsna direktorica Jela P.Z. predstavila je Financijski izvjeStaj za 2019. godinu te za prvu polovicu 2020.
godine. Financijski proracun (plan) za 2020. predstavljen je i usvojen, nastavno na Financijski izvjestaj za
prvu polovicu 2020. godine. Usvojen je takoder i novi statut VCZ-a. Predstavljen je proces odabira nove
Izvrsne direktorice, te je ujedno predstavljena i nova izvrsna direktorica. Predsjednica Upravnog odbora
Sonja Hecker Tafra predstavila je ukratko rezultate provedenih revizija: a) Revizija godisnjeg izvjestaja za
2019. te b) Revizija Financijskog poslovanja od 2017. do 2019. godine.

VCZ ima ukupno 30 redovnih élanova/ica koji su u ¢lanstvu kao pojedinci ili kao predstavnici organizacija u
kojima djeluju. Takoder, VCZ ima i 2 pocasna ¢lana/ica: Domagoj Novokmet i Daniela Jovanova Ivankovié.

Broj clanskih organizacija: 10

2. KnjiZnice grada Zagreba (koordinatorica

1. Dom za starije Centar (ravnateljica Stefica Karacic) . L
volontera Sanja Bunic)

3. Deveta gimnazija (Svea Bielen, umirovljenica — bivsa 4. '\EI?:SCUSI(O rehabilitacijski fakultet {Josipa

ravnateljica Skole, ¢lanica UO-a)

6.Zelena akcija

5. Hrabri telefon (Hana Hrpka, ¢lanica UO-a)
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¢lan UO-a)

7. ZMAG - zelena mreZa aktivisti¢kih grupa (Drazen Simlega,

8.Forum za slobodu odgoja

9. Prva gimnazija (Vlasta Lukacevi¢ - Skolski psiholog)

10. Deseta gimnazija (Marija Roth - Skolski
psiholog)

Broj ¢lanova pojedinaca/ki: 22

1.Vesna Vrga Perovi¢, ¢lanica Upravnog odbora

2.Diana  Topci¢-Rosenberg  (Clanica
konzultantica za stratesko upravljanje)

Adopte i

3.Dburdica Valadzija (dugogodisnja clanica i volonterka
VCZ-a)

4.lvana Kordi¢ (dugogodisnja clanica i volonterka,
bivsa zaposlenica)

5.lvana Paveli¢ Sprajc (dugogodiinja ¢lanica i

volonterka VCZ-a te bivsa zaposlenica)

6.Jela Prgi¢ Znika
volonterka VCZ-a)

(bivsa izvrsna direktorica i

7.Mia Skurla (dugogodiinja volonterka i suradnica)

8.Kresimir Znika (dugogodisnji ¢lan i volonter VCZ-a,
finalist Volonterskog Oskara)

9. Lidija Dukes (bivsa predsjednica i volonterka VCZ-a)

10. Marija Gasparovic (finalistica Volonterskog Oskara,
bivsa privremena zaposlenica)

11. Mateja Medlobi (bivSsa zaposlenica i volonterka
VCZ-a)

12. Mensura Juranovi¢ (dugogodisnja clanica i aktivna
volonterka VCZ-a)

14. Ria Bili¢ (bivsa volonterka VCZ-a i MMH)

medunarodnom programu)

13. Nikolina  Pirsljin  (volonterka - dobitnica
Volonterskog Oskara)
. . 16.0lja D. Lj i
15.Sanja  Surma (bivsa volonterka VCZ-a u 6.0lja jubotina

17.Vedran Salvari (IT volonter VCZ-a)

18. lvana Jedud Bori¢, dugogodiSnja volonterka i
suradnica, bivsa ¢lanica Upravnog odbora (ERF)

19.Sonja Hecker Tafra, predsjednica Upravnog odbora

20. Mateja Terek (zaposlenica PR agencije 404)

Jadranka Sukno i KreSimir Klenovi¢ su izasli iz ¢lanstva pocetkom 2020.

UPRAVNI ODBOR

Clanice Upravnog odbora oZujak 2019. — ozujak 2020.

Svea Bielen (IX. gimnazija), Jadranka Sukno (Revizorska kuca Sukno), predsjednica UO-a od travnja
2019., Diana Topci¢ Rosenberg (konzultantica i ¢lanica udruge Adopta), predsjednica UO-a do
travnja 2019., Hana Hrpka (Udruga Hrabri telefon, predsjednica), Stefica Karaci¢ (Ravnateljica Doma
za starije Centar i predsjednica Hrv. udruge socijalnih radnika.

Clanovi Upravnog odbora ozujak 2020. — ozujak 2021.

@ Sonja Hecker Tafra (revizorica)

@ Drazen Simlesa (sociolog)

@ Svea Bielen (umirovljenica, volonterka IX. Gimnazija i VCZ-a)
@ Hana Hrpka (Udruga Hrabri telefon, predsjednica)

@ Vesna Vrga Perovié¢ (konzultantica za provedbu EU projekata i strateko planiranje)
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Sastanci Upravnog odbora:

Tijekom veljaCe odrzana 2 sastanka Upravnog odbora u starom sastavu, a prije izvanredne Skupstine VCZa
koja se odrzala 6. ozujka 2020. Tri ¢lanice tadasnjeg UO-a dale su ostavke u ¢lanstvu zbog privatnih razloga
i neslaganja unutar Odbora.

Nakon formiranja novog Upravnog odbora, ved tijekom oZujka odrzana su 2 sastanka UO-a s temom
detaljnog revidiranja svih pristiglih prijedloga izmjena Statuta te je izraden cjelokupni prijedlog Statuta za
izmjene na Skupstini.

Clanovi UO-a vrlo intenzivno su sudjelovali u raspisivanju i provedbi natjecaja za lzvrnu direktoricu te su
po pitanju ove teme odrzali nekoliko sastanaka. Potkraj godine odrZana su jos dva redovna sastanka UO-a.
Detalji o provedbi natjecaja za ID opisani u nastavku.

IZVRSNI TIM VCZ-A

Ime i prezime

Radna pozicija

Ugovor

1. Nina Buti¢ lvankovié

Izvr$na direktorica

Ugovor na odredeno

2. Jela Prgi¢ Znika

Savjetnica izvrSne direktorice

Ugovor na neodredeno

Koordinator info servisa i volonterske

Ugovor na neodredeno

3. | Juraj Poigaj
uraj PoZgaj burze te drugih projekata i programa

Koordinatorica promotivnih aktivnosti | Ugovor na odredeno

4, Dunja Hafner . ] .
te drugih projekata i programa

Administratorica financijskog Ugovor na odredeno

5. Milena Njegovan .
poslovanja

6. Mia Skurla Vanjska struc¢na suradnica Ugovor o suradnji za 2020. g.

7. Ana Skurla Studentica na admin. poslovima Studentski ugovor

Ugovor o staZiranju do
listopada; ugovor o volontiranju
nadalje

8. Maja Sruk Stazistica i aktivna volonterka

Osim gore navedenih osoba, u VCZ-u su tijekom 2020. radile Vesna Jankovi¢ i Srdana Simac koje su tijekom
probnog roka zavrsile svoj angazman u udruzi, a glavni razlozi su vrlo razli¢cita medusobna ocekivanja od
radnog angazmana.

Zaposljavanje

Tijekom 2020. VCZ je raspisao 2 natjecaja za zaposljavanje, za Izvr$nog/nu direktor/icu i Koordinator/icu
organizacijskog poslovanja.

Tijekom studenog raspisan je natjecaj za Koordinator/ica organizacijskog poslovanja na koji je pristiglo
ukupno 121 prijava. Vecina prijava nije odgovarala kriterijima natjecaja, a izabrali smo tek 8 osoba s kojima
smo proveli intervjue. Od njih 8, 3 osobe su usle u uzi izbor te su prosle psiholosko testiranje u tvrtki Profil.

Samo jedna od 3 osobe je od strane psihologa preporucena za zaposljavanje na navedenoj poziciji, a ta
osoba je odustala od zaposljavanja u VCZ-u.
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Kako nam je bilo vrlo hitno zaposljavanje osobe koja se bavi financijskom administracijom, od testiranih 3
kandidata odabrali smo Milenu Njegovan za navedeni posao na pola radnog vremena, od 14. prosinca. U
prosincu smo kroz osobne kontakte nastavili potragu za adekvatnom osobom za Koordinatora
organizacijskog poslovanja.

Detaljan opis procesa ZAPOSLJIAVANJA NOVE 1ZVRSNE DIREKTORICE

- U svibnju/lipnju dopisnim putem dogovoreni kriteriji i uvjeti za zaposljavanje nove lzvrsne
direktorice te pripremljen oglas za raspisivanje natjecaja

- U lipnju i srpnju osmisljeni i dogovoreni detaljni koraci procesa odabira osobe za zaposljavanje na
poziciji ID

- U proces su ukljuceni svi ¢lanovi Upravnog odbora te vanjski struénjaci: Miljenka Plazoni¢ Bogdan i
tvrtka ,Profil poslovno savjetovanje d.o.o0.”

Koraci u procesu odabira izvrSne direktorice:

1. Administrativna provjera poslane dokumentacije
Provjera osnovnih kriterija i uvjeta natjecaja: postojanje iskustva u podrucju menadzmenta i
volonterstva
3. Prviselekcijski intervjui
4. Tri prakti¢na zadatka s rokom za izradu od 4 tjedna:
a) Pripremiti govor za nagradu Volonterski Oskar 2020.
b) Priprema prijedloga projekta prijave Zagreba za Europsku prijestolnicu volontiranja
c) Pripremiti komentare na nacrt prijedloga Nacionalnog programa za razvoj volonterstva i
osobno videnje uloge VCZ-a kao regionalnog centra u ostvarivanju predloZenog Programa
5. Psiholosko testiranje 3 kandidatkinje od strane vanjske stru¢ne tvrtke ,,Profil poslovno
savjetovanje d.0.0.”
6. Zavrsniintervju s kandidatkinjama i finalni odabir

Zaprimljeno ukupno tocno 40 prijava od Cega je:

- 27 prijava s nepotpunom dokumentacijom

- 7 prijava u kategoriji manje dobre: uglavnom zbog nepostojanja ili izrazito malog iskustva iz
podrucja volonterstva i/ili menadzmenta

- 6 prijava/ koje su procjenjene kao dobre i s kojima su odradeni selekcijski intervjui

- 3 osobe koje su prosle daljnja, vrlo opseZzna testiranja

Edukacija djelatnika:

U veljaci, na edukaciji naziva Vjestine uspjesne komunikacije u organizaciji tvrtke Ramiro sudjelovalo je 6
¢lanova tima VCZ-a. U prosincu je organizirana 1.5 dnevna radionica za temu organizacijske kulture i
vrijednosti VCZ-a. Sudjelovalo je 7 ¢lanova tima VCZ-a i vanjskih suradnika.

@ 8.3. PRIKUPLJANJE SREDSTAVA | FINANCIJSKA | DRUGA PODRSKA

Prikupljanje sredstava i financijsko poslovanje

Tijekom 2020. pripremili smo i prijavili ukupno 5 projekata:

a) ,Volonterski Oskar” - Grad Zagreb, ured gradonacelnika

b) ,Volonterska zajednica Grada Zagreba“” - Grad Zagreb, ured za socijalnu zastitu i OSI

c) ,Volontiraji proputuj svijet” - Grad Zagreb, ured za mlade

d) ,VCZkao regionalni centar za regiju sjeverne Hrvatske za 2021. — 2022. “ Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
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e) Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva — Institucionalna podrska — planovi djelovanja za

2021.

Financijskoj programskoj odrZivosti i razvoju, znacajno Steti velika administracija u pripremi vrlo detaljnih i
kompliciranih izvjeStaja za donatore. Ako izradi izvjeStaja pridodamo pripremu projektnih prijedloga za
natjecaje, prikupljanje dokumentacije i prenamjene sredstava po projektima procijenjujemo da navedeno

uzima oko 50% radnog vremena svih zaposlenika.

Rad VCZ-a u 2020. financijski je podrzan je od strane partnera i donatora kojima zahvaljujemo:

partner

2023.

. . . - Ukupan
Iznos za 2020.
Donator i naziv programa/ projekta Trajanje Iznos (HRK)
Ured za udruge Vlade RH - Svicarsko-hrvatski program 01.08.2019. —
suradnje — ,,Skolska volonterska zajednica — snaga za o : 1.225.180 357.000
.. . i 31.03.2021.
odrZivi razvoj
Nac!ona.lna zaklada z? razvoj civilnoga drustva — 01.01.-31.12.2020. 226.860 214.268
Institucionalna podrska
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obtelji i
socijalne politike (MROSP) - Program regionalnog 1.1.-31.12. 2020. 200.000 200.000
volonterskog centra
Grvzu.j Za.|greb, Urgd Gr_ac.ionacelnlka i Ured z.a socijalnu 1.9.—31.12. 2020. 35.000 35.000
zastitu i osobe s invaliditetom — Volonterski Oskar
.Grad. Z.agreb - Ured za socuaInL.J zas.tltu i osobe s ~31.12. 2020. 25,000 16.977
invaliditetom — Volonterska zajednica Grada Zagreba
Grz.md Zagreb — Ured za. ku_I'.curu, obra.120\./.anje i sport — ~31.12. 2020. 15.000 15.000
odjel za mlade: Volontiraj i proputuj svijet
Tvrtka G.IobaI. L.oglc — akcije za podrsku stradalima u 1.4. -31.12.2020. 50.000 20.000
potresu i u krizi 2020.
INA - industrija nafte d.o.o. — donacija za Volonterski
5.000
dorucak i podrska djelovanju VCZ-a Jesen 2020. >-000
Ostali prihodi (knjizice, participacije, donacije 10.000 13.535
gradana)
ESF tematske mreze — Radius V; nositelj HCRV- VCZ 1.10.2020.-30.9. 515370 0

UKUPNO ZA 2020.: 876.780 kn

Detaljniji popis prihoda i trosSkova nalazi se u financijskom izvjestaju te pregledu financija za 2020.

VCZ zahvaljuje i drugim partnerima i pojedincima koji su u 2020. osigurali financijsku ili drugu podrsku:

e Plus hosting — dugogodisnje doniranje usluga web hostinga

e Kombinat Produkcija - donirala dio usluga za snimanje i izradu filma Volonterski Oskar

e Posao.hr — besplatno oglasavanje oglasa za zaposljavanje
e Unilever — podrzali aktivnosti VCZ-a vezane za krizno volontiranje: donirali sredstva za njegu,
higijenu i ¢iS¢enje, sladolede za SOS djecje selo i gradane Dubrave te postarinu za slanje paketa

obiteljima iz cijele Hrvatske

e Shumska farma - podrzali aktivnosti VCZ-a vezane za krizno volontiranje: donirali zdrave namirnice

za gradane Cucerja

U 2020. godini u rad VCZ-a bilo je uklju¢eno 84 volonterki i volontera.
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