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1. UVOD

Volonterski centar Zagreb organizacija je civilnog drustva koja se bavi promicanjem volonterstva. Misija
VCZ-a jest omoguciti volonterski rad svim ljudima na lokalnoj i medunarodnoj razini i time doprinijeti
rjeSavanju problema te osnaZivanju i razvoju pojedinaca i drustva.

Pocetak djelovanja VCZ-a, osnovanog 1998. godine, obiljeZio je razvoj Medunarodnog volonterskog
servisa (MVS) namijenjenog razvoju volonterskih aktivnosti medunarodnog karaktera. Volonterski
projekti izvan granica Republike Hrvatske stavljaju fokus na poveéanje mobilnosti gradana putem
volontiranja te predstavljaju idealan spoj putovanja i otkrivanja novih kultura te filantropije koja pruza
priliku za upoznavanje stvarnog Zivota u zemljama u kojima se provode. U sklopu MVS-a VCZ organizira
brojne medunarodne volonterske kampove na podrucju cijele Hrvatske te provodi dugorocne
medunarodne projekte.

Od 2007. godine VCZ intenzivno radi na razvoju volontiranja u Gradu Zagrebu kroz program Zagrebacki
volonterski servis (ZVS). Cilj ZVS-a je osvjeStavanje gradana o vrijednosti volonterstva, razvoj volonterskih
aktivnosti na podrucju grada Zagreba i omogucavanje volontiranja $to veéem broju gradana putem
njihova povezivanja s organizacijama koje trebaju volontersku podrsku. Program pruza podrsku
pojedincima, ranjivim skupinama i organizacijama u potrebi kroz informiranje, edukaciju i savjetovanje te
organizaciju i suorganizaciju volonterskih i promotivnih aktivnosti usmjerenih na povecéanje drustvene
solidarnosti i zajednistva.

Od 2009. godine VCZ djeluje i kao Regionalni volonterski centar te nastoji dio svojih aktivnosti prosiriti na
regiju srediSnje Hrvatske. Gradane i organizacije iz regije podrzavamo kroz informacijski i savjetodavni
servis, edukacije i organizaciju medunarodnih volonterskih kampova. Takoder, VCZ nastoji podrzati i
srednje Skole iz regije u ukljucivanju ucenika u volontiranje. Djelovanjem u ulozi Regionalnog volonterskog
centra te Sirenjem opsega aktivnosti pojavila se potreba za drugacijom strukturom aktivnosti te
povezivanjem obaju programa, MVS-a i ZVS-a. Sukladno tome aktivnosti lokalnog, regionalnog i
medunarodnog karaktera svrstane su u 4 glavna programska podrucja:

Organizacija i podrska u organizaciji volonterskih aktivnosti
Informiranje, savjetovanje i posredovanje

Edukacija

Promocija i zagovaranje

el

S obzirom na svoju misiju i svrhu postojanja, VCZ veliki znacaj pridaje organizaciji volonterskih aktivnosti i
ukljucivanju volontera u svakodnevni rad organizacije. U 2011. godini u gotovo sve aktivnosti ukljucili smo
volontere i na taj nacin postigli brojnije i kvalitetnije rezultate te ostvarili snazZniji utjecaj u zajednici.



Il. SAZETAK IZVJESTAJA | PRIKAZ OSTVARENIH REZULTATA

ORGANIZACIJA | SUORGANIZACIJA VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI

Organizacija i podrska u organizaciji volonterskih akcija u Zagrebu

Podrska u organizaciji Uskrsnje akcije za socijalno ugroZzene osobe, travanj 2011. Grad Zagreb,
Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom. Sudjelovalo je ukupno 20 volontera koji su
rasporedeni u tri grupe odvolontirali 100 volonterskih sati.;

Organizirane 4 volonterske akcije na podrudju grada Zagreba u sklopu kampanje '"Hrvatska
volontira" osmisljene i provedene od strane Hrvatske mreZe volonterskih centara. Ukupno je
volontiralo 126 osoba u zajednicu uloZilo 558 volonterskih sati. Na podrucju cijele Hrvatske
organizirano je 115 volonterskih akcija, a u Zagrebu i na podrucju regije srediSnje Hrvatske
organizirano je 35 volonterskih aktivnosti.

Organizirana volonterska akcija ,, Uklju¢imo starije u volonterski svijet” u sklopu koje je provedeno
anketno istrazivanje medu gradanima trece Zivotne dobi ¢ime je ujedno najavljeno obiljezavanje
Europske godine aktivnog starenja i medugeneracijske solidarnosti. U akciji je sudjelovalo 24
volontera, koji su prikupili 339 ispunjenih upitnika i 98 volonterskih sati.

Razvoj dugotrajnih volonterskih programa u Zagrebu

Sustav podrske organizatorima volontiranja ,Volonterski menadZment po mjeri“ koristilo je 7
organizatora volontiranja s podrucja Zagreba. Pritom je 11 volontera-suradnika pruzalo podrsku
djelatnicima koji obavljaju posao koordinatora volontera.

Razvoj inkluzivnog volontiranja kroz projekt , Jednake mogucnosti — inkluzivno volontiranje kao
put prema integraciji i vecoj zaposljivosti“ (u provedbi od prosinca 2010., u partnerstvu s
regionalnim volonterskim centrima iz Hrvatske mreze volonterskih centara (HMVC), program IPA):

e odrzana panel diskusija ,Utjecaj volontiranja na integraciju i vecu zaposljivost
marginaliziranih skupina®;, sudjelovalo 32 predstavnika javnih ustanova, udruga i tijela
javne uprave;

e uklju¢eno 22 djelatnika iz 16 organizatora volontiranja. Od toga je 18 djelatnika
sudjelovalo na edukaciji za obavljanje posla koordinatora volontera (viSe pod Edukacija za
organizatore volontiranja),

e obavljena selekcija medu ukupno 37 nezaposlenih osoba koji su socijalno isklju¢eni ili su u
riziku od socijalne isklju¢enosti te je u projekt ukljuéeno 25 volontera, za koje je osigurana
edukacija (viSe pod Edukacija za volontere) i povezivanje s organizatorima volontiranja,

e odrzano 29 individualnih susreta s volonterima i koordinatorima volontera u cilju podrske
i savjetovanja te 4 grupna susreta s volonterima i 2 susreta s organizacijama na temu
razmjene tekudéih iskustava, analize postignuca i poteskoca kojim se moZda suocavaju te
trazenju odgovora na izazove u buduénosti,

e odrZana je nacionalna konferencija ,,Jednake mogucnosti — inkluzivno volontiranje kao put
prema integraciji i vecoj zaposljivosti“ na kojoj je sudjelovalo 107 osoba.

Razvoj programa povecanja zaposljivosti mladih putem volontiranja kroz projekt , Volonterski
centri — spona izmedu volonterstva i zaposljivosti mladih“ (u provedbi od svibnja 2011. u
partnerstvu s regionalnim volonterskim centrima iz HMVC, program IPA):

e ukljuceno 16 organizatora volontiranja za cijih je 17 djelatnika osigurana edukacija o
menadZmentu volontera (viSe pod Edukacija za organizatore volontiranja);

e obavljena selekcija medu ukupno 44 osobe iz dobne skupine mladih. Medu
zainteresiranima odabrana je 31 osoba za koje je osigurana edukacija (jedna edukacija o
volontiranju ,,Biti volonter/ka“, druga o pisanju projektnih prijedloga ,Pisanje prijedloga
projekta, izrada proracuna i izvjestavanje®, treca: , Timski rad, komunikacija i prezentacijske
vjestine”: viSe pod Edukacija za volontere) i povezivanje s organizatorima volontiranja. Uz to
volonterima iz svih centara otvorena je moguénost sudjelovanja u medunarodnim
edukacijama putem VCZ-ovog programa. Od toga je 26 volontera zapocelo volontirati u
sklopu projekta.



Dugorocni volonterski program ,Volonteri i beskucnici“ namijenjen podrsci i resocijalizaciji
beskuénika s podrucja grada Zagreba nastavio je s djelovanjem kroz raznolike resocijalizacijske
aktivnosti. Ukljuceno je ukupno 14 volontera i 10 korisnika. Volonteri su prikupili 682 volonterska
sata. Odluceno je da od 2012. godine program ,Volonteri i beskuénici” zavrSava s radom u sklopu
VCZ-a te prelazi u neformalnu volotnersku inicijativu koju ¢e pokrenuti nekoliko volontera iz
programa.

Organizacija medunarodnih volonterskih kampova u Hrvatskoj

Priprema i provedba kampova: pripremljeno ukupno 9 kampova u 8 lokalnih zajednica u razlic¢itim
dijelovima Hrvatske (Zabok, Kuterevo, Supetar, Slatina, Kumrovec, Kutina, Kali — otok Ugljan i
Karlovac — dva kampa),

zaprimljene 183 prijave za sudjelovanje na kampovima u Hrvatskoj,

sudjelovalo je ukupno 74 medunarodna volontera (puno trajanje kampa) i 12 voditelja kampova,
koji su zajedno prikupili 6995 volonterskih sati (5239 medunarodni volonteri / 1756 voditelji
kampova),

svi organizirani kampovi bili su popunjeni potrebnim brojem volontera.

Provedba medunarodnih projekata dugoro¢nog volontiranja

EVS projekt ,INTER/LOCAL volunteering for a better society”, Camille Legal, Francuska; trajanje:
0od 01.06.2011. do 31.12.2011.

EVS projekt ,VIVA - Volunteer to Improve Volunteering Activities”, Anna Walczak, Poljska;
trajanje: od 15.11.2010 do 14.11.2011.

EVS projekt "EVS - exchanging, volunteering, strengthening", Zsofia Antal, Madarska; trajanje: od
01.12.2011. do 30.11.2012.

INFORMIRANIJE, SAVJETOVANIJE | POSREDOVANIJE

Informacijski i savjetodavni servis

Usluge koristilo oko 150 organizatora volontiranja i drugih pravnih osoba i oko 700 gradana
(volontera i potencijalnih volontera)
Redovito odrzavano 8 info tocki na razli¢itim lokacijama u Zagrebu te jedna u uredu VCZ-a

Povezivanje volontera s organizatorima volontiranja — Volonterska baza podataka

Registrirano ukupno 5716 volontera (povecdanje od 2329 u izvjeStajnom periodu)

Registrirano ukupno 219 organizatora volontiranja (povecanje od 83 u izvjeStajnom periodu)
Objavljeno ukupno 526 lokalnih volonterskih projekata (od cega je 239 u izvjeStajnom periodu).
Na dan 31. prosinca 2011. bilo je aktivno 85 projekata.

Povezivanje volontera s medunarodnim organizacijama i projektima

Ponudeno vise od 2.500 medunarodnih volonterskih kampova raznolike tematike

Ukupno 148 volontera se prijavilo za sudjelovanje na kampovima Sirom svijeta, od Cega je 90
volontera i sudjelovalo na ukupno 97 kampova u svijetu

Ukupno 15 volontera povezano je s dugoro¢nim projektima odnosno neprofitnim organizacijama
u inozemstvu, od kojih je 11 njih i zapocelo volontiranje na tim dugoro¢nim projektima u sklopu
Europske volonterske sluzbe (EVS)

Za 3 volontera osigurano je posredovanje van sheme EVS programa. Od njih je 1 volonter i
zapoceo s volontiranjem u 2011.

Povezivanje poslovnog sektora s neprofitnim organizacijama

Ostvareno partnerstvo s tvrtkom dm — drogerie markt d.o.o. radi darivanja 15.000 volonterskih
sati njihovih zaposlenika. S dm-om je ostvareno partnerstvo u realizaciji kampanje "Hrvatska
volontira!", u rujnu 2011.

EDUKACIJA | OSNAZIVANJE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA | VOLONTERA

Edukacija za organizatore volontiranja

Odriane 3 prezentacije o Zakonu o volonterstvu na kojima su sudjelovali predstavnici 45
organizatora volontiranja.



Odrzana dvodnevna edukacija o inkluzivnom volontiranju: 19 koordinatora volontera iz 17
neprofitnih organizacija educirano o osnovama volonterskog menadZmenta s naglaskom na
inkluzivno volontiranje (projekt IPA ,,Jednake mogucnosti”)

Odrzana edukacija o volonterskom menadZmentu prema nacionalnom kurikulumu, u ukupnom
trajanju od 6 dana: educirano 17 koordinatora volontera iz 16 neprofitnih organizacija (projekt
IPA , Volonterski centri— spona izmedu volonterstva i zaposljivosti mladih“)

Edukacije za volontere

Odrzana edukacija za 24 nezaposlene osobe koje su socijalno isklju€ene ili u riziku od socijalne
iskljuenosti. Edukacija je obuhvatila Zakon o volonterstvu te upoznavanje s volonterskim
pozicijama koje mogu izabrati u sklopu projekta IPA ,Jednake mogucnosti”,

Odrzana 1 dvodnevna i 2 jednodnevne edukacije za nezaposlene mlade osobe bez radnog
iskustva i/ili dugotrajno nezaposlene. Prva se fokusirala na volontiranje i upoznavanje s
organizatorima volontiranja i volonterskim pozicijama u sklopu projekta IPA ,,Volonterski centri —
spona izmedu volonterstva i zaposljivosti mladih“ (sudjelovalo 22 mladih), a druge dvije na
osnovne vjestine projektnog menadZmenta i komunikacijske vjestine (sudjelovalo 9 mladih),
Odrzana 1-satno predavanje za volontere 10. Festivala jednakih mogucnosti (oko 150 volontera)
Odrzano 11 prezentacijskih radionica za ucenike 8 srednjih skola i 2 u¢enicka doma (316 ucenika,
14 djelatnika, 10 studenata/volontera, 10 predstavnika drugih organizatora volontiranja),
Odrzano 4 gostovanja na visokoskolskim ustanovama — Studijski centar socijalnog rada (26
studenata), Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet (43 studenata), Uciteljski fakultet (34 studentice) i
Veleuciliste VERN (oko 30 studenata),

Odrzana jednodnevna edukacija za voditelje medunarodnih kampova (7 volontera)

Odrzane 2 jednodnevne pripremne radionice o medunarodnim volonterskim kampovima (29
volontera)

Medunarodne edukacije: 22 volontera iz Hrvatske poslano na 14 viSednevnih edukacijskih
seminara u inozemstvu

PROMOCUA

Promotivne kampanje:

Provedena kampanja povodom sezone medunarodnih volonterskih kampova: kampovi
promovirani na 6 javnih dogadanja u Zagrebu, tiskano 3.000 letaka o medunarodnom
volontiranju, izradeno 2.000 printanih letaka o info danima, poslane 2 objave medijima, izradena
promotivne powerpoint prezentacija i poslana e-mailom na 125 organizacija, promocija preko
Facebooka i Volonterskih info tocki (oZujak — svibanj 2011.),

Provedena kampanja ,Hrvatska volontira!”, manifestacija namijenjena promociji volontiranja na
podrucju cijele Republike Hrvatske realizirana kroz Hrvatsku mrezu volonterskih centara.
Suorganizatori kampanje bili su Ured za udruge Vlade RH i Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga
drustva, a partner kampanje na nacionalnoj razini je bio Drogerie Markt Hrvatska. Kampanja je
podrzana i od Povjerenstva za obiljeZavanje Europske godine volontiranja Vlade RH, a
pokrovitelj kampanje je bio Predsjednik Republike Hrvatske Ivo Josipovic,

Provedena kampanja povodom obiljezavanja Medunarodnog dana volontera (prosinac 2011.),

Otvoren natjecaj za Volonterski Oskar, nagradu za najboljeg volontera/ku u gradu Zagrebu
(prosinac 2011.). Nagrada ¢e biti dodijeljena u veljaci 2012. godine.

Volonterski internet portal www.vcz.hr;

Objavljeno 32 kratke vijesti, 22 izdvojena projekata i 5 volonterskih prica,

Ostvareno ukupno 133,938 posjeta od 01.01.2011. do 31.12.2011. odnosno u prosjeku 367
posjeta dnevno,

Redovito su nadopunjavani, a prema potrebi i povezni portal volontiram.info, stranica
Volonterskog Oskara i stranica Dana mira.

Objave u medijima i promotivni materijali

ZabiljeZzeno 203 medijska nastupa,
Distribuiran velik broj razli¢itih promotivnih materijala (majice, broSure, plakati, razglednice, leci),
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http://www.vcz.hr/

Izraden i distribuiran , Kalendar volonterskih aktivnosti na podruc¢ju Grada Zagreba u 2011 -
Europskoj godini volontiranja“ u suradnji s Gradom Zagrebom, u tiskanom obliku (1.500 komada)
i elektronskom obliku,

Izradeno 5.000 volonterskih knjiZica i 120 platnenih torbi "Ukljuci se u volonterski svijet", u svrhu
razvoja samofinancirajuée djelatnosti, uz podrsku Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva.

ZAGOVARANJE, UMREZAVANIJE | PARTNERSTVA

Unaprijedena je suradnja sa sljedecim stratesSkim dionicima na razini Republike Hrvatske:

Hrvatska mreZa volonterskih centara (HMVC) — Tijekom 2011. godine suradnja s regionalnim
volonterskim centrima na platformi koju ¢ini HMVC dodatno je produbljena provedbom dvaju
velikih partnerskih projekata financiranih kroz program IPA, dvaju partnerskih projekata
usmjerenih na razvoj Skolskog volontiranja te partnerskim obiljezavanjem Europske godine
volontiranja kroz organizaciju jednog simpozija o volontiranju u visokom obrazovanju kojim je
otpocelo obiljezavanje godine (sijecanj 2011.), nacionalne kampanje "Hrvatska volontira!" (rujan
2011.) i nacionalne konferencije o volonterstvu (prosinac 2011.),

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti (MOBMS) — Tijekom 2011.
godine suradnja je unaprijedena kroz suradnju na akivnostima u svrhu obiljezavanja Europske
godine volontiranja, kroz ukljucivanje u projekte koje provode VCZ i HMVC te razvoj volonterskog
programa u MOBMS-u te je u partnerstvu organizirana nacionalna konferencija o volonterstvu
(prosinac 2011.)

Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom — Potpisan je sporazum o
suradnji u obiljezavanju Europske godine volontiranja, izraden ,Kalendar volonterskih aktivnosti
na podrucju Grada Zagreba u 2011 — Europskoj godini volontiranja“ te u partnerstvu organizirana
nacionalna konferencija o volonterstvu (prosinac 2011.),

Ured za udruge — Ured je bio jedan od suorganizatora simpozija «Vrednovanje volonterskog rada
u sustavu visokog obrazovanja» te je podrZao organizaciju manifestacije «Hrvatska volontira!».
VCZ je sudjelovao na okruglom stolu u organizaciji Ureda pod nazivom «Volontiranje i aktivizam —
slicnosti i razlike» na Danima udruga 2011. i osigurao doprinos izvjeStavanju o provedbi
Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva za 2010. i 2011.
godinu kao i izradi nove nacionalne strategije.

Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) — PruZena je podrSka HZZ-u u promociji volontiranja i
regrutacija volontera iz drustvene skupine nezaposlenih osoba. VCZ sudjeluje u radu Lokalnog
partnerstva za zaposljavanje za podrucje grada Zagreba te je odrZao izlaganje o volonterstvu za
djelatnike i suradnike HZZ-a povodom zavrsne konferencije HZZ-ovog projekta "Mladi na trZistu
rada" (lipanj 2011). U sklopu projekta IPA ,Volonterski centri — spona izmedu volonterstva i
zaposljivosti mladih” jedna djelatnica HZZ-a (Podrucna sluzba Zagreb) prosla je edukaciju za
koordinatora volontera te su zapoceli s pokretanjem volonterskog programa.

Mreza mladih Hrvatske (MMH) — VCZ ukljuen u rad Nacionalne radne skupine za provedbu
strukturnog dijaloga o u podrucju zaposljavanja mladih koju koordinira MMH,

Sektorski nadzorni odbor (SNO) IPA IV. Komponente — VCZ postao ¢lan odbora i sudjelovao na
njegove 2 sjednice (u lloku, svibanj 2011. i Dubrovniku, prosinac 2011.),

Zagovaracka mreza — podrzana Platforma 112 i VCZ ukljuéen na mailing listu namijenjenu
razmijeni informacija i podrzavanju zajednickih zagovarackih aktivnosti ¢lanica mreze.

0Od medunarodnih zagovarackih aktivnosti istice se:

sudjelovanje na konferenciji “Europe For Citizens’ Conference” organiziranoj 21. lipnja u
Bruxellesu od Europske komisije, namijenjenoj planiranju programa CITIZENSHIP za razdoblje
2013-2020.

sudjelovanje na godisnjem evaluacijskom sastanku (EEM) u Grckoj od 18. do 23. listopada 2011.
Tijekom sastanka evaluirana je kvaliteta razmjene volontera na kampovima u sezoni 2011.



Tijekom 2011. VCZ je sudjelovao na 15 javnih dogadanja i struénih okupljanja na podrucju Hrvatske i u
inozemstvu.

ORGANIZACIJSKI RAZVOJ

Tijekom 2011. godine u VCZ-u je bilo zaposleno ukupno 5 osoba na puno radno vrijeme, 2 osobe
na pola radnog vremena te 1 osoba (25%) zaposlena na podrucju organizacijskog razvoja i
osmisljavanja edukacijskih zagovarackih aktivnosti. Dvije osobe zaposlene na pola radnog
vremena radni angazman su zavrsile u srpnju odnosno rujnu 2011.
Pripremljena i odrZzana Godisnja skupstina VCZ-a (travanj 2011.)
PredloZene i usvojene izmjene i dopune Statuta Volonterskog centra Zagreb
Izabran novi Upravni odbor, ¢lanstvo poveéano s 5 na 7 ¢lanova
Pripremljen sporazum o suradnji za organizatore volontiranja — korisnike volonterske baze
podataka te pravilnik o koriStenju iste
Revidiran Pravilnik o financijskom poslovanju udruge te zapoceta izrada Pravilnika o radu udruge
Sudjelovano u NESsT-ovom edukacijskom procesu za razvoj socijalnog poduzetnistva. Izradena
vjezba organizacijske spremnosti, preliminarna studija izvedivosti te studija izvedivosti koja je vrlo
pozitivno ocijenjena od strane NESTSs tima.
Sudjelovanje na edukaciji ,,Strateski razvoj organizacija civilnoga drustva“
Zapocet proces poboljSanja pracenja rada i djelovanja udruge te postignutih rezultata
ukljucujuci i metodu izvjestavanja
Napravljena detaljna vanjska financijska revizija od strane revizorske kuée SUKNO koja je
ocijenjena pozitivno, a sukladno preporukama uredena je razna dokumentacija koja je nedostajala
i zapocet je proces unaprijedenja financijskog poslovanja
Pripremljeno i poslano 13 projektnih prijedloga na ukupno 9 natjecaja, od c¢ega izdvajamo dva
prijedloga vecih projekata koja su prijavljena za rad u 2012. godini:

e Operativni grant kroz program Europe for Citizens. (negativan rezultat dobiven u veljaci)

e Predpristupni program IPA 2010. — parterski projekt HMVC-a "Move yourself, change your

world! — mobilising the potential of volunteering in prevention of youth violence", VCZ
nositelj — predan concept note. Rezultati u svibnju 2012.

VOLONTERI i VOLONTERSKI SATI U UDRUZI

Tijekom 2011. u VCZ-u su u gotovo sve aktivnosti bili ukljuceni i volonteri, od volonterskih akcija i
kampova do promocije, zagovaranja i rada na organizacijskom razvoju. Ukupno je bilo uklju¢eno 211
volontera i volonterki, ukljucujuci i djelatnike i ¢lanove Upravnog odbora VCZ-a. Svi zajedno su volontirali
ukupno 5987 sati u razlicitim aktivnostima i podrucjima.



1. ORGANIZACIA | SUORGANIZACIJA VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI

1.1. Organizacija i podrska u organizaciji volonterskih akcija u Zagrebu

Volonterske akcije su oblik kratkotrajnih volonterskih aktivnosti Sto znaci da su u pravilu jednokratne i
traju od nekoliko sati do nekoliko dana. Akcije na vrlo ucinkovit nacin doprinose ostvarivanju misije
volonterskog centra zbog sljedecih karakteristika:
— doprinos rjesavanju konkretnih problema u zajednici u vrlo kratkom roku,
— mogucnost ostvarivanja vrlo raznolikih ciljeva i podrske raznim ciljanim skupinama,
— mogucnost ukljucivanja velikog broja volontera raznih profila i drugih aktera u zajednici,
— snazan mehanizam povezivanja i umrezavanja gradana, lokalne uprave, udruga, ustanova i ostalih
dionika,
— velika vidljivost rezultata,
— vrlo efikasan nacin promocije volonterstva - konkretan primjer i rezultati poti¢u druge dionike na
ukljucivanje.
PODRSKA GRADU ZAGREBU U ORGANZACIJI PRIREDBE ZA DJECU IZ OBITELJI SLABIJEG MATERIJALNOG
STANIJA , travanj 2011.

Povodom obiljezavanja blagdana Uskrsa, Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom organizirao je 20. travnja 2011. podjelu slatkih paketa za oko 3.000 djece iz obitelji slabijeg
materijalnog stanja. Za djecu do 12 godina starosti organiziran je i prigodni program. Za organizaciju tog
dogadanja bio im je potreban veliki broj volontera za pripremu i podjelu slatkih paketa i za animaciju
djece da se ukljuce u ponudene sadrZaje. VCZ je podrzao dogadanje tako Sto je putem volonterske baze
regrutirao i komunicirao s oko 35 prijavljenih volontera. U tu svrhu pripremljeni su svi potrebni obrasci i
volonterske knjiZice te organiziran i koordiniran rad volontera. Sudjelovalo je ukupno 20 volontera koji su
rasporedeni u tri grupe odvolontirali 100 volonterskih sati.

AKCIUJE U SKLOPU PROMOTIVNE KAMPANJE "HRVATSKA VOLONTIRA", 21. rujna 2011.

Hrvatska mreZa volonterskih centara povodom obiljeZavanja Europske godine volontiranja organizirala je
kampanju ,Hrvatska Volontira!“, opisanu poblize u poglavlju Promocija volontiranja, u sklopu koje je
Volonterski centar Zagreb organizirao 4 volonterske akcije na podrucju grada Zagreba:

Akcija "Uredenje parka mira" odrZzana je od 13:30 do 17:30 sati, u parku koji je omeden Vukovarskom,
Rapskom i Olibskom ulicom. Sudjelovalo 46 volontera (6 ucenika Prirodoslovne Skole Vladimira Preloga,
12 srednjoskolaca iz Crvenog Kriza i 28 djelatnika dm-a), a odradeno 180 volonterskih sati.

Akcija "Volontirajmo za Zagreb bez ambrozije" odrzana je na djelu ceste Remetinec — Karlovacka cesta,
od 13:30 do 16:00 sati. U akciji je sudjelovalo 37 volontera (8 djelatnika dm-a, 21 volonter iz X. gimnazije
“Ivan Supek”, 7 volontera koji su se prijavili preko baze VCZa i 1 volonterka VCZa) koji su odradili 119
volonterskih sati.

Akcija "Uredenje okolisa i slaganje arhive" odvijala se u prostoru Doma za odgoj djece i mladeZi Zagreb u
Dugavama, od 12:30 do 16:30 sati. U akciji je sudjelovalo 13 volontera (4 djelatnika dm-a i 9 volontera
regrutiranih preko VCZ baze), 2 djelatnika i 6 korisnika Doma, a prikupljeno je 52 volonterska sata.

Akcija "U Setnji sa starijim sugradanima" provedna je u Domu za starije i nemocéne osobe Pescenica,
Donje Svetice 89, od 9:30 do 11:30 sati. U sklopu akcije 20 teZze pokretnih i nepokretnih korisnika Doma
izaslo u Setnju parkom. U akciji je sudjelovalo 10 volontera (8 djelanika dm-a i 2 VCZ volontera), 5
djelatnika i 25 korisnika Doma za starije i nemoc¢ne osobe Pescenica, tijekom koje je prikupljeno 25
volonterskih sati.

Partneri u organizaciji akcija bili su: Zrinjevac d.o.o., Udruga Zagrebacki bokci, Dom za starije i nemocne
osobe Pescéenica i Dom za djecu i mladeZ Zagreb.

U aktivnostima koje je organizirao Volonterski centar Zagreb ukupno je volontiralo 126 osoba koje su u
zajednicu ulozile 558 volonterskih sati. Na podrucju cijele Hrvatske organizirano je 115 volonterskih
akcija, a u Zagrebu i na podrucju regije srediSnje Hrvatske organizirano je 35 volonterskih aktivnosti.



AKCUJA U SKLOPU KAMPANJE POVODOM MEDUNARODNOG DANA VOLONTERA, 05. prosinca 2011.

Medunarodni dan volontera (MVD) obiljezen je kampanjom u trajanju od 03. prosinca do 20. prosinca
2011. U sklopu kampanje provedena je i volonterska akcija pod nazivom ,, Uklju¢imo starije u volonterski
svijet”. U sklopu akcije provedeno je anketno istrazivanje medu gradanima treée Zivotne dobi sa svrhom
njihovog informiranja o mogucnostima volontiranja te saznavanja njihovih razmisljanja i interesa o
ukljucivanju u volontiranje. U akciji je sudjelovalo 24 volontera, koji su prikupili 339 ispunjenih upitnika i
98 volonterskih sati. Rezultati anketiranja bit ¢e obradeni u 2012. godini i koristeni za razvoj volonterskih
programa namijenjenih osobama treée Zivotne dobi. Na ovaj je nacin ujedno najavljeno obiljezavanje
Europske godine aktivnog starenja i medugeneracijske solidarnosti.

1.2. Razvoj dugotrajnih volonterskih programa u gradu Zagrebu

Lokalno dugorocno volontiranje je oblik volontiranja koji organizatorima volontiranja osigurava sustavnu i
dugotrajnu podrsku volontera u svakodnevnom radu, a njihovim korisnicima dodatnu paznju i sadrzaje te
veéu povezanost sa zajednicom izvan organizacije. Volonter kroz dugorocno volontiranje dobiva
mogucnost steéi nove prakticne vjesStine i primijeniti znanja i iskustava te priliku za osobni rast i
usavrsavanje. Ono podrazumijeva kontinuirani angazman u jednoj organizaciji na tjednoj osnovi u trajanju
od nekoliko sati, kroz najmanje 3 mjeseca.

VCZ uz redovito informiranje i savjetovanje pruza podrsku razvoju dugotrajnog volontiranja u neprofitnim
organizacijama VCZ potice kroz nekoliko razli¢itih programa — volonterski menadiment po mjeri
namijenjen je javnim ustanovama dok je u 2011. godini organizatorima volontiranja po prvi puta
osigurana dodatna podrska za razvoj volonterskih programa namijenjenih volonterima iz marginaliziranih
i/ili socijalno ugrozenih drustvenih skupina s ciljem razvoja vjestina kojima postaju konkurentniji na trzistu
rada. Barem jedan od ova tri programa koristilo je 34 neprofitne organizacije odnosno njihovih 44

djelatnika.

. Vrsta programa Broj . .
. Vrsta v. Pocetak . e e e . Ime i prezime
Ime organizacije organizaciie Podrucje rada suradnie kojeg organizacija | ukljucenih dielatnika
& ) j koristi (2011.) djelatnika ]
1 Centar zrj\ oc?lgoj i obrazovanje Javna potzséizgasma 2007 VM F.)O mjg'ri, IPA 1 Jelena
Slava Raskaj ustanova . inkluzija Grabovac
U razvoju
Djecji dom Zagreb — .
Hajtok
2. | podruZnica lvan Goran Javna Djeca 2007. IPA inkluzija 1 Sandra .?Jto
ve s ustanova Mari¢
Kovacic
5, | Dieciidom Zagreb — lavna Djeca 2007. IPA inkluzija 1 Dijana Milog
podruznica Laduc ustanova
4, | Centarzaodgojdjecei lavna Djecaimladi | 2010. VM po mieri 1 suncana
mladezi Zagreb - Zupanciéeva ustanova Simunié
Cent dgoj dj i J ,
5. en arv'za 00go) dece ] avna Djeca i mladi 2007. IPA inkluzija 1 Sonja Buri¢
mladezi Zagreb - Dugave ustanova
. . . . Sonja
6. | Ud D ud D 2009. IPA inkl 1 ,
ruga Djeca prva ruga jeca inkluzija Vukadinovic
Ivana Azenic,
7. | Udruga Hrabri telefon Udruga Djeca i mladi 20009. IPA inkluzija 2 Ella Selak
Bagaric
- ~ L -
g, | Savietovaliste miadih Luka Udruga Mladi 2009. IPA inkluzija 1 Stiepka
Ritz Popovic
Javna Umietnost i Volontiranje Kristina
9. | KnjiZznice grada Zagreba ) 20009. mladih (IPA), IPA 2 Prusec, Sanja
ustanova kultura . o .,
inkluzija Buni¢
Volontiranje lvana Rei
Caritas Z back Socijal ladih (IPA), IPA ’
10.| 2" a'ns ag.re acke Udruga OCIVJ? na 2010. m a I..( ) 3 Martina Ban,
nadbiskupije zastita inkluzija, VM po Y
S Robert Futac
mjeri
11. | Hrvatski Crveni kriz Druga Socijalna 2010. Volontiranje 1 Danijela
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neprofitna zastita mladih (IPA), IPA Stiplosek
organizacija inkluzija
Sociialna Volontiranje Ivanka Godi¢,
12. | Crveni kriz Zagreb Udruga za§Jtita 2011. mladih (IPA), IPA Svjetlana
inkluzija Kopcinovié
13. | Filozofski fakultet Zagreb Javna Obrazovanje 2010. Info servis Andrea Bados
ustanova Petrlik
14.| Prijatelji Zivotinja Udruga V.ZaSt.lt? 20009. Info servis Alen Crnéan
zivotinja
Sirius — Centar za psiholosko . . Mirela
. . . Djeca, mladi, . , 0 .
15. | savjetovanje, edukaciju i Udruga odrasli 2011. IPA inkluzija Mihurija, Anja
istraZivanje Sepéevié
Volontiranje
16. Dom za starije i nemoéne Javna StarU[ |' 5010. r.nladlhl(IPA), IPA va Kutle
osobe Sveta Ana ustanova nemocni inkluzija, VM po
mjeri
17.| Dom za starije TreSnjevka Javna Star”t I, 2007. Volontiranje mladih Iva Munzar
ustanova nemocni (IPA)
Javna Stariji i Sara Topi¢,
18.| Dom za starije Maksimir J, . 2007. Info servis Ana Stih,
ustanova nemocni - .
Lidija Dajak
— Ana Liog
19.| Dom za starije Medvescak Javna Staru[ I, 2007. VM po mijeri na |ps-a,
ustanova nemocni Kocmanié
Osobe s Anamarija
20. | Udruga Don Kihot Udruga potesko¢ama 20009. Info servis LevakJ
u razvoju
1. Gr:'ac.j Za.greb, Urejd za.sc.)cualnu Lokalna Soclje?lna 5009. IPA |nk|uz.|Jaf VM lvana Teskera
zastitu i osobe s invaliditetom uprava zastita po mjeri
Jasmina
iteli Volontirani
Ministarstvo obitelji, v OblFe Jf. o.ontlranje Stanisavljevi¢,
. » Drzavno branitelji, mladih (IPA), IPA e
22.| branitelja i medugeneracijske . e 2009. . Lidija Filipan,
. . tijelo stariji i Inkluzija, VM po .
solidarnosti L. L Mirela
nemocni mjeri .
Buterin
KRIJESNICA - Udruga za
¢ dieci i obitelii Volontiranie mladih
23. porrjoc.djeu ! o§|t§J|ma Udruga Zdravstvo 2011. olontiranje mladi Zoran Cipek
suoCenim s malignim (IPA)
bolestima
- Volontiranje mladih . .,
24.| Koalicija udruga u zdravstvu Udruga Zdravstvo 2011. (IPA) Sonja Babi¢
25, Ucevnlckl .d'om Ivana Javna Miadi 2011, Volontiranje mladih 3 Ivana
Mazuranicéa ustanova (IPA) Sepetavec
26. | Muzej suvremene umjetnosti Javna Umjetnost i 2011, Volontiranje mladih MarueF?
ustanova kultura (IPA) Karlovi¢
Udruga za promicanje . Volontiranje mladih Sasa Mateja
27. 2011. .
/ obrazovanja Delfin Udruga Obrazovanje 0 (IPA) Milanovic¢
Dom za starije i nemocne Javna Stariji i Volontiranje mladih Maja
28. vy - 2010. .
osobe Pes¢enica ustanova nemocni (IPA) Kosanovic
29, Hrvatska udruga za cisti¢nu Udruga 7dravstvo 2011, Volontiranje mladih Anja Kladar
fibrozu (IPA)
Hrvatski zavod za Javna Volontiranje mladih
30. | zaposljavanje, Podruéna Nezaposleni 2011. J Vera Klemen
. ustanova (IPA)
sluzba Zagreb
31 KBC"Zag'r'eb, Klinika za Javna 7dravstvo 5011, Volontiranje mladih Ivanl'<aw
pedijatriju ustanova (IPA) Gregurincic¢
32. D.ruvsttvo OSOb? s cerebralnom i Udruga Zdravstvo 2011. IPA Inkluzija Maja Krznarié
dje¢jom paralizom Zagreb
33, | Centar za djecu, mlade | Javna Djeca, mladi, | 1. IPA Inkluzija Dia Dobringi¢
obitelj Velika Gorica ustanova odrasli
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34.| Centar za ljudska prava usjtznn;va Ljudska prava 2011. IPA Inkluzija 1 Ivana Faletar
Struktura korisnickih organizacija:

Vrsta organizacije Broj Godina pocetka suradnje Broj
Javna ustanova 18 2007. 7
Udruga 13 2008. 0
Drzavno tijelo 1 2009. 8
I;j;lziz(:;r:/i:e loklane i podruéne (regionalne) 1 2010, 7
Druga neprofitna organizacija 1 2011. 12
Podrucje rada Broj Program kojeg koriste Broj
Zdravstvo (zastita i briga o zdravlju) 5 Inkluzivno (IPA) 18
Stariji i nemoc¢ni 5 Volontiranje mladih (IPA) 16
Socijalna zastita 4 VM po mijeri 7
Djeca i mladi 3 Druga vrsta podrske 4
Miladi 3 Broj ukljucenih djelatnika Broj
Djeca 2 Inkluzivno (IPA) 22
Djeca, mladi, odrasli 2 Volontiranje mladih (IPA) 17
Osobe s potesko¢ama u razvoju 2 VM po mjeri 9
Obrazovanje 2
Umijetnost i kultura 2
Ljudska prava, izgradnja mira i demokracije 1
Zastita Zivotinja 1
Obitelj, branitelji, stariji i nemoc¢ni 1
Nezaposleni 1
Sport 0
Besku¢nici 0
Zastita okolisa 0

PODRSKA ORGANIZATORIMA VOLONTIRANJA KROZ SUSTAV ,,VOLONTERSKI MENADZMENT PO MJERI“

»,Volonterski menadZment po mjeri“ (VM po mijeri) je sustav podrske organizatorima volontiranja
namijenjen pokretanju i/ili ja¢anju volonterskih programa u javnim ustanovama. Sustav podrske
podrazumijeva viSemjesecni program kroz koji VCZ regrutira, priprema i educira ,volontere-suradnike”.
Volonteri-suradnici olaksavaju ustanovama proces razvoja volonterskog programa i uvodenja volontera u
njihovo svakodnevno djelovanje. Podrska VCZ-a volonteru-suradniku i koordinatoru volontera (djelatnik
ustanove) nadalje se sastoji od savjetovanja oko smjestanja volontera na odgovarajuce pozicije te pristupa
izazovima s kojima se susrecu. Sustav je osmisljen i pokrenut u rujnu 2009. godine.

Drugi ciklus ,,VM-a po mijeri“ zapoceo je u studenom 2010. u 8 javnih ustanova: tri uprave Ministarstva
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti te Grad Zagreb, ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Centar za odgoj i obrazovanje Slava Raskaj, Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Dom za starije
Sv. Ana, Dom za odgoj djece i mladih Zagreb (Zupanti¢eva), Dje¢ji dom Zagreb (A.G.Mato$) i Dom za
starije Medvescak. 13 volontera-suradnika te djelatnici navedenih organizacija educirani su kroz 3-dnevni
program i zapoceli suradnju u studenom 2010. Kroz 2011. godinu program je koristilo 7 javnih ustanova
(dom A.G.Matos je odustao od programa) uz podrsku 11 volontera-suradnika koji su zajedno radili na
razvoju volonterskih programa, uz sljedeée rezultate:
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1. Caritas Zagrebacke nadbiskupije - koristili pomo¢ volonterke-suradnice prva 2-3 mjeseca nakon ¢ega
je koordinatorica preuzela poslove. Vrlo aktivno koristi bazu podataka, objavljuje volonterske pozicije
i educira se (sudjelovala u oba IPA projekta koja je VCZ proveo u 2011.)

2. Dom za odgoj djece i mladih Zagreb (Zupanéi¢eva) - 2 volonterke-suradnice same su pocele
volontirati kako bi djelatnike otvorile za primanje volontera, no ta jedinica Doma joS nije pocela
primati volontere. Potreban je dodatni apel na ravnateljstvo ustanove.

3. Dom za starije Medvescak - koristili pomo¢ volonterke-suradnice kroz period od mjesec-dva nakon
cega je koordinatorica preuzela poslove. Imaju 3 aktivne pozicije koje stalno pune volonterima iz baze
i program dobro funkcionira.

4. Centar Slava Raskaj - koristili pomo¢ volonterke-suradnice nekoliko mjeseci nakon cega je
koordinatorica preuzela poslove. Program se odvija u vrlo ograni¢enom opsegu jer rijetko objavljuje
pozicije.

5. Grad Zagreb - koristili pomo¢ 2 volonterke-suradnice s kojima su potpisali ugovor. Nakon 3 mjeseca
zajednickog rada koordinatorica otisla na rodiljni dopust. Procjena je da Grad josS uvijek nedovoljno
koristi vlastiti potencijal za provedbu volonterskog programa te se oslanjaju na podrsku VCZ-a.

6. Dom za starije sv. Ana - koristili pomo¢ volonterke-suradnice kroz period od 3 mjeseca nakon cega je
koordinatorica uspjesno preuzela poslove. Vrlo su aktivni u primanju volontera, a koordinatorica se
uz to ukljucila i u oba IPA projekta.

7. MOBMS - koristili pomo¢ 3 volonterke-suradnice tijekom cijele 2011. godine. Program se provodio u
sve 3 uprave Ministarstva te je bio vrlo uspjesan. Nakon izbora u prosincu 2011. struktura
ministarstva se promijenila te ¢e trebati posvetiti posebnu pozornost nastavku ovog programa u
2012. godini kako bi se osigurao kontinuitet.

RAZVOJ INKLUZIVNOG VOLONTIRANIJA (projekt ,Jednake moguénosti — inkluzivno volontiranje kao put
prema integraciji i vec¢oj zaposljivosti”, IPA)

Inkluzivno volontiranje daje doprinos integraciji i vecoj zaposljivosti pojedinaca koji pripadaju drustvenim
skupinama u riziku od socijalne isklju¢enosti. Kroz inkluzivno volontiranje predstavnici marginaliziranih
skupina dobivaju priliku steéi ili osnazZiti radno iskustvo i socijalne kompetencije te prosiriti socijalnu
mrezu. Organizacije-domacini povecavaju kapacitete za primjenu programa inkluzivnog volontiranja te
osnazuju svoju ulogu i vrijednosnu komponentu u zajednici. Inkluzivno volontiranje doprinosi ostvarivanju
vizije drustva u kojem se u isto vrijeme njeguju razliCitosti i prihva¢anje te u kojem je volontiranje za
svakog pojedinca slobodno i dostupno na nacelima jednakih mogucnosti. Njegov je razvoj iniciran kroz
partnerski projekt Hrvatske mreZe volonterskih centara ,Jednake moguénosti — inkluzivno volontiranje
kao put prema integraciji i veéoj zaposljivosti“ financiran kroz program IPA (IV komponenta). U provedbi je
od prosinca 2010. godine.

VCZ facilitira proces smjesStanja volontera u neprofitne organizacije pri cemu se posebna paZznja posvecuje
kreiranju svrsishodnih i kreativnih volonterskih programa unutar organizacija-domadina i pruzanju
specificne podrske kako bi volonteri realizirali svoj puni potencijal.

U sklopu projekta odrzana je 3. veljace 2011. panel diskusija , Utjecaj volontiranja na integraciju i veéu
zaposljivost marginaliziranih skupina” o vaznosti volontiranja za socijalno uklju¢ivanje marginaliziranih
skupina. Sudionici su bili predstavnici razli¢itih organizatora volontiranja koji su upoznati s konceptom
inkluzivnog volontiranja te dobrobiti koju organizacija i sam inkluzivni volonter kroz njega dobivaju.
Sudjelovalo je 32 predstavnika razli¢itih ustanova i udruga, od kojih se 18 odlucilo ukljuditi u projekt u
svojstvu organizatora volontiranja.

U projekt je ukljuceno 22 djelatnika iz 16 organizatora volontiranja. Od toga je 18 djelatnika sudjelovalo
na edukaciji o osnovama volonterskog menadZmenta (viSe pod Edukacija za organizatore volontiranja).
Obavljena je selekcija izmedu ukupno 37 potencijalnih volontera iz skupine nezaposlenih osoba koje su
socijalno isklju¢ene ili su u riziku od socijalnog iskljucivanja (Zene srednje i starije dobi, beskuénici, mladi
koji su izasli iz ustanova, osobe s fizickim i psihickim smetnjama) te je za njih organizirana edukacija o
osnovama volonterskog rada (vise pod Edukacija za volontere). Ukupno 25 osoba iz ove grupe povezano
je s odgovarajuéim organizacijama i pocele su volontirati.
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Uklju¢enim organizatorima volontiranja i volonterima pruza se kontinuira podrska telefonskim putem, e-
mailom i kroz individualne i grupne supervizijske susrete. Odrzano je ukupno 29 individualnih
supervizijskih susreta s pojedinim organizatorima ili volonterima, 4 grupna susreta s volonterima te 2
grupna susreta s koordinatorima volontera iz organizatora volontiranja ukljucenih u projekt.

Dana 03. studenog 2011. odrZana je nacionalna konferencija ,Jednake mogucnosti — inkluzivno
volontiranje kao put prema integraciji i vecoj zaposljivosti“ s ciliem otvorenog dijaloga o ulozi koje
volontiranje ima u procesu socijalne inkluzije i povecanja zaposljivosti skupina u riziku od socijalne
iskljuCenosti te prezentacija rezultata projekta. Sudjelovalo je 107 osoba, volontera i djelatnika
neprofitnih organizacija, kao i predstavnici relevatnih dionika (Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, Ureda za udruge, Grad Zagreb, ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom te drugi).

U studenom su odrZane 2 zavr$ne radionice s volonterima. Tijekom radionica 10 volontera je podijelilo
pozitivna volonterska iskustva i izazove s kojima su se suoCili. Takoder su imali mogucénost putem upitnika
samoprocjene definirati novostecene ili unaprijedene kompetencije (znanja i vjestine) steknute kroz
period volontiranja te izraditi odnosno unaprijediti svoje Zivotopise. Svi volonteri su naznacili vrijednost
samog volontiranja za podizanje njihovog samopouzdanja, u€enja novih znanja i vjestina te vaZznost
osjecaja pripadanja i vaznosti svog rada konkretnim organizacijama gdje su volontirali.

Odrzana je i zavrsna supervizija s koordinatorima volontera na kojoj je sudjelovalo 8 koordinatora.
Koordinatorice volontera su podijelile svoja iskustva rada s volonterima koji joS aktivno volontiraju kod
njih. Naglasili su dobiti od volontera iz ovog projekta, njihovu posvecenost radu i organizaciji te njihov trud
i angaZman. Najveci izazov bio je pocetni rad s njima, jer zahtijeva viSe rada i paZnje nego s drugim
volonterima, no jednom kada se uklope u tim postanu njegov vazan dio. Svi koordinatori su rekli da Zele
nastaviti raditi s volonterima iz skupina u riziku od socijalne isklju¢enosti osim jedne organizacije (Knjiznice
grada Zagreba) koja ¢e napraviti pauzu jer je zahvaljujuéi ovom projektu prosirila svoje usluge prema
skupinama u riziku od socijalne isklju¢enosti te Zele svoje kapacitete usmjeriti prema tim korisnicima.

Projekt je zavrSio 03. prosinca 2011. godine. Izradu zavrinog izvjeStaja kroz koji ¢e biti prikazani rezultati
ostvareni u drugim dijelovima Hrvatske koordinira Volonterski centar Osijek, nositelj projekta.

RAZVOJ PROGRAMA POVECANJA ZAPOSLIIVOSTI MLADIH PUTEM VOLONTIRANJA (projekt ,Volonterski
centri — spona izmedu volonterstva i zaposljivosti mladih“, IPA)

Poveéanje zaposljivosti mladih putem volontiranja doprinos je rjeSavanju problema visokog udjela mladih
u ukupnom broju nezaposlenih, posebice u uvjetima ekonomske krize. Koncept volonterstva kao novog
pristupa povecanju zaposljivosti i fleksibilnosti mladih u Hrvatskoj izgraduje se kroz partnerski projekt
Hrvatske mreZe volonterskih centara ,Volonterski centri — spona izmedu volonterstva i zaposljivosti
mladih“ financiran kroz program IPA (IV komponenta). U provedbi je od svibnja 2011. godine.

Osnovne komponente projekta su: l.Ukljucivanje volontera i neprofitnih organizacija, 1l. Smjestanje
volontera u neprofitne organizacije te jedinice lokalne i regionalne samouprave, lll. Ja¢anje suradnje
izmedu regionalnih volonterskih centara i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Projekt stavlja poseban
naglasak na dugorocno (viSe od jedne godine) nezaposlene osobe u dobi od 18 do 29 godina te
nezaposlene mlade osoba bez radnog iskustva.

Regrutirano je 16 neprofitnih organizacija (ustanova i udruga) koje su uklju¢ene u edukaciju o
volonterskom menadZmentu (vise pod Edukacija za organizatore volontiranja).

Obavljena je selekcija medu ukupno 44 potencijalnih volontera regrutiranih iz skupine mladih osoba bez
iskustva i dugoro¢no nezaposlenih. Medu zainteresiranima odabrana je 31 osoba za koje je osigurana
edukacija i povezivanje s organizatorima volontiranja.

Volonterima je osigurana edukacija (vidi Edukacija za volontere) i povezivanje s organizatorima
volontiranja. Uz to volonterima iz svih centara otvorena je moguénost sudjelovanja u medunarodnim
edukacijama putem VCZ-a. U projektu je kroz 2011. godinu redovito volontiralo 26 mladih osoba.

Projekt koordinira Udruga za razvoj civilnog drustva SMART, Rijeka. Predvideno trajanje projekta je do
svibnja 2012. godine.
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DUGOROCNI VOLONTERSKI PROGRAM ,,VOLONTERI | BESKUCNICI“

Program podrske beskucnicima VCZ je pokrenuo potkraj 2009. u Gradskom prenodistu za beskuénike u
Heinzelovoj. U 2010. vodenje programa preuzeo je VCZ, rad na njemu je intenziviran te je otvoren i
beskucnicima iz Prenoéista Crvenog KriZa i kao i onog Sestara Majke Terezije. Dugorocni cilj programa je
reintegracija beskucnika u drustvo kroz individualne i grupne vidove podrske od koji je sastavljen ovaj
program:

Kreativne radionice — kroz radno-terapijske aktivnosti koje se odrzavaju na tjednoj osnovi volonteri i
beskuénici zajedno izraduju razli¢ite ruéne radove: bookmarkere, Cestitke i radove s uskrsnjim/boziénim
motivima, ukrasne teglice i boce, kutijice te magnete. Cilj radionica je kroz kontinuirani rad na izradi
kreativnih predmeta kod beskuénika stvoriti radne navike te kroz zajednicki provedeno vrijeme potaknuti
izgradnju zajedniStva i solidarnosti. Na radionicama redovno sudjeluje 3-4 volontera i 3-4 besku¢nika.
Organizirano je ukupno 46 kreativnih radionica s beskuénicima tijekom 2011. godine.

Organizacija akcija i info prodajnih Standova — u svrhu informiranja i senzibilizacije javnosti o
problematici besku¢nistva i vrijednosti volontiranja te izlaganja i prodaje radova izradenih na radionicama
VCZ na mjesecnoj bazi organizira akcije i info prodajne Standove na prometnim lokacijama ili u sklopu
razli¢itih dogadanja u gradu Zagrebu. Prihod skupljen putem Standova koristen je kao samofinancirajuca
aktivnost za provedbu programa (troskovi materijala i razvoja programa). Organizirano je 7 prodajno-
informativnih Standova:
- 14. veljace (Dan zaljubljenih): Knjiznica Grada Zagreba, 5 sati, 1 volonterka / 1 beskuénik
- 20. travnja (3 Standa): Avenue Mall — 7 sati, 2 volontera / 1 beskuénik i KGZ — 3 sata, 1 volonter/ 1
beskuénik te 21.travnja (1 Stand) — Avenue Mall - 7 sati, 1 volonter / 1 beskucénik
- 21.rujna, u sklopu kampanje "Hrvatska volontira!": Zrinjevac; 5 sati, 3 volontera / 1 beskuénik
- 14.i15. listopada, u sklopu ZeGeVege festivala: Trg bana Josipa Jelaci¢a, 5sati / 3sata, 4 volontera
/ 1 beskuénik
- 13.i14. prosinca, povodom blagdana: Avenue Mall, 5 sati / 4 sata, 4 volontera

Organizirano druZenje i posjeti kulturno-sportskim dogadanjima — kako bi uljepSao i olak$ao sivu
svakodnevnicu beskuénika i doprinio njihovu osje¢aju samopostovanja, VCZ na mjesecnoj bazi u
partnerstvu s razli¢itim kulturnim ustanovama u gradu Zagrebu organizira druZenja volontera i besku¢nika
kroz besplatne posjete raznim dogadanjima u gradu Zagrebu. Organizirano je ukupno 8 posjeta kulturno-
sportskim dogadanjima za beskucénike i volontere: 3 posjete kazalistu Kerempuh (predstave Prevaranti,
Bolnica na kraju grada, Metastaze), tri posjete Gavelli (Molier, Duh i Dundo Maroje) te dvije posjete
Hrvatskom narodnom kazalistu (Kraljevo i Plemi¢ gradanin). Uz predstave organizirana su 3 druZenja
volontera, beskuénika i gradana u partnerstvu s Knjiznicama grada Zagreba. Organizirana su 3 dogadanja
pod nazivom ,,Povedi prijatelja“ (17. listopada, pjevale i svirale VCZ-ove dugoroc¢ne EVS volonterke Anna i
Camille, sudjelovalo oko 25 ljudi, 21. studenog, nastupao Marko Daki¢, sudjelovalo oko 14 ljudi i 19.
prosinca, nastupali Ognjen Basi¢ i Zvonimir Varga, sudjelovalo oko 20 ljudi). Sudionici su imali mogucnost
vidjeti dosadasnje radove volontera i beskucnika i s njima razgovarati.

Individualna podrska beskuénicima — pruzena je za ukupno 3 beskuénika (u rasponu od kopiranja
dokumenata i obavljanja telefonskih poziva oko kopiranja, slanja mail-ova bivSem poslodavcu itd. do
osiguravanja socijalne pomodi i povezivanja sa sastancima lijecenih ovisnika i slicno).

Poticanje beskuénika na prodaju casopisa Ulicnih svjetiljki i pisanje clanaka — VCZ je s populacijom
beskucnika zapoceo raditi kroz suradnju s ¢asopisom Ulicne svjetiljke koji piSe o temama beskucnistva. Na
svakoj akciji koja je ukljucivala prodajno-informativne Standove beskucnici su osim svojih ru¢nih radova
prodavali i Ulicne svjetiljke. VCZ kontinuirano nastoji poticati na prodaju ¢asopisa jer je u gradu Zagrebu
broj beskucnika koji ga prodaju malen. Volonteri programa poticu beskuénike kroz razgovor na
radionicima te organizaciju Standova. U 2011. godini, napisana su 3 €lanka o aktivnostima za beskuénike u
gradu Zagrebu: 1 ¢lanak napisala kooridnatorica ZVS-a Visnja Pavlovi¢ (o boZiénoj akciji s beskuénicima), 1
¢lanak volonterka Sanja Buni¢ (o iskustvu rada s beskuénicima) i 1 ¢lanak volonterka Darja Hodak.

Odrzano je ukupno 4 sastanka s volonterima radi koordinacije programa. Dana 05. svibnja 2011. je odrZzan
sastanak volontera i koordinatorica programa na kojem su preispitani pocetni ciljevi programa i utvrdeni
novi. Dogovoren je nastavak rada kreativnih radionica i kulturno-sportske posjete te individualna podrska
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u manjem obimu. Dogovoren je novi nacin rada na kreativnim radionicama u cilju poboljsanja kvalitete
radova te ukljucivanje stru¢ne voditeljice radionica. | pored dogovorenog nacina rada s ciljem povecanja
motivacije beskucnika i volontera kao i poticanje dinamicnijeg rada samog programa, pokazalo se da je
najveci problem skucenost prostora Volonterskog centra Zagreb. Nedostatak prostora kao i nepostojanje
dovoljno ljudskih kapaciteta unutar VCZ-a da program ostvaruje zadane ciljeve doveo je do nemogucnosti
povecanja broja korisnika te nemogucnosti kvalitetne i svrsishodne provedbe.

U studenom 2011. VCZ je dobio na koristenje gradski prostor preko puta postojeéih VCZ prostorija koji bi
se mogao koristiti za ovaknu vrstu aktivnosti, no prostor je devastiran i neadekvatan za rad. Provodenje
radova Cekat ¢e dok ne budu namaknuta potrebna sredstva. Uzevsi u obzir neadekvatnost prostora za rad
kao i smanjenje radnog angazmana koordinatorice programa, u 2012. godini ne postoji moguénost za
nastavak koordinacije programa u sklopu VCZ-a. Odrzan je evaluacijski sastanak s volonterima te je
odluéeno da se program zavrsi s krajem 2011. te da volonteri nastave program u 2012. kao neformalna
volonterska grupa. Nastavit ¢e suradnju s VCZ-om u nekim elementima svog programa, kao i s ve¢inom
dosadasnjih partnera.

Program je tijekom 2011. ostvario suradnju s 4 kulturne ustanove (Knjiznice grada Zagreba, Kazaliste
Kerempuh, KazalisSte Gavella, Hrvatsko narodno kazaliSte) te casopisom Ulicne svjetiljke. S
koordinatoricom volontera KGZ-a, Sanjom Buni¢ u kolovozu je dogovoren nastavak suradnje izmedu VCZ-a
i KGZ-a na ovom programu kroz radionice i ukljucivanje radionice informacijske pismenosti za beskucnike
u kampanju Hrvatska volontira 21.rujna. U prosincu je dobivena ponuda od KGZ-a da se kreativne
radionice odrzavaju u prostoru knjiznice svakog ponedjeljka od pola 6 do 19 sati te, ukoliko se volonteri i
beskucnici odluée na daljnji rad i druzenje, suradnja sa KGZ u smislu koristenja prostora ée se nastaviti.

U programu je tijekom 2011. godine sudjelovalo ukupno 8 dugorocnih volontera i 6 kratkorocnih
volontera koji su prikupili 682 volonterska sata. U program je bilo uklju¢eno 10 beskuénika kroz razlicite
aktivnosti.

1.3. Organizacija medunarodnih volonterskih kampova u Hrvatskoj

VCZ je zapoceo svoje djelovanje upravo kroz program organizacije medunarodnih volonterskih kampova
na podrucju Republike Hrvatske, ¢ime se prikljucio velikom broju organizacija s razli¢itih strana svijeta koje
omogucavaju izgradnju kulture tolerancije i mira te mobilnost ljudi, posebice mladih, putem volontiranja.

Svake godine VCZ organizira oko 10-tak medunarodnih volonterskih kampova, u pravilu u manjim
mjestima u razlic¢itim dijelovima Hrvatske. Svaki kamp organizira se u suadnji s lokalnim partnerom s kojim
se obavlja utvrdivanje potreba zajednice na koje se moZze odgovoriti ovom metodom.

Detalje o medunarodnim volonterskim kampovima pronadite u odjeljku Povezivanje volontera i
organizatora volontiranja.

PRIPREMA MEDUNARODNIH KAMPOVA

Volonterske kampove u 2011. godini VCZ je organizirao 9 volonterskih kampova u 8 lokalnih zajednica na
podrucju cijele Hrvatske: Kuterevo, Karlovac, Supetar (Otok Brac), Slatina, Zabok, Kutina, Kumrovec i Kali
(otok Ugljan). U Karlovcu su odriana dva kampa. Cilj VCZ-a je u zajednicama u kojima organizira
volonterske kampove duZi niz godina posti¢i poveéanje kvalitete kampa odnosno projekta. Uz to, svake
godine VCZ nastoji ukljuciti i nekoliko novih zajednica u organizaciju kampova te je stoga ove godine
dogovorena organizacija kampova u 2 nove zajednice — Kumrovec i Kali. Dogovorene teme rada na
kampovima su sljedeée: rad s djecom, rad sa osobama s posebnim potrebama, uredivanje i zastita
okoliSa te pomo¢ u organizaciji festivala.

Posebnost sezone 2011. jest da je VCZ, u suradnji s organizacijom VUK, organizirao prvi kamp otvoren
samo za volontere s podrucja bivse Jugoslavije, u sklopu kampanje SCl-ja ,No more war“. ,No more
war” koncept podrazumijeva kamp organiziran s ciliem stvaranja prostora u kojem bi ljudi iz razlicitih
zemalja zajedno Zivjeli i radili na promociji mira i stvaranju temelja za nenasilno djelovanje.

PROVEDBA MEDUNARODNIH KAMPOVA
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Za kampove u Hrvatskoj zaprimljen je puno veci broj prijava od potrebnih, ukupno njih 183. Izmedu
zaprimljenih prijava 74 volontera je sudjelovalo na kampovima (49 preko SCl-ja, 25 preko Alliance-a), 87 je
odbijeno, a 22 odustalo. Uz to 3 volontera je otislo prije zavrSetka kampa dok se 2 nije pojavilo. Zbog
odustajanja u zadnjem trenutku samo 4 kampa bilo je popunjeno prema planu. Manji broj volontera
utjecao je na grupnu dinamiku, ali ne i na planirane rezultate posla.

Sezona povezivanja volontera s kampovima na podrucju Republike hrvatske (placement) sluzbeno je
zapocela 15. ozujka 2011. iako su prijave i primanje volontera zapoceli ve¢ na kraju veljace.

U 2011. godini VCZ organizirao je volonterske kampove u sljede¢im mjestima u Republici Hrvatskoj:

1. KUMROVEC (HR-VCZ 6.1 KUM-VOL 2011)

5/6/2011-17/6/2011; 5 vols; ECO

Partner: Opéina Kumrovec, Tema: okoli$, Voditeljica kampa: Dina Krajcar

Broj i struktura volontera: 5 volontera (2M/3Z) iz Francuske, Koreje, Kanade i Srbije

Opis posla: Volonteri su Cistili staze kroz arboretum iza Muzeja “Staro Selo” u Kumrovcu i organizirali
olimpijadu za djece.

Studijski dio: Kroz cijelo vrijeme kampa odrzavane su diskusije i radionice o ekologiji, tradiciji, kulturama,
volonterstvu te posebno o Europskoj godini volontiranja

Evaluacija: Obrada evalucijskih obrazaca pokazala je da je lokalni partner bio vrlo uspjesan u organizaciji
kampa, iako je kamp organiziran po prvi puta. Manji se problem javio kod prijave policiji jer je procedura
trebala poceti ranije i teSko je bilo prikupiti sve potrebne informacije od medunarodnih volontera.
Volonteri su pokazali veliko zadovoljstvo projektom i poslom kojeg su obavili. Predlozili su da bi bilo
pozeljno imati veci kontakt s lokalnom zajednicom kroz organizaciju aktivnosti i posla. Obrada evaluacije
medunarodnih volontera, voditelja i partnera dala je prosje¢nu ocjenu od 4,42.

Ukupan broj volonterskih sati odradenih na kampu: 275 (medunarodni volonteri) i 106 (voditeljica
kampa)

2. ZABOK (HR-VCZ 9.1 "HRVATSKI GLAZBENI FESTIVAL" / "Croatian Music Festival'')

20/6/2011 - 5/7/2011; 7 vols; FEST

Partner: Udruga Mraz, Tema: Festival, Voditeljica kampa: Adrijana Peretin Belanovi¢

Broj i struktura volontera: 7 volontera (3 M/4Z) iz Madarske, Rusije, Turske, Poljske i Francuske.

Opis posla: Volonteri su pomagali oko organizacije Cetiri finalna koncerta Hrvatskog glazbenog festivala,
oslikavali djecji odjel Opée bolnice Bracak i ocistili park u Zaboku.

Studijski dio: Lokalni partneri su organizirali predavanje o Demokraciji na radnom mjestu kojem je bio cilj
upozoriti volontere na pojacanu toleranciju i na mirno rjeSavanje eventualnih sukoba, predstavljanje
udruga mladih Krapinsko-zagorske Zupanije kroz 10 minutni film te izlet u Kumrovec — zagorsko etno selo
¢ime se prikazalo volonterima kako je izgledao Zivot u Zagorju 19./20. stoljecu.

Evaluacija: Lokalni partneri su pokazali zadovoljstvo s projektom, voditeljicom i ve¢inom volontera. Maniji
se problem pokazao kod nekih volontera koji se nisu drzali dogovorene podjele posla. Volonteri su
pokazali veliko zadovoljstvo projektom i poslom kojeg su obavili, a od prijedloga za poboljsanje predloZili
su da se poradi na boljoj podijeli posla, iako su svjesni da postoji puno nepredvidenih situacija kod
organizacije festivala. Obrada evaluacije medunarodnih volontera, voditelja i partnera dala je prosjecnu
ocjenu od 4,55.

Ukupan broj volonterskih sati odradenih na kampu: 588 (medunarodni volonteri), 130 (voditeljica
kampa)

3. KUTINA (HR-VCZ 5.2 KUTINA 2011)

26/06/2011 - 05/07/2011; 7 vols; CHILD

Partner: Udruga Up, Tema: rad s djecom, Voditeljice kampa: Anna Walczak i Marija Biljan

Broj i struktura volontera: 7 volontera (1M / 6Z) iz Makedonije, Koreje, Francuske, Slovenije, Estonije,
Cedke. Jedna primljena volonterka nije se pojavila na kampu.

Opis posla: Volonteri su organizirali radionice i razli¢ite aktivnosti za lokalnu djecu (jezi¢ne radionice,
sportske igre, plesne radionice)

Studijski dio: prezentacija SCl-a i VCZ-a.

Evaluacija: Obrada evalucijskih obrazaca pokazala je zadovoljstvo lokalnog partnera rezultatima kampa i
suradnjom s VCZ-om. Voditeljice su bile zadovoljne suradnjom s lokalnim partnerom iako podjela posla i
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odgovornosti nije bila jasna na pocetku. Volonterka lokalne organizacije je preuzela ulogu dodatne
voditeljice bez prethodnog iskustva u tome $to je uzrokovalo odredene nesporazume. Volonteri su iskazali
zadovoljstvo Sto su sudjelovali na kampu. Voditeljice, lokalni partneri i volonteri se slazu da bi bilo
potrebno na pocetku kampa imati jedan ili dva dana tijekom kojih bi se volonteri mogli upoznati i poceti
organizirati radionice. Obrada evaluacije medunarodnih volontera, voditelja i partnera dala je prosjecnu
ocjenu od 4,15.

Ukupan broj volonterskih sati odradenih na kampu: 336 (medunarodni volonteri), 224 (voditeljice
kampa).

4. SUPETAR (HR-VCZ 5.1 Supetar 2011)

23/07-02/08; 5 vols; CHILD,

Partner: Djecji dom Sv. Ana, Vinkovci, Voditeljica kampa: Danijela Ustic¢

Broj i struktura volontera: 5 volontera (1M / 4Z) iz Spanjolske, Ceske, Bugarske, Ukrajine. Jedna
volonterka je otisla prije zaverSetka kampa zbog obiteljskih problema.

Opis posla: organizacija kreativnih radionica (crtanje, skola plivanja, drama radionice) za 40-ak djece u
dobi od 3 do 17 godina, korisnika doma Sv. Ana iz Vinkovaca.

Studijski dio: lako na kampu Supetar nema organiziranog studijskog dijela, voditeljica je individualno ili u
malim grupama razgovala s volonterima o specificnostima djecjih domova u Hrvatskoj, nac¢inima na koje
dijete moze biti smjeSteno u djecji dom, mogucéim posljedicama izdvajanja djece iz obitelji u podrucju
emocija, ponasanja i mijenjanja smjestaja, granicama i dilemama u odnosu volontera i djece (npr.
dodirivanje, cigarete i alkohol, emaocije volontera) i srodnim temama.

Evaluacija: Kamp se organizira ve¢ nekoliko godina tako da je pripremna faza kampa prosla bez velikih
problema. Obrada evalucijskin obrazaca pokazala je zadovoljstvo lokalnog partnera projektom,
voditeljicom kampa i VCZ-om. PredloZio je za idu¢u godine da se prije kampa organizira sastanak
djelatnika Djeceg doma, VCZ-a i voditelja oko konkretnog programa rada kako bi olaksali provedbu
aktivnosti tijekom kampa i uklju¢ivanje medunarodnih volontera. Od prijedloga za poboljSanje kvalitete za
iduéu godinu navodi: zapoceti kamp par dana ranije kako bi volonteri imali vremena da se upoznaju i da
pocinju organizirati aktivnosti te bolje planirati kupnju materijala (provjeriti Sto je ve¢ dostupno).
Volonteri su bili vrlo zadovoljni s kampom i aktivhostima te s mogucnostima uvida i razgovora o
zbrinjavanju djece u domovima u Hrvatskoj. Obrada evaluacije medunarodnih volontera, voditelja i
partnera dala je prosje¢nu ocjenu od 4,27.

Ukupan broj volonterskih sati odradenih na kampu: 410 (medunarodnih volontera), 130 (voditeljica
kampa)

5. KARLOVAC (HR-VCZ 6.2 PAN (OVER)GROUND)

31/07/2011-12/08/2011; 12 vols; ENVI,

Partner: Udruga Ekopan , Tema: Okolis, Voditelji kampa: August Majer i Gala Podgornik

Broj i struktura volontera: 8 volontera (2M/67) iz Francuske, Belgije, Italije, Ukrajine, Koreje (1 primljena
volonterka nije se pojavila na kampu)

Opis posla: Volonteri su radili na uredenju pjesacko-biciklisticke staze u duzini cca. 2 km, kupalista uz
rijeku Koranu, te okolisa podrucne skole u opdéini Krnjak gdje su bili smjestani,

Studijski dio: Tijekom kampa su se odrzali diskusija o ekologiji, vjezbe yoge (5 Tibetan Rights), radionica
modernog plesa kao pomoc¢ za igrokaz na temu komunikacije sa strancima koji su prikazali zadnju vecer
kampa.

Evaluacija: Prijedlog za poboljsanje jest da nije poZeljno da u zadnjem trenutku prikljuci jos jedan voditelj
bez adekvatnog iskustva. Lokalni partneri preporucaju da se na kraju sezone kampova organizira susret
svih partnera VCZ-a iz Hrvatske koji organiziraju kampove, slicno kao Sto se radi za voditelje kampova.
Volonteri su bili zadovoljni kampom iako im cilj kampa i posla nije bio sasvim jasan te je ve¢ina smatrala
da nacdin obavljanja posla nije bio u skladu s ekoloskim ciljem kampa. UzZivali su u upoznavanju lokalne
kulture i kontaktu s lokalnom zajednicom. Obrada evaluacije medunarodnih volontera, voditelja i partnera
dala je prosjec¢nu ocjenu od 4,43.

Ukupan broj volonterskih sati odradenih na kampu: 594 (medunarodni volonteri), 228 (voditelji kampa)

6. KALI — OTOK UGLJAN (HR-VCZ 6.4 “Kualjsko oko”/"The Eye of Kali")
04/08/2011 — 18/08/2011; 11 vols; ENVI
Partner: Udruga Sv. Pelegrin, Tema: Okolis, Voditelji kampa: Marta Kolega i Dorotea Nenadovié
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Broj i struktura volontera: 11 medunarodnih volontera (5 M/67) iz Poljske, Turske, Rusije, Belgije, Finske,
Portugala, Spanjolske, Madarske, Francuske

Opis posla: Volonteri su uredivali vidikovac u centru sela Kali (Cistili, postavili klupe i putokaze) te
organizirali otvorenje , Belvedere” za lokalnu zajednicu.

Studijski dio: Radionica o Europskoj godini volontiranja i prezentacija otoka Ugljana.

Evaluacija: Voditeljice su same predlozile sadrzaj kampa i dobro planirale posao. U pocetku su pokazale
velike entuzijazam i dobru volju, ali komunikacija izmedu njih i VCZ-a je kasnije postala vrlo teska — uloga i
procedure VCZ-a nisu im bile do kraja jasne, iako su objasnjene putem maila i na sastancima. VCZ na
pocetku predloZio da lokalni partner ne bude istovremeno i voditelj kampa zbog koli¢ine posla i kvaliteta
kampa. No, one su svakako Zeljele voditi kamp i na kraju potvrdile bojazni VCZ-a. Nezadovoljstvo na obje
buduénost. Obrada evalucijskih obrazaca pokazala je da lokalni partner nije bio potpuno zadovoljan
selekcijom medunarodnih volontera jer veéina nije bila dovoljno motivirana za posao. Volonteri su, s
druge strane, izjavili nezadovoljstvo oko organizacije posla i hrane iako su prepoznali veliku korist kampa
za lokalnu zajednicu. Obrada evaluacije medunarodnih volontera, voditelja i partnera dala je prosjecnu
ocjenu od 3,94.

Ukupan broj volonterskih sati odradenih na kampu: 660 (medunarodni volonteri); 260 (voditeljice
kampa).

7. KUTEREVO (HR-VCZ 3.1 "Medvjeda Suma - ¢arobna Suma" / "Bears' forest — Happy forest")
06/08/2011-22/08/2011; 8 vols (regionalni kamp — drzave bivse Jugoslavije); ENVI

Tema: mir i nenasilna komunikacija — kamp je bio dio kampanje SCl-a ,,No-More war”

Partner: Velebitska Udruga Kuterevo, Voditelji kampa: Tea Vidovi¢ i Isidora Vrbavac

Broj i struktura volontera: 8 medunarodnih volontera (4M / 4Z7) iz Hrvatske, Srbije, Kosova

Opis posla: Volonteri su sadili Sumske vockarice uz strucnu pratnju zaposlenika drzavne Sumarije Otocac,
u Sumama iznad Kutereva, a na podrucju Parka Prirode Velebit i uz ograde u UtociStu. Drugi tjedan kampa
volonteri su pomagali pripremu godiSnje meduselske feste za tri velebitska sela Krasno-Kosinj-Kuterevo.
Studijski dio: Voditeljice kampa su odrzale nekoliko radionice o nenasilnoj komunikaciji, razinama mira,
identitetima i srodnim druStvenim temama s naglaskom na toleranciju i homoseksualnost. Prezentacija
VCZ-a, VCV-a i SCl-a. Osnivac utocista, Vladimir Lay razgovarao je s volonterima o Utocistu i drustvenom
kontekstu na Balkanu. Prvi tjedan bio je baziran na jacanju grupne dinamike i osobnoj razini. A drugi
tjedan sudinici su se fokusirali na Sire drustvene teme.

Evaluacija: U pripremnoj fazi komunikacija izmedu VCZ-a i partnera vrlo jako dobra. Plan je bio definiran
kroz sastanak s predstavnicima VUK-a koji su predloZili da za buduénost djelatnik VCZ-a svake godine
posjeti Kuterevo kako bi direktno upoznao lokalne uvjete i eventualna ogranic¢enja volontiranja u Utocistu.
lako je prepoznao uspjeh regionalnog kampa partner je osjetio nedostatak medunarodne atmosfere i
predloZio da se sljedece godine organiziraju 2 kampa: jedan regionalni i jedan otvoren svim volonterima.
Voditeljice su ostvarile kontakt s lokalnom zajednicom prije kampa kako bi mogle Sto bolje planirati
studijski dio i pokazale veliko zadovoljstvo s odnosima s lokalnim partnerom. lako je na pocetku kampa
odnos izmedu voditeljica i volontera pokazao odredene poteskoce radi neiskustva volontera i razmjene
nespremnosti za sudjelovanje na kampu kamp se pokazao vrlo uspjesnim jer su volonteri ustvrdili da su
kroz projekt puno naucili i promijenili misljenje oko razli¢itih tema vezanih uz mir. Obrada evaluacije
medunarodnih volontera, voditelja i partnera dala je prosje¢nu ocjenu od 4,39.

Ukupan broj volonterskih sati odradenih na kampu: 720 (medunarodni volonteri); 292 (voditeljce
kampa).

8. SLATINA (HR-VCZ 4.1 Hand by hand 2011)

07/08/2011 - 21/08/2011; 8 vols; DISA

Partner: Udruga Krik, Tema: rad s osobama s invaliditetom, Voditelji kampa: Anna Walczak i Camille Legal
Broj i struktura volontera: 8 medunarodnih volontera (7M / 17) iz Francuske, Turske, Kanade, Italije,
Francuske, Njemacke, Spanjolske, uz 8 lokalnih volontera .

Opis posla: volonteri su organizirali i sudjelovali na razli¢itim radionicama (likovne i kreativne) s osobama
s invaliditetom te se druZili njima.

Studijski dio: Radionica o radu s osobama s invaliditetom te radionica o Europskoj godini volontiranja.
Lokalni partneri su organizirali prezentaciju o geografskim i kulturnim posebnostima slatinskog kraja.
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Evaluacija: Kamp u Slatini se organizira od 2003. zbog interesa korisnika lokalnog partnera, s ciljem
pojacanja vidljivosti potreba osoba sa invaliditetom te informiranja lokalne zajednice i svih volontera o
Zivotu koji osobe sa invaliditetom Zive u Slatini. Obrada evalucijskih obrazaca pokazala je zadovoljstvo
lokalnog partnera rezultatima kampa i suradnjom s voditeljicama te selekcijom medunarodnih volontera
koji su sudjelovali na kampu. Prijedlog za poboljSanje odnosi se na vece ukljucivanje osoba s invaliditetom
pri planiranju aktivnosti. S druge strane, voditeljice kampa, iako zadovoljne suradnjom s lokalnom
partnerom, izrazile su nekoliko nedoumice o organizaciji i koncepta kampa te dale sljedece preporuke:
potrebno je organizirati ciljane aktivnosti, a ne samo druZenje s osobama s invaliditetom; 8 sati rada
dnevno je previse i za volontere i za korisnike; bilo bi poZeljno da posao koji pocinje na kampu lokalni
volonteri nastave tijekom godine. Takoder predlazu da se napravi selekcija i za lokalne volontere koji Zele
sudjelovati na kampu jer neki od njih nisu bili motiviranih za rad ve¢ samo za druzenje i upoznavanje novih
ljudi. Ovo misljenje i prijedloge potvrdili su i medunarodni volonteri, iako su izrazili zadovoljstvo
drustvenim Zivotom na kampu. Obrada evaluacije medunarodnih volontera, voditelja i partnera dala je
prosjec¢nu ocjenu od 4,39.

Ukupan broj volonterskih sati odradenih na kampu: 936 (medunarodni volonteri); 260 (voditelj kampa).

9. SCULAC-KARLOVAC (HR-VCZ 6.3 PAN (UNDER)GROUND)

21/08/2011-02/09/2011; 12 vols; ENVI

Partner: Udruga Eko pan, Tema: okolis, Voditeljica kampa: Dora Dobrica

Broj i struktura volontera: 12 volontera (6M/6Z) iz Turske, Njemacke, Ceske, Spanjolske, Koreje,
Francuske

Opis posla: Volonteri su uredivali okolis Skole u Bariloviéu (napravljena je priprema za nogometno
igraliste, ureden ruZi¢njak, otvoren pogled $kole prema rijeke Korani) i zemljiste u Séulcu (Cid€enje,
odrezane grane, korov i stara stabla, napravljeno kompostiste, ograda, postavljeni temelji eartshipa).
Evaluacija: Komunikacija izmedu VCZ-a i udruge Eko pan je bila dobra. Mali problem je nastao kad je
jedna od predvidenih su-voditeljica odustala par dana prije pocetka kampa. Odluéeno je da se ne traZi
zamjena zbog prekratkog vremena. Lokalni partner pokazao je zadovoljstvo suradnjom s voditeljicom i
predloZilo da VCZ osigura uvijek spremnu zamjenu u slu¢aj odustanka voditelja. Voditeljica je u
evaluacijskom obrascu iskazala da smatra suradnju s udrugom Eko Pan jako dobrom, a posao odli¢no
organiziranim. Volonteri su bili zadovoljni kampom i napravljenim poslom. Takoder su bili sretni Sto su
imali mogucnosti upoznati lokalnu zajednicu s kojom su Zivjeli 2 tjedna. Obrada evaluacije medunarodnih
volontera, voditelja i partnera dala je prosje¢nu ocjenu od 4,43.

Ukupan broj volonterskih sati odradenih na kampu: 720 (medunarodni volonteri), 106 (voditeljica)

Podaci pokazuju da je najveéi broj prijava stigao iz Rusije, Francuske, Spanjolske i Turske, najvise iz
studenatske populacije, a vecina se volontera prijavila preko organizacije SCI.

U fazi planiranja sezone medunarodnih volonterskih kampova aktivno je uklju¢en i volonterski klub
voditelja kampova koji je 5. veljaCe imao prvi sastanak u 2011. Tema sastanka je bila studijski dio na
medunarodnim kampovima te je prihvacen prijedlog VCZ-a da u 2011. na svakom kampu bude ista tema
(Europska godina volontiranja) koja ¢e biti prilagodena potrebama i moguc¢nostima partnera i lokalne
zajednice. Clanovi kluba sudjelovali su na radionici o vodenju radionica koju je odrzala Burdica Valadija i
na pripremnom treningu koji se odrzao 22 svibnja i pokrio teme: motivacija volontera, zdravstveno
osiguranje na kampu, grupna dinamika i rijeSavanje konflikata te procesu organiziranja kampova i SCI.

Evaluacijski sastanak odrzan je s voditeljima kampa 09. studenog 2011. Na sastanku su sudjelovale 4
voditeljice: Anna Walczak, Camille Legal, Marija Biljan, Dina Krajcar. Cilj radionice je bio evaluirati
najbitnije tocke organizacije kampova. Kroz evaluaciju detektirane su najslabije tocke (postavljanje ciljeva
kampa, partneri i infosheet kao alat za pripremu volontera i posla) i prikupljeni prijedlozi za idué¢u sezonu.

Volonterka Camille Legal napravila je kratki film o kampovima organiziranima u sezoni 2011.

U sezoni 2011. na 9 medunarodnih kampova u Hrvatskoj sudjelovalo je ukupno 74 medunarodna
volontera (puno trajanje kampa) i 12 voditelja kampova, koji su zajedno prikupili 6995 volonterskih sati
(5239 medunarodni volonteri / 1756 voditelji kampova).
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1.4. Provedba medunarodnih projekata dugoro¢nog volontiranja

U svijetu postoji nekoliko programa medunarodnog dugoro¢nog volontiranja, a jedan od najcesce
koristenih u Europi je Europska volonterska sluzba (EVS), sastavnica programa za mobilnost mladih
»Mladi na djelu” Europske unije. VZC kao organizator volontiranja, odnosno organizacija-domacin, koristi
mogucénosti koje pruza EVS kako bi ugostio volontere iz inozemstva u Hrvatskoj. Volonteri se ukljucuju u
rad ureda VCZ-a te prema vlastitim interesima u razli¢ite programe, od kojih najviSe u one koji imaju
odredeni medunarodni element. Detalje o medunarodnom dugoroc¢nom volontiranju pronadite u odjeljku
Povezivanje volontera i organizatora volontiranja.

U 2011. godini VCZ je proveo 2 projekta dugoro€nog volontiranja te je krajem godine zapoceo provedbu
treceg.

Projekt “VIVA - Volunteer to Improve Volunteering Activities” - HR-2-07-2010-R3“ (European Volunteer

Service, EVS)

Ime volonterke i sending organizacija: Anna Walczak, OWA Poland, Poljska
Trajanje projekta: od 15. studenog 2010. do 14. studenog 2011.

Anna Walczak je sudjelovala na placement officer treningu u Parizu, od 02. ozujka do 04. ozujka 2011. te
na mid-term evaluacijskom sastanku u Beogradu od 18. do 22. travnja 2011. Tecaj jezika vodila je
volonterka Tanja Grebes.

Anna Walczak ukljuc¢ena je u sljedece poslove:

— prezentacija o korporativnom volontiranju za izvrsni tim VCZ-a odrzana 16. veljace 2011,

- promocija medunarodnog volontiranja na nekoliko javnih dogadanja i razradu promotivnih
materijala,

— organizacija sezone kampova 2011: placement aktivnosti (pozicioniranje hrvatskih volontera na
medunarodnim kampovima u inozemstvu) i vodenje volonterskog kampa u Kutini (HR-VCZ 5.2
KUTINA 2011) i Slatini (HR-VCZ 4.1 Hand by hand 2011),

- evaluacija sezone medunarodnih kampova 2011 (analiza evaluacije outgoing volontera, pomo¢ u
organizaciji evaluacijske radionice za outgoing volontere 12. listopada 2011., sudjelovanje na
evalaucijskoj radionici s voditeljima kampova 10. studenog 2011.) te uredenje baze podataka
medunarodnih organizacija,

- lokalno volontiranje (sudjelovanje na aktivnostima u organizaciji VCZ-a, pomo¢ pri organizaciji
zavrsne konferencije za projekt razvoja inkluzivnog volontiranja) te

- povremena pomo¢ u administrativnim poslovima u uredu VCZ-a.

U zavrsnom izvjesStaju volonterka je iskazala zadovoljstvo s projektom, posebno na pocetku kad je naucila
mnogo novih stvari. Takoder je bila zadovoljna logistikom projekta (smjestaj, mentorica, tecaj jezika) i
organizacijom posla u uredu. S druge strane, smatra da je mogla VCZ-u dati i vise kroz znanje o
korporativnom volontiranju te je na taj nacin jos dublje ukljuciti u rad organizacije. Projekt je zavrsio 15.
studenog 2011.

Projekt “INTER/LOCAL volunteering for a better society”
Ime volonterke i sending organizacija: Camille Legal, Maison del’Europe des Yvelines, Francuska
Trajanje projekta: od 01. lipnja 2011. do 31. prosinca 2011.

Camille je sudjelovala na on arrival treningu organiziranom od strane Agencije za mobilnost i programe
Europske unije (AMPEU) u Orahovicu od 7. do 10. srpnja 2011. kao i na mid-term evaluacijskom sastanku
organiziranom od strane AMPEU koji se odrzao u Split-u od 9. do 11. prosinca 2011. Tecaj jezika vodila je
volonterka Masa Zlodi.

Camille Legal ukljucena je u sljedece poslove:
— sudjelovanje na kampu u Kutini (HR-VCZ 5.2) i Kumrovcu (HR-VCZ 6.1) i vodenje volonterskog
kampa u Slatini (HR-VCZ 4.1),
— evaluacija sezone medunarodnih kampova 2011. (pomo¢ oko evaluacije i sudjelovanje na
evalaucijskoj radionici s voditeljima kampova 10. studenog 2011.) te izrada kratkog filma o
kampovima,
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— lokalno volontiranje (sudjelovanje na aktivnostima u organizaciji VCZ-a, osobito u programu
"Volonteri i beskuénici', pomo¢ pri organizaciji zavrsne konferencije projekta razvoja inkluzivnog
volontiranja i nacionalnu konferenciju o volonterstvu),

- provedba vlastitog projekta o usmenim tradicijama u Hrvatskoj kroz razgovor s ljudima iz razlicitih
mjesta u Hrvatskoj. Djelatnica VCZ-a pomagala joj je oko organizacije projektih aktivnosti,

- pisanje ¢lanka o iskustvu medunarodnog volontiranja u VCZ-u i Hrvatskoj za portal www.vcz.hr

- uvodenje nove EVS volonterke u poslove

- rad s koordinatoricom na ispunjavanju Youth Passa.

U zavrSnom izvjesStaju volonterka je iskazala svoje zadovoljstvo projektom, a kao preporuku navela je da bi
VCZ mogao vise ukljuciti EVS volontere i na lokalnoj razini. Projekt je zavrsio 31. prosinca 2011.

Anna Walczak i Camille Legal pripremile su i odrzale power point prezentaciju za VCZ tim o svom iskustvu.
Projekt "EVS - EXCHANGING, VOLUNTEERING, STRENGTHENING"

Ime volonterke i sending organizacija: Zsofia Antal, "Messzelato Egyesiilet”, Madarska
Planirano trajanje projekta: od 01. prosinca 2011. do 30. studenog 2011.

Odrzan je uvodni sastanak s volonterkom na kojem je djelatnica VCZ-a opisala organizaciju i predstavila
opis posla volonterke. Volonterki su u nekoliko navrata prezentirane razliite aktivnosti MVS-a kako bi
dobila jasnu sliku o aktivnostima na kojim ¢e raditi (proces placament-a, kratkorocno i dugorocno
volontiranje, procedure za prijavu na projektima, itd.) te tehnicke procedure vezane uz projekt (novac za
hranu i smjestaj, youth pass, itd.). Zsofia je i pocela s teCajem hrvatskog jezika s volonterkom Marinom
Kukinom.

Zsofia je bila uklju¢ena organizaciju nacionalne konferencije o volonterstvu (priprema materijala).

Mentorica Anne Walczak bila je Dora Dobrica, mentorica Camille Legal Ane Dolenec, a Zsofije Antal
Marija Biljan. Mentorice volonterkama osiguravaju pomo¢ u povezivanju s druStvenim Zivotom i
prakti¢nim stvarima (ZET, hrana u menzi i slicno) te zajedno s djelatnicom VCZ-a prate proces ucenja
volonterki i pisanje zavrSnog izvjeStaja o Youth pass-u.

U provedbu medunarodnih projekata dugoro¢nog volontiranja u 2011. bilo je uklju¢eno 8 volontera VCZ-a
na poslovima mentoriranja i pruZanja teaja hrvatskog jezika te pomoci oko provedbe vlastitih projekata
EVS volontera. Navedene volonterke su prikupili ukupno 362 volonterska sata.

2. INFORMIRANIE, SAVJETOVANIJE | POSREDOVANIJE IZMEDU VOLONTERA | ORGANIZATORA
VOLONTIRANJA

2.1. Informacijski i savjetodavni servis

Kroz 2011. godinu VCZ je kontinuirano pruzao uslugu info servisa kojim osigurava kvalitetno savjetovanje i
informiranje javnosti putem raznovrsnih komunikacijskih kanala (e-mail, telefon, on-line volonterska baza,
sastanci u uredu), $to ukljucuje i besplatni volonterski telefon 0800 400 005 dostupan svim gradanima
svakim radnim danom od 11:00 do 15:00 sati. VCZ vodi dva internetska portala namijenjena volontiranju —
www.vcz.hr i www.volontiram.info.

U 2011. godini uocen je daljnji trend porasta broja organizacija iz regije srediSnje Hrvatske (i Sire) koje
kontaktiraju VCZ radi savjetodavne podrSke. NajviSe upita stize putem telefona, ali se gradani i
organizacije javljaju i e-mail-om i osobno. Interes je bio dodatno tematski usmjeren i na informiranje o
aktivnostima vezanima uz Europsku godinu volontiranja.

INFORMACIJSKI SERVIS

Volonterima se pruZa podrska u obliku pronalazenja odgovarajucih oblika volontiranja i volonterskih
pozicija, informiranja o mogucénostima volontiranja te potrebnoj edukaciji. U svrhu efikasnije organizacije
vremena redovni info dani odrZavaju se svakog utorka i ¢etvrtka od 13 do 17 sati. Uz to postoji mogucnost
dogovora i za druge termine, posebice za zaposlene osobe. U 2011. godini oko 700 gradana (volontera i
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potencijalnih volontera) koristilo je usluge info-savjetodavnog servisa (oko 380 vezano uz lokalno
volontiranje i oko 320 uz medunarodno volontiranje).

Udruge, javne ustanove i ostali organizatori volontiranja u pravilu traze informacije i savjete vezane uz
organizaciju volonterskih aktivnosti, uspostavljanje volonterskih programa, regrutaciju i selekciju
volontera te rad s njima, koriStenje volonterske baze podataka, Zakon o volonterstvu i ostale propise i sl.
Uz organizatore volontiranja prisutni su i upiti o volontiranju drugih dionika u zajednici kao Sto su razli¢ite
obrazovne ustanove i instituti, studenti koji obraduju volontiranje u sklopu studija, razli¢iti medijski
djelatnici i slicno. Ukupno je oko 150 organizatora volontiranja i drugih pravnih osoba u 2011. godini
koristilo usluge info-savjetodavnog servisa (oko 140 zainteresiranih za lokalno volontiranje i oko 10 za
medunarodno).

Portal www.volontiram.info, obnovljen 2009. godine radi povecanog broja upita o Zakonu o volonterstvu
s fokusom postavljenim na normativni okvir za volontiranje, redovito je odrzavan. Kroz njega se
osiguravaju dokumenti korisni za rad s volonterima: Zakon o volonterstvu, Eticki kodeks, Pravilnik o
izvjes¢u volonterskih aktivnosti, primjer ugovora o volontiranju i potvrde o volontiranju te drugi vezani
dokumenti. U oZujku 2011. godine revidiran je primjerak Ugovor o volontiranju. Novi primjerak postavljen
je na stranicu te je informacija o izmjeni proslijedena putem portala www.vcz.hr.

Volonterske info tocke su punktovi postavljeni na frekventnim mjestima u gradu Zagrebu, kao i u uredu
Volonterskog centra Zagreb, na kojima gradani mogu vidjeti obavijesti o moguénostima za volontiranje te
info materijale o udrugama koje trebaju volontere. Postoje od 2009. godine kada je postavljeno ukupno
devet Volonterskih info tocki. U 2011. godini djelatnici VCZ-a i jedna volonterka redovito su obilazili info
tocke i nadopunjavali ih novim materijalima. Uz ured VCZ-a, info tocke postavljene su na sljedeéim
lokacijama: Studentski centar Zagreb, Centar za kulturu Tresnjevka, Kulturno informativni centar, Grad
Zagreb — predvorje Gradskog poglavarstva, Zavod za zaposljavanje (podruznica Zagreb), Multimedijalni
institut, Gradska knjiznica i Edukacijsko — rehabilitacijski fakultet.

Povodom sezone medunarodnih kampova odrZavani su info dani u prostoru VCZ-a od oZujka do lipnja
2011. godine. Info dani o medunarodnim volonterskim kampovima odrzavani su utorkom i cetvrtkom
svakog tjedna, od 17 do 19 sati. Organizirani su kako bi zainteresirani gradani dobili potpunije i jasnije
informacije o kampovima opcenito, o pojedinac¢nim projektima i koracima prijave te Culi razmisljanja i
iskustva volontera koji su ve¢ sudjelovali na kampovima. Organizirano je ukupno 33 info dana, na kojima
je sudjelovalo ukupno 133 gradana. Korisnici su bili uglavnhom mladi od 18 do 30 godina.

SAVJETODAVNI SERVIS

VCZ je pruzio savjetodavnu podrsku za 15 organizacija iz Hrvatske:

1. Savjetovaliste za djecu, adolescente i obitelj Petrinja, na temu Skolskog volontiranja (07. sije¢nja

2011),

Franjevacki svjetovni red, na temu Zakona o volonterstvu (20. sijecnja 2011),

Zaklada Ana Rukavina, na temu Zakona o volonterstvu (25. sije¢nja 2011),

VIII. gimnazija, na temu Skolskog volontiranja (04. veljace 2011),

Hrvatska Mensa, pokretanje volonterskog programa (25. veljace 2011),

Skupini udruga u zdravstvu iz razli¢itih dijelova Hrvatske zainteresiranih za pokretanje nacionalnog

projekta volontiranja u zdravstvu. Dana 18. travnja 2011. predstavnice VCZ-a sudjelovale su na

sastanku u Centru za medicinsku etiku, palijativnu medicinu i komunikaciju u sklopu KBC Zagreb na

Salati na kojem su predstavile postojecu infrastrukturu za volontiranje u Hrvatskoj kao i nacionalni

kurikulum o volonterskom menadZmentu.

7. Ambasada Republike Francuske, na temu privremenog boravka u svrhu volontiranja (svibanj 2011),

Udruga za osobni razvoj SYNCRO, na temu programa Mladi na djelu (03. lipnja 2011),

9. S Centrom za rehabilitaciju Zagreb odrzan je 08. srpnja 2011. sastanak o potencijalnoj suradnji na
projektu kojeg planiraju prijaviti na IPA program. Razgovaralo se o ulozi VCZ-a (partneri ili suradnici) i
nacinu suranje (regrutacija volontera ili eventualna edukacija djelatnika Centra o VM-u). Sudjelovali
su lvana Kordi¢, Visnja Pavlovié, Elizabeta Milkovi¢ i lvancica.

10. Udruga gradana "Sveta Mati Slobode", na temu pravnih propisa vezanih uz rad s volonterim uz
pojedine teme vezane uz volonterski menadZment (14. listopada 2011),

ok wWwN
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11. Hrvatski crveni kriZ, na temu daljnje suradnje u podrucju edukacije o volonterstvu (07. studenog i 15.
prosinca 2011)

12. Afterschool pilot projekt za Rome, s koordinatoricom Anitom Seti¢ savjetovanje o regrutaciji i
zadrZzavanju volontera (tijekom studenog i prosinca),

13. Psihijatrijska bolnica za djecu (Kukuljevi¢eva), kontinuirana podrska kroz telefonsko savjetovanje oko
pokretanja volonterskog programa u bolnici, regrutaciji volontera, registracija u bazi, Zakona o
volonterstvu i srodnim temama (tijekom druge polovice 2011.),

14. Dom za starije i nemocne osobe sv. Josip, registracija u bazu i osnovno savjetovanje o regrutaciji
volontere (telefonski kontakti tijekom prosinca)

15. Udruga Pragma, savjetovanje oko pojedinih elemenata njihovog projekta sa maloljetnim
prijestupnicima i organizacije humanitarnog rada za njih (tijekom studenog i prosinca).

VCZ je u 2011. primio dva studijska posjeta organizacija iz inozemstva:

1. Prishtina Youth Center i udruga "Me dore ne zemer" ("With hand in heart"), na temu lokalnog i
medunarodnog volontiranja (22. ozujka 2011),

2. Predstavnici javne uprave Republike Turske (Ured premijera i Ministarstvo unutrasnjih poslova),
o pravnom uredenju volontiranja i organizaciji volonterske infrastrukture u RH (07. srpnja 2011.)

VCZ je krajem prosinca poslao informaciju o natjecaju za Volonterskog Oskara na adrese 154 organizatora
volontiranja. Informacije su slane kuvertama koje su dobivene kao donacija od strane Hrvatske poste, dok
su preostale kuverte u prosincu podijeljene sa 7 partnerskih udruga.

2.2. Povezivanje volontera s organizatorima volontiranja — Volonterska baza podataka

VCZ je u prosincu 2008. godine na portalu www.vcz.hr pokrenuo volontersku bazu namijenjenu briem i
lakSem povezivanju volontera s projektima razlicitih organizatora volontiranja. Neprofitne organizacije
koje djeluju kao organizatori volontiranja koristedi registracijske obrasce za bazu stvaraju profile u kojima
predstavljaju svoj rad te objavljuju projekte za koje im treba volonterska podrska. Volonteri se
predstavljaju svojim iskustvima i interesima koje upisuju u vlastiti profil. On-line baza potom na
automatiziran nacin povezuje interese i ponudene vjestine volontera s podrucjima djelovanja, trazenim
vjestinama i projektima organizatora volontiranja. Dugorocni cilj kojeg VCZ Zeli posti¢i putem volonterske
baze podataka je kreiranje online volonterske zajednice za razmjenu informacija i iskustava u volontiranju.

Od 01. sije€nja 2011. do 31. prosinca 2011. u bazu podataka registrirao se 2329 volontera i 83
organizatora volontiranja, a objavljeno je 239 lokalnih projekata koji pozivaju volontere na ukljucivanje.

Ukupan broj registriranih u periodu od pokretanja baze (22. prosinca 2008. do 31. prosinca 2011.) iznosi:
- 5716 volontera (povecdanje od 2329 u izvjeStajnom periodu)
- 219 organizatora volontiranja (povecanje od 83 u izvjestajnom periodu) koji su objavili
ukupno 526 lokalnih volonterskih projekata (od cega je 239 u izvjeStajnom periodu. Na
dan 31. prosinca 2011. bilo je aktivno 85 projekata).

Dosad je putem baze otvoreno 863 volonterske pozicije na koje se prijavilo 3885 volontera. Organizatori
volontiranja od toga su odobrili 2344 volontera koji su prikupili 9935 volonterskih sati.

Struktura 5716 volontera registriranih u bazi na kraju 2011. godine je sljedeca:

Obrazovna struktura:
Srednjoskolci: 398 (7%)

Spol: Dob
Volontera: 1063 (19%) <18 godina: 146 (3%)

Volonterki: 4653 (81%)

18-30 godina: 3508 (61%)
30-45 godina: 784 (14%)
45-60 godina: 124 (2%)
>60 godina: 29 (1%)

Studenti: 2293 (40%)
Zaposleni: 987 (17%)
Nezaposleni: 870 (15%)
Umirovljeni: 68 (1%)
Neodredeni status: 1100 (19%)
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Struktura interesa volontera za odredena Struktura 219 registriranih organizatora koji

podrucja rada je sljedeca: objavljuju projekte i regrutiraju volontere je
sljedeca:
1. | Djeca: 3772 66% Vrsta organizacije
2. | Mladi: 3650 64% 167 | Udruga
3. | Obrazovanje: 3358 58,74% 33 | Ustanova
4. | Umjetnost i kultura: 3276 57,31% 8 | Druga neprofitna pravna osoba
5. | Ljudska prava, izgradnja 2 | Zaklada
mira i demokracije: 3276 57% Tijelo jedinice lokalne i podru¢ne
6. | Zastita okoli3a: 2897 50,68% 1 | (regionalne) samouprave
7. | Zastita Zivotinja: 2616 45,76% 3 | Inicijative
8. | Osobe s posebnim 2 | Vjerska zajednica
potrebama: 1885 33% 3 | Drzavna tijela
9. | Sport: 1820 31.84%
10. | Beskuénici: 1721 30,10%
11. | Zdravstvo (zastita i briga
o zdravlju): 1699 30%
12. | Stariji i nemoc¢ni: 1636 28,62%

Sigurnost baze podataka garantira redovito odrzavanje i sigurnosne kopije koje se rade na tjednoj bazi.

2.3. Povezivanje volontera s organizacijama u inozemstvu

Povezivanje volontera s organizacijama u inozemstvu odvija se kroz kratkorocne i dugorocne volonterske
projekte izvan granica Republike Hrvatske. Kratkoro¢ni podrazumijevaju slanje volontera iz Hrvatske na
medunarodne volonterske kampove organizirane diljem svijeta, i traju u pravilu do 4 tjedna.
Medunarodno dugorocno volontiranje ostvaruje se u medunarodnim volonterskim projektima u trajanju
od 2 do 12 mjeseci.

Kada su u pitanju medunarodni volonterski kampovi, VCZ ve¢ dugi niz godina radi na posredovanju
izmedu volontera iz Hrvatske i medunarodnih organizacija (tzv. outgoing placement) na nacin da
omogucava odlazak volontera iz Hrvatske na kratkoro¢no volontiranje u inozemstvu, uglavnom u ljetnim
mjesecima. Kampovi su oblik kratkoronog volontiranja u zajednici u trajanju od deset dana do Cetiri
tjedna u kojem sudjeluje grupa od 5 do 20 volontera. Opdi ciljevi volonterskih kampova su razbijanje
predrasuda i stereotipa te unapredivanje tolerancije i razumijevanja medu ljudima. Kroz stvaranje
kontakata izmedu sudionika iz inozemstva i lokalnog stanovnistva dodatno se doprinosi boljem
razumijevanju naroda i kultura, prijateljstvu i miru. Svaki volonterski kamp uz to ima i neposredan cilj —
zadatak kojeg treba ispuniti za vrijeme njegova trajanja u svrhu unaprijedenja Zivota u lokalnoj zajednici
(npr. uredenje skole, organiziranje aktivnosti za izbjeglice, rad s djecom i starijima, uredivanje okolisa i sl).

Medunarodno dugorocno volontiranje potice i promi¢e mobilnost ljudi. Osim $to omogucuje organizaciji-
domacinu da kroz duZi vremenski period dobiva podrSku volontera u svojem radu te koristi zajednici u
kojoj se medunarodni projekt provodi, uvelike doprinosi i razvoju i rastu volontera koji u njemu sudjeluje.
Omoguduje im stjecanje novih vjestina i znanja, upoznavanje kulture zemlje koju posjecuju kao i iskustvo
Zivota i rada u inozemstvu koje vodi povecanje njihove mobilnosti u globaliziranom svijetu. U
medunarodnim dugorocnim projektima naj¢esée se radi na sljede¢im podruéjima: rad s osobama s
posebnim potrebama, rad s djecom, ekoloski rad, organizacijski poslovi, kultura i umjetnost,
administrativni poslovi i sli¢no.

MEDUNARODNO KRATKOROCNO VOLONTIRANJE (OUTGOING PLACEMENT)

U 2011. godini objavljeno je viSe od 2.500 medunarodnih kratkorocnih projekata na portalu www.vcz.hr,
u suradnji s globalnim mreZama Service Civil International (SCI) i Alliance. SCI je uspostavio trazilicu
projekata (po vremenskom trajanju i temi projekata) kako bi volonterima olakSao pretragu i pronalazak
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projekta koji odgovara njihovim interesima, vjeStinama i iskustvu. Sezona kratkorocne medunarodne
razmjene volontera (sezona kampova) sluzbeno je zapocela 15. oZujka 2011.

Volonterima koji su se odlucili sudjelovati na medunarodnim volonterskim projektima VCZ je osigurao
podrsku prilikom pronalaska odgovaraju¢e volonterske pozicije. S obzirom da za sudjelovanje na
medunarodnim volonterskim projektima postoje odredena pravila, procedure i kriteriji, VCZ je
kontaktirao suradnike - organizatore projekata u svrhu pronalaska mjesta na Zeljenom/odgovarajuéem
projektu za volontera. Jednom kada je volonter bio pozicioniran VCZ se brinuo za osiguravanje detaljnijih i
konkretnijih informacija o samom projektu. U slu¢aju potrebe VCZ je pomagao volonterima u ishodovanju
vize za odredene drzave. Na kraju, s volonterima koji su uspjesno povezani s medunarodnim projektom
potpisan je Ugovor o volontiranju sukladno Zakonu o volonterstvu.

Razmjena volontera provodila se prvenstveno kroz suradnju s organizacijama Service Civil International
(SCI) i medunarodnom mreZom organizacija Alliance. S 26 medunarodnih organizacija potpisan je Ugovor
o partnerstvu.

Tijekom 2011. godine ukupno 148 volontera (120 Z / 28 M) prijavilo se za sudjelovanje na kampovima
Sirom svijeta. Od toga je 90 volontera sudjelovalo na kampu. Obzirom da je 7 od njih sudjelovalo je na 2
kampa, u sezoni 2011. bilo je ukupno 97 kampova u svijetu na kojima su sudjelovali volonteri iz Hrvatske
(od toga 85 kampova SCl-a i 12 Alliance-a). Od prijavljenih, 9 volontera nije bilo primljeno na kamp (82 /
1M), 26 volontera je odustalo, a 16 nije zavrsilo prijavnu proceduru.

Struktura volontera koji su preko VCZ-a sudjelovali na volonterskom kampu u 2011. godini

Dobna struktura: 77 volontera od 18 do 30 godina, 11 od 31 do 40 godina, 2 starijih od 40 godina.
Prethodno iskustvo sudjelovanja na kampovima: 59 volontera nije imalo prethodno iskustvo, 17
volontera prethodno je sudjelovalo na jednom kampu, 13 volontera bili su prethodno 2-3 puta na kampu,
1 volonter je bio na 5 kampova prije.

Obrazovna i socijalna struktura: 58 studenata, 31 zaposlen, 1 nezaposlen

NajtraZenije zemlje u 2011. godini bile su Island (15), Njemacka (10), Spanjolska (7), Turska, Irska i Italija
(6) te Francuska i Belgija (5).

U listopada 2011. odrZana je evaluacijska radionica na kojoj je sudjelovalo 17 volontera. Cilj radionice bio
je refleksija i analiza iskustva koje su volonteri imali na kampu, dijeljenje iskustva s drugim volonterima,
prikupljanje preporuka za poboljSanje rada VCZ-a i podizanje kvalitete kampova u Hrvatskoj te
ostvarivanje kontinuiteta volonterskog angaZmana volontera, kroz pruzanje volonterkih prilika na lokalnoj
razini. Najvazniji zakljuci evaluacijske radionice su:

e volonteri su bili generalno zadovoljni s poslom na kampu iako je uvijek problem organizacija

posla i koli¢ina (premalo ili previse),
e zavedinu volontera najvaznije stvari na kampu su posao i cilj posla, lideri i slobodno vrijeme,
e volonteri su najvise pokazali interes za vodenje kampa i edukacije.

MEDUNARODNO DUGOROCNO VOLONTIRANJE

Tijekom 2011. godine VCZ je djelovao kao sending organizacija u sklopu Europske volonterske sluzbe
(EVS), kroz program Mladi na djelu Europske unije. Posredovanje je osigurano za ukupno 15 volontera iz
Republike Hrvatske kroz 13 prijavljenih projekata u 2011. godini. Od toga broja u izvjeStajnom je periodu
odobreno 9 projekata (uz dva dodatna, odobrena u 2010. godini), 3 nije odobreno, a za 1 ¢e rezultati biti
poznati u 2012. godini. U 2011. godini 11 volontera je zapocelo s volontiranjem na odabranom
dugoro¢nom medunarodnom projektu, a jedna je volonterka odustala od projekta prije pocetka.

Pokrenuto je 10 projekata na kojima sudjeluje ukupno 11 volontera (dva od ovih projekata odobrena su
u 2010. godini):

1. Projekt ,I AM WITH YOU, BE WITH ME - BG/10/A2/339/R4“ organizacije ,Focus Center”
(Bugraska); volonterka: Barbara Plei¢; trajanje: od 05.02.2011. do 05.09.2011.

2. Projekt , Active Youth Tackling Global Challenges — IT-21-248-2010-R4“ organizacije ,,SCI Italjy”
(Italija); volonterka: Melita Salomon; trajanje: od 15.2.2011. do 15.09.2011.
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3. Projekt ,Campaigning on Climate Justice” (BEFL-21-16-2011-R1) — partner: organizacija "Friends
of the Earth" (Njemacka); volonterka: Tina Rumenovié; trajanje: od 01.05.2011. do 30.04.2012.

4. Projekt ,Environmental Awareness” (IT-21-9-2011-R1) — partner: organizacija UNISER (ltalija);
volonterka: Tina Gavranié; trajanje: od 06.05.2011. do 05.11.2011.

5. Projekt ,Le Crenau“ (FR-21-143-2011-R2) u suradnji s organizacijom Solidarites Jeunesse
(Francuska); volonter: Ivo Poparié; trajanje: od 01.07.2011. do 30.06.2012.

6. Projekt,, Culture and environment at Grimslov's Folk High School” (SE-21-33-2011-R2) - partner:
organizacija Natverket SIP (Svedska); volonterka: Vedrana Jakovac; trajanje: od 01.09.2011. do
30.06.2012.

7. Projekt , Take a chance, give a change” (BEFL-21-25-2011-R2) — partner: organizacija De wissel
(Belgija); volonteri: Zorana Unkovic i Filip Markovinovi¢; trajanje: od 01.10.2011. do 01.10.2012.

8. Projekt ,Capacity Building Stage XV“ (2011-2076/001-001) — partner: organizacija SCI Germany
(Njemacka); volonter: Sinisa Veg; trajanje: od 01.10.2011. do 31.07.2012.

9. Projekt ,,Opening doors for youth” (IT-21-106-2011-R2) — partner: organizacija Cooperativa
MondoErre (Italija); volonterka: Martina Kovacev; trajanje: od 01.10.2011. do 01.06.2012.

10. Projekt ,Wildlife Rescue” (BEFL-21-51-2011-R4) — partner: organizacija De Wissel (Belgija);
volonterka: Gala Podgornik; trajanje: od 07.12.2011. do 06.12.2012.

Projekti odobreni u izvjestajnom periodu koji nisu usli u realizaciju:

1. Projekt ,Kultur in GeyseHaus” — partner: organizacija GeyserHaus Leipzig (Njemacka); volonterka:
NidZara Mustafi¢ (odustala prije pocetka projekta)

Projekti prijavljeni u izvjeStajnom periodu za koje ce rezultati biti poznati u 2012. godini:

1. Projekt ,Volunteering for Azores Biodiversity Conservation!” — partner: organizacija SRAM —
Secretaria Regional do Ambiente e do Mar; volonter: Tomislav Pavlevic¢

Projekti prijavljeni u izvjeStajnom periodu koji nisu dobili odobrenje:

1. Projekt ,Promotion of Volunteering in SEE” — partner: MreZa mladih jugoisto¢ne Europe (SEEYN);
volonteri: Alma Sartori i Tomislav Pavlevié

2. Projekt ,Friendship of neighbours: reload!” — partner: organizacija Szabad Tér Egyesilet/Open
Space Association; volonterka: Anita Sakar

3. Projekt ,Make the difference: Active Youth in 2011“ = partner: organizacija ,,ACV - Associagao
Cidadania Viva“; volonter: Sinisa Veg

VCZ je u 2011. godini za 3 volontera osigurao posredovanje van sheme programa Mladi na djelu. Od njih
je 1 volonter zapoceo s volontiranjem, dok je 2 volontera moralo odustati jer nisu dobili vizu. Radi se o
sljedeéim projektima:

1. Projekt ,DREAMS ACADEMY“ — partner: organizacija GENCTUR (Turska); volonterka: Iva Korbar;
trajanje: 01.11.2011 - 31.12.2011.

2. Projekt "placement officer" — partner: organizacija VIA Netherlands (Nizozemstvo): volonterka:
Tina Rumenovic¢ (odustala jer nije dobila vizu)

3. Projekt organizacije VPI (Australija); volonter: Marko Krpesi¢ (odustao jer nije dobio vizu)

Trenutno je u bazi podataka VCZ-a registrirano 42 osoba koje su prosle razgovor s djelatnicom VCZ-a te
aktivno trazili dugorocni volonterski projekt u inozemstvu. Volonterima VCZ pruza informacije o EVS-u i
proceduri prijave te su tijekom 2011. godine 82 osobe dobile informacije o moguénostima koje nudi
medunarodno volontiranje.

Krajem 2011. godine izreden je novi opis posla, procedure i popis najcesc¢ih pitanja vezanih uz ovu
djelatnost VCZ-a.

U provedbi programa povezivanja volontera s organizatorima volontiranja u inozemstvu sudjelovalo je 5
volontera VCZ-a (3 EVS volonterke i 2 volonterke iz Hrvatske) koji su prikupili ukupno 251 volonterski sat.
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2.4. Posredovanje izmedu poslovnog sektora i neprofitnih organizacija

Tvrtke koje su kontaktirale VCZ u 2011. godine, usmjerene su na koristenje informacija o organizatorima
volontiranja registriranima u bazi podataka na portalu www.vcz.hr te na izravno dogovaranje aktivnosti s
organizatorom volontiranja koji djeluje u podrucju njihovog interesa. Tvrke su usmjeravane i na aktivnosti
objavljene u Kalendaru volonterskih aktivnosti na podrucju Grada Zagreba u Europskoj godini volontiranja
2011, dostupom na www.vcz.hr/kalendar. Strateskim je planom predvidena izrada smjernica za suradnju
s privatnim sektorom u razvoju korporativnog volontiranja te je do izrade istih odlu¢eno ovu aktivnost
obavljati u smanjenom opsegu.

U 2011. VCZ je stoga ostvario suradnju samo s jednom novom tvrtkom — dm - drogerie markt d.o.o.
Povodom obiljeZzavanja 15 godina djelovanja u RH i Europske godine volontiranja, dm je izrazio Zelju za
organizacijom volonterskog rada za 1.100 svojih djelatnika tijekom cijele 2011. godine, u sklopu inicijative
unutar koje tvrtka daruje 15.000 volonterskih sati svojih zaposlenika. Suradnja je uspostavljena u sklopu
Hrvatske mreze volonterskih centara Cije ¢lanice razvijaju korporativno volontiranje, kako bi se ostvarila
nacionalna pokrivenost.

Suradnja je podrazumijevala redovno prosljedivanje dm-u informacija o organizatorima volontiranja koji
su u mogucnosti u svoje aktivnosti ukljuciti veci broj volontera. Tvrtki su pruzene i informacije iz Zakona o
volonterstvu te savjetodavno misljenje oko pristupa djelatnicima u procesu usmjeravanja na volonterske
aktivnosti. VCZ je sudjelovao i na zajednickoj press konferenciji gdje je najavljena zajednic¢ka suradnja.

Suradnja je intenzivirana kroz partnerstvo HMVC-a i dm-a u organizaciji kampanje "Hrvatska volontira!"
u rujnu 2011. kroz koju je vedéi broj djelatnika dm-a uklju¢en u volonterske akcije, a sama tvrtka dala je
znacajan doprinos promociji i osiguranju vidljivosti kampanje putem promotivnih materijala (plakati, TV
spot i naljepnice).

Detalji o volonterskim akcijama za poslovni sektor u kojima je VCZ sudjelovao kao organizator ili
suorganizator nalaze se u odjeljku Organizacija kratkotrajnih volonterskih aktivnosti u Zagrebu.

3. EDUKACIJA | OSNAZIVANJE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA | VOLONTERA

3.1. Edukacija za organizatore volontiranja

Kako bi doprinio povecanju kvalitete volonterskih programa i uskladenosti rada organizatora volontiranja
s postoje¢im propisima VCZ je, samostalno i u partnerstvu s drugim organizacijama, razradio nekoliko
edukacijskih modula namijenjenih organizatorima volontiranja.

PREZENTACHE O ZAKONU O VOLONTERSTVU

Odrzana je jedna dvosatna prezentacija o Zakonu o volonterstvu, 31. oZujka 2011, u prostorijama Zelene
akcije. Sudjelovalo je ukupno 28 predstavnika iz 23 organizatora volontiranja. Cilj ove radionice je
upoznati sudionike s osnovnim odredbama Zakona o volonterstvu koje ureduju rad s volonterima.
Sudionike se ujedno upuduje i na portal www.volontiram.info na kojoj se nalaze dokumenti korisni pri
radu s volonterima.

Dvije prezentacije Zakona o volonterstvu te osnovnih koraka volonterskog menadZmenta odrzane su i za
organizacije u regiji srediSnje Hrvatske, u sklopu projekta "Platforma' Centra za civilne incijative:

- uKarlovcu, 16. studenog, za 13 organizatora volontiranja
— u Zaboku, 15. prosinca, za 13 predstavnika iz 9 organizatora volontiranja (u suradnji s udrugom
Mraz).

U 2011. godini odrzane su 3 prezentacije o Zakonu o volonterstvu za ukupno 45 neprofitnih organizacija.

o e Vrsta T
Ime organizacije . Sjediste
organizacije
1 Udruga ,,Za novi dan” udruga Zagreb
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2 Drustvo multiple skleroze Grada Zagreba udruga Zagreb

3 Udruga Labirint udruga Zagreb

4 Udruga Roda — Roditelji u akciji udruga Zagreb

5 Prijatelji Zivotinja udruga Zagreb

6 Koalicija udruga u zdravstvu udruga Zagreb

7 Sahovski klub Stjepan Bosak udruga Zagreb

8 Udruga Lotos udruga Zagreb

9 Udruga Plavi telefon udruga Zagreb

10 | Udruga ,Srce” - Sv. lvan Zelina udruga Sv. Ivan Zelina

11 | Drustvo multiple skleroze Zagrebacke Zupanije udruga Zagreb

12 | Udruga Ja to mogu udruga Zagreb

13 | Centar Uspjeha — Udruga za osobni razvoj i razvoj kreativnosti udruga Zagreb

14 | Udruga Krijesnica udruga Zagreb

15 | Dom za starije i nemocne osobe Medvescak ustanova Zagreb

16 | Klub 50+ Bjelovar udruga Bjelovar

17 | Udruga ,Pomo¢ neizljecivima“ udruga Zagreb

18 | Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti ustanova Zagreb

19 | Savjetovaliste Luka Ritz udruga Zagreb

20 | Centar za ljudska prava udruga Zagreb

21 | KRILA —terapijsko jahanje udruga Zagreb

22 | Forum za kvalitetnije udomiteljstvo udruga Zagreb

23 | Franjevacki svjetovni red udruga Zagreb

24 | Udruga roditelja djece i mladezi Ogulin udruga Karlovacka Zupanija

25 | Udruga ,Radost” Ogulin udruga Karlovacka Zupanija

26 | Drustvo mulitple skleroze Karlovacke zupanije udruga Karlovacka Zupanija

27 | Udruga mladih Puls udruga Karlovacka Zupanija

28 | Slobodna $kola udruga Karlovacka Zupanija

29 | Udruga slijepih Karlovacke Zupanije udruga Karlovacka Zupanija

30 | Udruga osoba s invaliditetom Karlovacke Zupanije udruga Karlovacka Zupanija

31 | Udruga za Down sindrom Karlovacke Zupanije udruga Karlovacka Zupanija

32 | Udruga za djecu s potesko¢ama u razvoju ,Zvoncici“ udruga Karlovacka Zupanija

33 | HGK Karlovacke Zupanije udruga Karlovacka Zupanija

34 | Breza Krnjak udruga Karlovacka Zupanija

35 | Dijak —Karlovac udruga Karlovacka Zupanija

36 | Contessa udruga Karlovacka Zupanija

37 | Drustvo multiple-skleroze Krapinsko zagorske Zupanije udruga Krapinsko zagorska Zupanija
38 | MreZa udruga KzZ udruga Krapinsko zagorska Zupanija
39 | DND Oroslavlje udruga Krapinsko zagorska Zupanija
40 | DND Zabok udruga Krapinsko zagorska Zupanija
41 | Udruga Mraz udruga Krapinsko zagorska Zupanija
42 | Udruga Sv. Ana, Lobor udruga Krapinsko zagorska Zupanija
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43 | Udruga distrofic¢ara Krapina udruga Krapinsko zagorska Zupanija

44 | Udruga Petroze, Krusljevo selo udruga Krapinsko zagorska Zupanija

45 | Manjinska Zenska udruga Terem udruga Krapinsko zagorska Zupanija

EDUKACLJA O INKLUZIVNOM VOLONTIRANJU

U okviru projekta “Jednake mogucnosti — inkluzivno volontiranje kao put prema integraciji i vecoj
zaposljivosti” 17. i 18. travnja odrzana je dvodnevna edukacija o osnovama volonterskog menadZmenta s
posebnim naglaskom o nacinu rada s volonterima koji dolaze iz socijalno isklju¢enih grupa. Sudjelovalo je
19 djelatnika iz 17 razli¢itih organizatora volontiranja (8 javnih ustanova / 8 udruga / 1 tijelo drZavne
uprave). Svi su organizatori volontiranja imli sjediSte u Zagrebu izuzev jednog iz Velike Gorice.

EDUKACIJA O VOLONTERSKOM MENADZMENTU PREMA NACIONALNOM KURIKULUMU

U 2011. VCZ je u sklopu projekta «Volonterski centri — spona izmedu volonterstva i zaposljivosti mladih»
osigurao edukaciju o volonterskom menadZmentu za neprofitne organizacije s podrucja grada Zagreba.
Edukacija se zasniva na nacionalnom kurikulumu razvijenom u sklopu Hrvatske mreZze volonterskih
centara. Cilj edukacije je unaprijediti sposobnosti, vjestine, znanje i stavove sudionika radionica kako bi
razvili i/ili poboljsali volonterske programe u svojim organizacijama. Pokriva uvodenje volonterskog
programa te pozivanje, ukljucivanje, educiranje, pracenje i motiviranje volontera. Edukacija u trajanju od
ukupno Sest dana odrzZala se kroz tri dvodnevna modula, provedenih u periodu od lipnja do rujna.
Obuhvatila je 17 osoba iz 16 razlicitih organizacija (9 javnih ustanova / 7 udruga).

3.2. Edukacije za volontere

Uz edukaciju namijenjenu organizatorima volontiranja VCZ osigurava i edukativne module namijenjene
volonterima. Edukacija se pruza na dva nacina:

1. u vlastitoj organizaciji: edukacija osmisljena u skladu s potrebama razlicitih oblika volontiranja - od one
namijenjene dugoro¢nom volontiranju u nekoj organizaciji ili pripremi za volonterski kamp ili akciju, do
edukacija za voditelje medunarodnih kampova ili ¢lanove skolskih volonterskih klubova.

2. omogucavanje sudjelovanja na edukacijama partnerskih organizacija u inozemstvu: VCZ osigurava
mogucénost za povezivanje s edukacijom organiziranom od strane suradnickih organizacija kroz koju
volonteri dobivaju znanja i vjestine vezane uz odredeno podrucje (ekologija, rad s medijima, s mladima...)

Dio edukacijskih modula razvijen je u svrhu boljeg upoznavanja gradana koji Zele volontirati u Hrvatskoj,
njihovim pravima i obvezama kao volontera te poveéanja kvalitete programa lokalnog volontiranja, dok je
drugi dio osmisljen u svrhu razvoja mobilnosti (pogotovo mladih) ljudi i medunarodnog volontiranja.

EDUKACIJA VOLONTERA U SKLOPU RAZVOJA INKLUZIVNOG VOLONTIRANJA (projekt ,Jednake
mogqucnosti — inkluzivno volontiranje kao put prema integraciji i veéoj zaposljivosti”)

U sklopu projekta regrutirano je i educirano 24 volontera, nezaposlenih osoba koje su socijalno isklju¢ene
ili u riziku od socijalne isklju¢enosti. Edukacija je odrzana 23. i 24. ozujka 2011., u ukupnom trajanju od 16
sati. Cilj edukacije je bilo upoznati volontere s osnovnim aspektima volontiranja, Zakonom o volontiranju
te sa volonterskim pozicijama i specificnim potrebama organizatora volontiranja koje mogu izabrati.

EDUKACIJA VOLONTERA U SKLOPU POVECANJA ZAPOSLIVOSTI MLADIH PUTEM VOLONTIRANJA
(projekt ,Volonterski centri — spona izmedu volonterstva i zaposljivosti mladih*)

Edukacijom o volontiranju pod nazivom ,,Biti volonter/ka“ odrzanom 28. i 29. lipnja 2011. (22 mladih) te
31. kolovoza 2011. (9 mladih) obuhvaéena je ukupno 31 mlada osoba bez radnog iskustva odnosno
dugoro¢no nezaposlena mlada osoba. Volonteri su upoznati sa Zakonom o volontiranju, pravim i
obavezama tijekom volontiranja, komponentama volonterskog programa te s potencijalnim volonterskim
pozicijama ponudenima u sklopu projekta. Cilj edukacije bio je pripremiti mlade za kvalitetno volontiranje
u neprofitnim organizacijama kako bi stekli iskustvo, vjestine i znanja koje ¢ée im posluZiti u trazenju
buduéeg zaposlenja.
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Druga jednodnevna radionica pod nazivom ,Pisanje prijedloga projekta, izrada proracuna i
izvjeStavanje” (4 sata) odrzana je 09. i 10. studenog 2011. i bila je namijenjena osnovama projektnog
menadZmenta. Sudjelovalo je 9 mladih osoba.

Treca odrZana edukacija , Timski rad, komunikacija i prezentacijske vjestine” bila je namijenjena razvoju
organizacijskih vjeStina mladih osoba ukljucenih u projekt. Odrzana je dana 24. studenog i na njoj je
sudjelovalo 9 mladih osoba.

EDUKACIJA U SURADNJI S ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA

Predavanje o volonterstvu za volontere 10. Festivala jednakih mogucnosti odrzano je 04. svibnja 2011.,
Cetvrtu godinu u nizu, kao dio edukacije za studente volontere na Festivalu jednakih mogucnosti kojeg
Drustvo tjelesnih invalida organizira od 2002. godine. Na 1-satnom predavanju pod nazivom "Pogled u
volonterski svijet" uz pustanje promotivnog filma o Danu mira sudjelovalo je okvirno 150 studenata.
Podijeljeni su im promotivni materijali VCZ-a.

Predavanje "Civilno drustvo i volontiranje" u sklopu projekta "Do zaposlenja zajedno! " Centra za ljudska
prava odrzano je 25.kolovoza, u cilju unaprijedivanja znanja pripadnika socijalno iskljuéenih skupina o
volontiranju opcenito kao i o moguénostima volontiranja u Zagrebu. Sudjelovalo je 15-tak pripadnika
socijalno iskljuc¢enih skupina (Romi i osobe s invaliditetom).

EDUKACIJA | RAZVOJ VOLONTIRANJA U SURADNIJI S USTANOVAMA OSNOVNOG | SREDNIJEG
OBRAZOVANJA

VCZ osigurava edukaciju namijenjenu ucenicima i djelatnicima obrazovnih ustanova na osnovnoskolskoj i
srednjoskolskoj razini, koje svojim ucenicima Zele dati poticaj za provedbu volonterskih aktivnosti.
Obzirom na velik broj zainteresiranih Skola, VCZ je osmislio edukaciju prezentacijskog tipa koja sadrzi
osnove informacije o volonterstvu, o zakonskim odredbama znacajnima za ucenike i djelatnike srednjih
Skola, primjere volonterskog rada ucenika srednjih skola, moguéim volonterskim aktivnostima, koracima
potrebnim za osnivanje volonterskog kluba te djelovanju Volonterskog centra Zagreb.

Dodatna specificnost u radu sa ucenicima srednjim Skolama u 2011. godini bilo je povezivanje s
provoditeljima projekta 'Plavi menadZeri' Udruge Plavi telefon. U projekt su ukljucene srednje Skole i
jedan ucenicki dom u kojima je odrZana edukacija u obliku kraée prezentacije. Projekt Plavi menadZeri bio
je usmjeren na rad s ucenicima u osmisljavanju i provedbi manjeg projekta na volonterskoj osnovi. Na
konferenciji "Plavi menadzeri" 28. svibnja 2011. godine predstavljeni su provedeni projekti koje su
proveli ukljuceni srednjoskolci. Od pet predstavljenih projekata, Cetiri je provedeno u organizacijama gdje
je poveznicu ucinio VCZ. Tijekom konferencije VCZ je takoder imao izlaganje o ukljucivanju ucenika u
volontiranje. Edukator u projektu bila je Anna Walczak, dugoroc¢na volonterka VCZ-a iz Poljske.

U 2011. godine odrzano je ukupno 11 edukacija kojima je obuhvaceno 8 srednjih Skola i 2 ucenicka
doma. Na edukacijama je sudjelovalo ukupno 316 uéenika, 14 djelatnika, 10 studenata/volontera i 10
predstavnika drugih organizatora volontiranja. Od toga je 5 ustanova poslalo povratnu informaciju o
osnivanju novih volonterskih grupa/klubova po odrZanoj edukaciji (Il. gimnazija, XVIIIl. gimnazija,
Gimnazija Titusa Brezovackog, Srednja Skola Vladimira Preloga, Ucenicki dom Ivana Mazuranicéa) te Zelju
za nastavkom suradnje u podrZavanju njihova postojanja. Kod ostalih postoji Zelja no ne raspolazu
ljudskim resursima potrebnima za koordinaciju i vodenje kluba.

Organizacija Datum Sudionici
. .. .. 04.02. 2011. 59 ucenika, 2 djelatnika, 2
= Il. Gimnazija (2 edukacije) 11.02. 2011. studentice/volonterke
Y . 18 ucenika, 2 djelatnika, 2
2. Gimnazija Titusa Brezvackog 18.02. 2011. ucen ,a Jelatnika
studentice/volonterke
3. | XVill. Gimnazija 09.02. 2011. 17 ucenika, 2 djelatnika, 2
studentice/volonterke
4. Uéeni¢ki dom lvana MaZuraniéa 09.02. 2011. 10 ucenlké, 1 djelatnika, 2
studentice/volonterke
5. Srednja prirodoslovna skola Vladimira 17.02. 2011 60 ucenlkg, 1 djelatnika, 2
Preloga studentice/volonterke
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6. Zeljeznitka tehnic¢ka kola 28.02. 2011. 54 ucenika, 2 djelatnika

Upravno birotehnicka skola 07.03. 2011. 33 ucenika, 1 djelatnika
Ucenicki dom Marije Jambrisak 16.03.2011. 26 ucenika, 2 djelatnika
9. Tehnicka Skola Daruvar 09.04. 2011. 30 ucenika, 10 predst'avnllka organizatora
volontiranja
10. Postanska i telekomunikacijska skoli 04.10. 2011. 9 ucenika, 1 djelatnica

Uz navedeno, nastavljena je dugogodisSnja suradnja s nekim od srednjih Skola u kojima su volonterski
klubovi ve¢ osnovani (IX. Gimnazija, X. Gimnazija, Srednja Skola Bedekov¢ina). Suradnja je nastavljena
kroz izmjenu informacija, a opisi dobre prakse koristeni su prilikom poticanja drugih ucenika na
volonterske aktivnosti te pri izradi priruc¢nika o odgoju za volontiranje.

Kod suradnje sa osnovnim $kolama istice se OS Otona Ivekoviéa. Skola je u 2011. godini osnovala je
volonterski klub PIA pocetno se dodatno informiravsi o odredenim Zakonskim dijelovima pri VCZ-u. Na
podjelu volonterskih knjizica za 40 uklju¢enih ucenika, uz predstavnike Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti i Grada Zagreba pozvala je i Volonterski centar Zagreb. Na pozitivan
primjer skole upuceni su i mediji te je tako u lipnju VCZ gostovao s volonterskim klubom Srednje Skole
Bedekovcina u Skolskom programu HRT-a u emisiji na temu volontiranja ucenika prilikom kojeg je
prikazan i prilog o Volonterskom klubu PIA. U listopadu 2011. napisana je preporuka volonterskom klubu
PIA za DrZavnu nagradu za volontiranje.

U podrucju edukacije i suradnje s osnovnim i srednjim Skolama u 2011. godini treba izdvojiti izradu
priruénika o ukljuc¢ivanju uc€enika osnovnih i srednjih Skola u volontiranje "Generacija za V." kroz
partnerski projekt Hrvatske mreze volonterskih centara, financiran od strane Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta. Djeltnica VCZ-a je dala znacajan doprinos izradi ovog priruc¢nika, u suradnji sa su-
autoricama iz ostalih centara. Prirucnik je izdan u lipnju 2011. u 500 primjeraka i distribuiran osnovnim i
srednjim Skolama diljem Hrvatske.

U suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta dogovoreno je ukljucivanje ¢lanova Nacionalnog
vije¢a ucenika u volonterske aktivnosti. U tu svrhu odrzan je i sastanak s predsjednikom Vije¢a ucenika
Grada Zagreba s ciljem dogovora edukacije ucenika i nastavnika iz njihovih skola.

VCZ je, ispred Hrvatske mreZe volonterskih centara, podrzao inicijativu za obrazovanje za ljudska prava i
demokratsko gradanstvo, pokrenutu u 2010. godini u vidu pracenja razvoja kurikuluma i davanju podrske
zajednickim inicijativama te sudjelovanjem na okruglom stolu s ¢elnicima politickih stranaka u studenom
2011. na kojem je gradansko obrazovanje bila jedna od tema.

EDUKACUE | SURADNIJA S USTANOVAMA VISOKOG OBRAZOVANJA

Na Pravnom fakultetu, Studijskom centru socijalnog rada, odrzano je 18. svibnja 2011. gostovanje na
kolegiju Siromastvo i socijalna isklju¢enost za 26 studenata na temu aktivnosti VCZa vezanih uz smanjenje
siromastva i socijalne iskljuenosti. Kroz dvosatno predavanje, studentima je predstavljen rad VCZa uz
usmjerenost na aktivnosti rada s beskucnicima te pripadnicima svih socijalno isklju¢enih skupina u
projektu inkluzivnog volontiranja.

Odrzana je 10 minutna prezentacija u okviru kolegija Volonterski rad na Edukacijsko-rehabilitacijskom
fakultetu 10. listopada 2011. Tema su bile aktivnosti VCZ-a i opée informacije o volontiranju, a sudjelovalo
je 43 studenata socijalne pedagogije.

Odrzano je predavanje (1,5 sat) na Uciteljskom fakultetu u sklopu izbornog kolegija "Psihologija
volontiranja", 23. studenog 2011. Tema je bila Zakon o volonterstvu, aktivnosti VCZ-a i mogucnosti
volontiranja koje pruZa za 34 studentice koje se kroz navedeni kolegij uklju¢uju u volontiranje.

Odrzano je predavanje (1,5 sat) na Veleucilistu VERN u sklopu izbornog kolegija o civilnom drustvu 14.
studenog 2011, za oko 30 studenata. Predavanje je pokrilo teme medunarodnog i lokalnog volontiranja.

EDUKACIJA POVEZANA S MEDUNARODNIM VOLONTERSKIM KAMPOVIMA

Edukacija za voditelie medunarodnih volonterskih kampova
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Edukacija za voditelje medunarodnih volonterskih kampova organizirana je 22. svibnja 2011. Obuhvatila
je sljedeée teme: projektni ciklus medunarodnih kampova, uloga i opis posla voditelja kampa,
komunikacija s partnerima, interkulturalno ucenje, kreativno rjeSavanje konflikata, stilovi vodenja,
ekolosko ponasanje na volonterskom kampu i izrada infosheeta. Na edukaciji je sudjelovalo 7 volontera —
voditelja kampova.

Za clanove Kluba voditelja kampova odrzana je 26. veljace 2011. Radionica o radionici na temu kako
pripremiti i provesti radionicu u sklopu kampa. Radionica je obuhvatila 7 €lanova kluba.

Pripremne radionice o sudjelovanju na medunarodnim volonterskim kampovima

Pripremne radionice namijenjene su volonterima koji dosad nisu sudjelovali u sliénim projektima kako bi
se upoznali s volontiranjem opcenito, Zakonom o volonterstvu, koristima i moguéim poteskoéama na
medunarodnim volonterskim projektima. Svrha pripremnih radionica jest pripremiti volontere za
sudjelovanje na kampu kako bi im iskustvo bilo Sto zanimljivije i korisnije.

OdrZane su 2 pripremne radionice o medunarodnim volonterskim kampovima na kojima je sudjelovalo
29 volontera. Prva radionica odrzana je 8. lipnja, a druga 11. lipnja 2011. godine. Glavne teme pripremnih
radionica su bile: organizacija volonterskog kampa, prezentacija SCl-a i VCZ-a, uloga i ocekivanja
volontera, voditelja i organizatora volontiranja, zajednicki Zivot na kampu, smjernice oko koristenja
zdravstvenog osiguranja motivacija volontera te razmjena iskustva.

SUDJELOVANJE VOLONTERA NA EDUKACIJAMA PARTNERSKIH ORGANIZACIJA U INOZEMSTVU

Na medunarodnima edukacijama u 2011. sudjelovalo je 22 volontera na ukupno 14 razli¢itih edukacija u
inozemstvu. Prije slanja na edukacije djelatnica VCZ-a s prijavljenim je volonterima napravila selekcijski
proces.

U jesen 2011. godine izradena je nova baza podataka o medunarodnim edukacijama.

Br Naziv treninga Trajanje Zemlja Organizator Teme (Z:)(:j?in ::12)
’ integracija migranata u drustvo 2 volontera:
. . 21. do 27. Italija graclja migrana ) " | Martina
Sharing . , . kreativno rjeSavanje konflikata, « ..
. e sijenja (San Giorgio Lunaria . L o Marosevic i
identities nacionalni identitet i koncept lani
2011. a Cremano) kulture Melanie
Hromin
7avod promocija i vidljivost 3 volontera:
16. do 23. Slovenija Voluntariat volonterskih aktivnosti, kontakt | August Majer,
'Get visible' ozujka (Novo (sCl s medijima, razvoj Gala Podgornik
2011. mesto) .. komunikacijske strategijeirad s | i Dina Stupari¢-
Slovenija) .
medijima Krajcar
21.do 28. .. umrezavanje i partnerstvo 2 volontera:
'Volunteers wear . . Uk SVIT o ! ; )
uPRADA'W ozujka (Kh;arjllg\a/) Ukraine promocija i odrZivost Doris Velan i
2011. J volonterskih aktivnosti Domina Pavlov
razbijanje predrasuda i
‘Preiudice prisutnost racizma u drzavama
Sterejot e's 03.do 13. Niemaika Sl jugoistocne Europe - 2 volontera:
. ypes, travnja J . . N predvideno da sudionici Sara Benkovic i
Racism & (Berlin) Njemacka . . L . . .,
Discrimination’ 2011. treninga organiziraju radionice u | Maja Dujmovi¢
lokalnim zajednicama u Albaniji
u rujnu 2011.
The deCreation upoznavanje sudionika s 2 volontera:
of Rage-Dance 07.do 14. . Centar za . . . L
and Violence travnia Srbija odriku tehnikama i metodama plesa Dina Stupari¢
Prevention in 2011J (Kikinda) Fi)enama koji mogu doprinositi prevenciji Krajcar i Gala
Youth Work' nasilja medu mladima Podgornjik
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'Social inclusion
of young people

10. do 17.

ukljucivanje marginaliziranih
skupina u volonterskim
aktivnostima u lokalnoj zajednici

6. volutnrt:l;gr:‘ng in travnja M?;iicl)ar;ua MKC-Bitola | te razmjena iskustva medu Marina Simi¢
the local 2011. sudicvmicima i usporedbe
communities' razli¢itih politike za osjetljive
ciljane skupine u regiji
'2nd . . .
International 23. svibnja razmjena |skustva'o aktivnom
Youth Meeting: do 01. Srbija CGE Erfurt gr?danstvu, razvoj eL.JrOpSI?e . .
7. European Citizen lipnja (Beograd) oV, svijest te upoznavanje sudllonlka Nela lvica
— Where are 2011 sa metodama rada s mladima u
you?' lokalnoj zajednici
'No-more-war kako organizirati medunarodni
Camp 29 do 29, . ) volon.terski .kamp s r.1-:.:1glaskom
8 Coordinator & svibnja Njemacka . SClv na mllt(?VhOj edUk?CIJI'.. Tea Vidovié
: Networking 2011, (Wustrow) Njemacka .nenaS|IJ.na k.om.ur.ulfacua,-
Seminar 2011' izgradnja mira i rjeSavanje
konflikata
Associatio 2 volontera:
'Thinkertoys for 11. d.o 25. Latvii n Room of Purdica
9. educators' ;;Tf atvija Fulfilled / ValadZzija i lvan
' Dreams llakovac
'Who is the 11. d.o 25. Albania sl .
10. ugliest of all’ rujna Kosoyo Njematka / Elvis Fekete
2011. Serbia
Youth meeting — Culture
"Europeang 22. d.o 30. . goes lic
11. Citizen, where ;wlnla Latvia Europe / Ana Bratuli¢
are you?" 011. (CGE)
'Youth Act! for 13. do 12 B 2 volontera:
leaders of local - €0 221 Makedonija ) organizacija volonterskih Kristina
12. volunteering st;gi:og (Bitola) MKC-Bitola aktivnosti za i s mladim ljudima Stranski i Iva
activities' ' Cuka
'Voluntary 28.10. do ) Vglontersk . ) .
13. Service 2.0' 04.11,, Srbija i centar volonterski menadZment Vedrana Kralj
2011. Vojvodina
Pel -
association
'Mission 2011 - 03. do 09. for organiziranje volonterskih
14. Minorities in studenog Makedonija progress, | aktivnosti za socijalno Irena Cvitkusic
Action' 2011. education | ukljucivanje manjinskih skupina
and
lobbying

4. PROMOCIJA VOLONTIRANJA

Promoviranje vrijednosti volontiranja jedna je od osnovnih zadaca koje volonterski centar ostvaruje u
zajednici. VCZ u tu svrhu koristi raznovrsne metode — od promotivnih kampanja do internetskih portala. U
2011. godini VCZ je nastavio povecdavati vidljivost u javnosti i graditi na dobrim rezultatima ostvarenima
kroz prethodne godine kada je ucvrstio svoju poziciju udruge koja osigurava izvor relevantnih informacija
za podrucje volonterstva. Mediji, kao i drugi akteri u drustvu, prepoznaju kvalitetu rada VCZ-a i doprinosa
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kojeg daje zajednici. Obzirom da je 2011. godina i Europska godina volontiranja, dodatno je povecan broj
promotivnih aktivnosti u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

4.1. Promotivne kampanje

SEZONA MEDUNARODNIH VOLONTERSKIH KAMPOVA 2011 (OZUJAK — SVIBANJ)

Sezona medunarodnih volonterskih kampova promovirana je putem razli¢itih medija (radio, tiskani mediji,
TV, internet, promotivni materijali).

Medijima su poslane 2 objave za medije koje su pokrile temu otvaranja sezone kampova, info dane te
crtice iz volonterskih kampova. Sezona kampova promovirana je i putem oglasa na Volonterskim info
tockama kao i putem Facebook grupe VCZ-a te slanjem informacija preko baze podataka. Na portal
www.vcz.hr postavljena je powerpoint prezentacija medunarodnih volonterskih kampova, a ista je
poslana i kroz bazu podataka. Izraden je novi baner i poslan na 125 organizacija.

U sklopu kampanje VCZ je sudjelovao na 6 javnih dogadanja na kojima su volonteri i djelatnici odrzali info
$tandove i/ili prezentacije s posebnim naglaskom na promociji medunarodnih volonterskih kampova:

"Ukljuci se" dan organiziran od strane Udruge Poligraf s Fakulteta politi¢ckih znanosti, 3. ozujka 2011.
na FPZ-u (2 volonterke: Marija Biljan i Tea Vidovi¢).

- Prezentacija o medunarodnom volontiranju u kafiéu Muzungu 23. oZujka 2011, prvom fair trade
kafi¢u u Hrvatskoj (3 volonterke: Martina Kovacev, Marija Biljan i Anna Walczak).

- Pricaonica u Muzeju prekinutih veza u Zagrebu organizirana od strane Sirius - centra za psiholosko
savjetovanje, edukaciju i istrazivanje na temu "1,2,3 . . . . KRENI! u Europu - volontiraj u
medunarodnim volonterskim kampovima", 11. travnja 2011. Tijekom dogadanja VCZ je gostovao
informiravsi 20tak osoba o volonterskim kampovima, proceduri prijave i iskustvima volontera
(Koordinatorica medunarodne razmjene volontera, 2 volonterke: Anna Walczak i Ana Dolenec)

- "Ritam Europe", javno dogadanje u okviru obiljeZzavanja Europskog tjedna organizirano od strane
Delegacije Europske unije u Republici Hrvatskoj, 6. i 7. svibnja 2011. U sklopu dogadanja postavljen je
stand HMVC-a i VCZ-a oba dana tijekom manifestacije (3 volonterke: Una Lecek , Anna Valczak, Tea
Vidovic).

- Trece izdanje Subversive Film Festivala, odrzano od 8. do 21. svibnja u kinu Europa. U sklopu
festivala postavljen je volonterski kutak s roll-upovima VCZ-a i Europske godine volontiranja koji je
radio svakoga dana od 18 do 21 sat. Dijeljeni su letci o volontiranju, EGV-u i medunarodnim
volonterskim kampovima.

- Dani volontiranja u organizaciji udruge e-STUDENT odrzani su 13. lipnja 2011. u Studentskom centru.
VCZ je predstavio svoj rad zajedno s 10 drugih neprofitnih organizacija, s naglaskom na medunarodne
volonterske kampove (1 volonterka: Anna Valczak).

Kampovi su dodatno promovirani i kroz info standove VCZ-a organizirane uz stru¢ne skupove u sklopu
javnih dogadanja Sajam poslova i Tjedan udruga (vise pod Zagovaranje, umreZavanje i partnerstva).

U sklopu ovogodisnje kampanje VCZ je iskusao jednu novu metodu oglasavanja. Od 11. travnja do 11.
svibnja 2011. pokrenut je plaéeni tekstualni internetski oglas za promociju medunarodnih volonterskih
kampova. KoriSten je servis Google Adwords i pritom je VCZ snosio trosak otvaranja racuna, dok je usluga
postavljanja oglasa donirana od strane tvrtke Telum Marketing iz Zadra. Primije¢ena je blago povecéana
posje¢enost portala www.vcz.hr. Tiskano je 3.000 letaka o medunarodnom volontiranju te je izradeno
2.000 printanih letaka namijenjenih promociji medunarodnih volonterskih kampova.

KAMPANJA"HRVATSKA VOLONTIRA" POVODOM EUROPSKE GODINE VOLONTIRANJA, 21. rujna 2011.

Hrvatska mreza volonterskih centara povodom obiljeZzavanja Europske godine volontiranja organizirala je
kampanju ,Hrvatska Volontira!” kojom je Zeljela ukazati na znacaj volontiranja za razvoj suvremenog
demokratskog drustva u kojem svaki pojedinac ima pravo i odgovornost dati svoj doprinos i u kojem se
takav doprinos cijeni. Kampanja ,Hrvatska Volontira!“ odrzana je 21. rujna 2011. na Medunarodni dan
mira, obzirom da je mir vrijednost koja za Hrvatsku ima posebno znacenje i u Ciju su promociju i
zagovaranje ukljuceni brojni volonteri.
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Suorganizatori kampanje bili su Ured za udruge Vlade RH i Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga
drustva, a partner kampanje na nacionalnoj razini je bio dm — drogerie markt Hrvatska. Kampanja je
podrzana i od Povjerenstva za obiljezavanje Europske godine volontiranja Vlade RH, a pokrovitelj
kampanje je bio Predsjednik Republike Hrvatske Ivo Josipovi¢.

U aktivnostima koje je organizirao Volonterski centar Zagreb ukupno je volontiralo 126 osoba koje su u
zajednicu ulozile 558 volonterskih sati. Na podrucju cijele Hrvatske organizirano je 115 volonterskih
akcija, a u Zagrebu i na podrucju regije srediSnje Hrvatske organizirano je 35 volonterskih aktivnosti.

Volonterski centar Zagreb, kao jedan od cCetiri regionalna volonterska centra, s partnerima i suradnicima
organizirao je 4 volonterske akcije (vise u poglavlju Organizacija volonterskih aktivnosti ) i proslavu na
Zrinjevcu. Partneri u Zagrebu bili su Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i
Sluzba za promicanje ljudskih prava, ravnopravnosti spolova, odnosa s nacionalnim manjinama i vjerskim
zajednicama i razvoj civilnog drustva.

U sklopu kampanje organizirane su i sljedeée promotivnih aktivnosti:

- Informativni Stand dostupan tijekom 19. i 20. rujna na Trgu Bana J. Jelacica, od 11:00 do 20:00 sati.

- Podijeljeno je oko 150 redovnih promotivnih materijala VCZa i oko 1000 letaka o kampanji
“Hrvatska volontira!”, a 172 gradana informirano je o Europskoj godini volontiranja direktnim
pristupom,

- ZabiljeZzeno 67 objava od strane 56 razli¢itih medija koje ukljucuju informacije o kampanji uz
informiranje o aktivnostima na podrucju Grada Zagreba i sredisnje Hrvatske.

U partnerstvu s dm-om u Satirickom kazalistu Kerempuh organizirana je konferencija za medije na kojoj je
predstavljena kampanja “Hrvatska volontira!” i kampanja dm-a “Tu sam covjek” pri éemu je dogovoreno
da Parni valjak na turneji po Hrvatskoj poziva gradane na volontiranje. Na konferenciji su govorili ¢lanica
uprave dm-a Marinka Akrap, Husein “Hus” Hasanefendi¢ i Aki Rahimovski iz Parnog Valjka te direktorica
Volonterskog centra Zagreb.

Volonterski centar Zagreb izradio je kratki film o kampanji ""Hrvatska volontira!" u kojem su prikazane
volonterske aktivnosti provedene na podrucju cijele Hrvatske. Film je premijerno prikazan na Nacionalnoj
konferenciji o volonterstvu u prosincu 2011. godine.

KAMPANJA POVODOM MEDUNARODNOG DANA VOLONTERA 05. prosinca 2011.

Medunarodni dan volontera (MVD) 05. prosinca obiljeZen je kampanjom u trajanju od 03. prosinca do 20.
prosinca 2011. Kampanjom je VCZ nastojao ukazati na ¢injenicu da svaki dan, a ne samo 05. prosinca, nosi
priliku za mijenjanje svijeta kroz volontiranje. Kampanja je obuhvatila sljedeée aktivnosti:

e Volonterijada 2011. u klubu “Soba” — okupljanje volontera i dodjela godisnjih zahvalnica, 3. prosinca,

e volonterska akcija ,,Uklju¢imo starije u volonterski svijet” — volonterska akcija anketnog istrazivanja
medu gradananima trece Zivotne dobi, 05. prosinca (viSe pod Organizacija volonterskih aktivnosti ),

e nacionalna konferencija ,Hrvatska u Europskoj godini volontiranja - pomaci i perspektive”,
organizirana u partnerstvu Hrvatske mreZe volonterskih centara, Grada Zagreba, Ministarstva obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti te TACSO ureda u Hrvatskoj, 7. prosinca,

e raspisivanje natjecaja , Volonterski Oskar” - nagrade za zagrebackog volontera/volonterku godine

e sudjelovanje u nizu javnih dogadanja i informiranje gradana o volontiranju tijekom prosinca

4.2. Volonterski internet portal www.vcz.hr

Od prosinca 2008. VCZ vodi Volonterski internet portal www.vcz.hr namijenjen promociji i razvoju
volontiranja, a sluzi povezivanju volontera/ki i organizatora volontiranja putem volonterskih projekata te
promociji volontiranja kao stila Zivota.

VCZ redovito radi na odrZavanju i nadogradnji portala te na redovnom unosu novih sadrzZaja. Rubrike koje
se pune na redovitoj osnovi su Novosti i dogadanja (odjeljak Info pult) te lzdvojeni projekti, oba na
naslovnoj stranici. Putem Novosti i dogadanja primarno se oglasavaju aktivnosti VCZ-a koje se trenutno
provode, ali i aktivnosti koje provode drugi akteri, a vezane su uz volonterstvo ili utjecu na jacanje
kapaciteta volontera i/ili organizatora volontiranja. Tako je u 2011. godini objavljeno 32 kratke vijesti u
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rubrici Novosti i dogadanja.

U rubrici Crtice iz volonterskog Zivota, pod odsjekom Volonteri, objavljeno je 5 novih volonterskih prica. U
rubrici lzdvojeni projekti objavljena su ukupno 22 izdvojena projekta (8 projekta VCZ-a i 14 drugih
organizatora volontiranja).

Redovito su nadopunjavani prema potrebi i povezni portal volontiram.info, stranica Volonterskog Oskara i
stranica Dana mira.

Volonterski internet portal www.vcz.hr imao je prosje¢no 367 posjet dnevno, a ukupno 133,938 posjeta u
izvjeStajnom razdoblju.

4.3. Objave u medijima i promotivni materijali

Promocija i suradnja s medijima u 2011. godini nastavljene su na temeljima izgradenim ranijih godina.
Novinari VCZ samoinicijativno kontaktiraju na redovnoj bazi vezano uz kreiranje raznolikih sadrzaja o
volonterstvu. U 2011. godini zabiljezeno je ukupno 203 medijska nastupa u kojima su podjednako
pokrivena sljedeca podrucja: 55 objava za lokalno volontiranje, 36 za medunarodno, 68 kroz kampanju za
Medunarodni dan mira, 35 za medunarodni dan volontera i 9 objava za Volonterski Oskar. U 2011. godini
ostvaren je najvisi dosad zabiljezen broj medijskih objava iz ¢ega se moze izvesti zaklju¢ak da je Europska
godina volontiranja s jedne strane potakla vedi interes medija za ovo podrucje te da je VCZ osigurao vrlo
dobro praéenje njenog obiljezavanja. Rad VCZ-a u prvoj polovici 2011. pratile su sljede¢e medijske kuce:

TELEVIZIJA

HRT (suradnja s redakcijama Skolski program, Putem EU fondova, Briljanteen, Treé¢a dob, Dobro jutro
Hrvatska, Zagrebacka panorama, 8. kat), Nova TV, Jabuka TV Nezavisna televizija, Z1

RADIO

Antena, Radio Sljeme, HR 1, Radio Student, Radio Osijek, Radio HIT FM, Gradski radio Trogir, Narodni
radio, Otvoreni radio, Radio Dalmacija, Radio Knin, Radio Martin, Slavonski radio

TISAK

Jutarniji list, Vjesnik, Novi list, Zagreb.hr, Skolske novine, Civilno drustvo, $kolski Casopisi razlicitih
osnovnih i srednjih Skola, 24 sata, Dubrovacki vjesnik, EU bilten, HAK, InZG, Lisa, Lider, Modra lasta,
Civilno drustvo, Poslovni dnevnik, Poslovni savjetnik, Pozitiva, Vecerniji list, Zaposlena

INTERNATSKE STRANICE

T-portal, Portal Kulturpunkt, Portal ZamirZINE, Portal H-alter.hr, Portal Libela, javno.hr, zagrebancija.com,
CRO RSS, internetski portali dnevnih novina s kojima suradujemo i internetske stranice partnerai
suradnika (stranice Hrvatske mreZe volonterskih centara, stranica Nacionalne zaklade za razvoj civilnog
drustva, Program JAKO) te sljedece internetske stranice:

blog.hr gimnazija-karlovac.hr mobms.hr. Totalni fm
braniteljski.portal harma.hr moj posao.hr Trend.com
Business.hr hgf-zabok.com mojotokvis.com TvPlus
cakoveconline.com icm-zg.info mojzagreb.info tvrdjava-knin.hr
cityportal.hr ingbiro.com najnovijevijesti.net Udruga Kameleon —
civilnodrustvo.hr iusinfo.hr news-tube.net web
Dalmacijanews izadar.hr Jatrgovac.hr Odraz.hr umki.hr
Danas.net.hr Javno.ba Otvoreno.ba uzuvrh.hr
djh.hrt.hr kaportal.hr pomakonline.com Varazdinska-
dm — drogeriemarkt.hr karlovacki-tjednik.hr Posao.hr Zupanija.hr
Dnevnik.hr kastela.org Radiodalmacija.hr vest.info
donkihot.hr kastelanska- Radoholik info vgdanas.hr
drumtidam.info panorama.com Shop in Zagreb videoteka.novatv.hr
drustva-plusblog.com Kreni.com skole.hr Vita Europe
dugopoljeaktivnoradi.hr Krikslatina.hr Smart.hr Vjesnik.hr
educentar.net Kumrovec.hr stampar.hr Zabok.hr
Ezadar.hr lapis mladibonsai.hr Suvremena.hr Zamah
lepoglava.net mladipula.org terapija.net Zaposlena Zena.hr
forum.udruga-mi.hr mmbh.hr tmk.hr
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Posebno se isti¢e suradnja uspostavljena s €asopisom Modra lasta, u izdanju Skolske knjige. Od jeseni
2011. svaki broj ¢asopisa sadrzava dvije stranice posebno usmjerene na poticanje ucenika za ukljucivanje
u volonterske aktivnosti, i taj ¢e se koncept zadrzati tijekom Skolske godine 2011/2012. U tu svrhu VCZ je
definirao 5 mogucih tema te prikupljao i dostavljao urednistvu potatke o primjerima dobre prakse. Poziv
je poslan i partnerima VCZ-a iz HMVC-a, obzirom da ¢asopis ima nacionalnu pokrivenost. Dogovoreno je i
da ¢e tijekom Skolske godine razli¢iti materijali vezani uz volontiranje biti dodjeljivani djeci kroz nagradne
igre preko Facebook stranica Modre laste.

VCZ je u 2011. izradio i distribuirao sliede¢e promotivnhe materijale:

- «Kalendar Volonterskih aktivnosti na podrucju Grada Zagreba u 2011 - Europskoj godini

volontiranja» (1.500 komada) izraden je u suradnji s Gradom Zagrebom u cilju obiljeZavanja Europske
godine volontiranja. Sadrzi informacije o 145 volonterskih aktivnosti na nivou Grada Zagreba uz jos 7
aktivnosti na nacionalnom i medunarodnom nivou. Predstavljene su aktivnosti 37 razlicitih
organizatora volontiranja koji su se odazvali na poziv za obiljeZavanje znacajnijih datuma u 2011.
godini i objavu planiranih aktivnosti. Osim u tiskanoj verziji dostupan je i u elektronskoj verziji na
stranici www.vcz.hr/kalendar.
Kalendar je javno promoviran na Tribinama Grada Zagreba 28. oZujka 2011. godine. Distribuciju
polovine tiskanih Kalendara, 700 komada, preuzeo je VCZ. Kalendar je bio vrlo popularan te su gotovo
svi preuzeti primjerci distribuirani suradnicima i partnerima ukljucujuci i 44 srednje Skole, dva
fakulteta, jednu osnovnu skolu i Knjiznice Grada Zagreba.

- Letak Medunarodni volonterski servis (3.000 komada) - Letak sadrzava informacije o medunarodnom
volontiranju, a uljepSavaju ga slike s medunarodnih projekata i nekoliko citata volonterki VCZ-a.

- Letak vezan uz sezonu medunarodnih kampova 2011. (jednostavni printani, 2.000 komada)

- Volonterske knjizice (5.000 komada) i platnene torbe "Ukljuci se u volonterski svijet" (120 komada),
izradene u svrhu razvoja samofinancirajudih djelatnosti

5. ZAGOVARANJE, UMREZAVANJE | PARTNERSTVA

UspjeSnost rada svakog volonterskog centra uvelike ovisi o kvaliteti i broju partnerstava koja ostvari u
zajednici u kojoj djeluje. Ovo nacelo proizlazi iz same prirode i temeljne zadace volonterskog centra — da
djeluje kao poveznica medu volonterima s jedne i razli¢itim neprofitnim organizacijama koje trebaju
volonterke, s druge strane. Uz to, volonterski centar moZe povezivati razli¢ite osobe i organizacije koje
djeluju i u drugim segmentima drustva te djelovati kao izvor informacija o potrebama i resursima koji
postoje u zajednici.

Volonterski centar Zagreb uspostavio je u svojem viSegodisnjem djelovanju partnerstva s brojnim
akterima iz razlicitih segmenata drustva. Rad VCZ-a odvija se u uskladenom djelovanju i suradnji s tijelima
javne vlasti, udrugama, ustanovama i tvrtkama u provedbi raznolikih programa i projekata. Iz navedenih
razloga VCZ puno truda i paznje ulaZze u sklapanje i razvoj partnerstava s raznim akterima u drustvu te u
zagovaranje odnosno rad na afirmaciji volonterstva u razli¢itim drustvenim sferama.

5.1. Suradnja u Hrvatskoj

HRVATSKA MREZA VOLONTERSKIH CENTARA (HMVC)

HMVC je neformalna mrezZa koja potice razvoj volonterstva u Hrvatskoj putem utjecaja na javne politike i
pravno okruZenje, promociju i uspostavljanje standarda za edukaciju u podrucju volonterstva i
volonterskog menadZmenta, informiranjem i osiguranjem standarda kvalitete usluga volonterskih centara
i razvoja dobre prakse. VCZ je jedan od inicijatora mreze, pokrenute 2008. godine.

HMVC, dCiji je VCZ jedan od clanova osnivaca, u 2011. godini je organizirao, koordinirao i sudjelovao u
sljedecim aktivnostima usmjerenim ka obiljezavanju Europske godine volontiranja:

e koordinacija organizacije simpozija “Vrednovanje volontiranja u sustavu visokog obrazovanja“,
odrzanog 31. sijecnja 2011. u suorganizaciji Hrvatske mreze volonterskih centara, Ministarstva
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta,
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Ureda za udruge, Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva i TACSO ureda u Hrvatskoj. Tijekom
simpozija predstavljeni su modeli priznavanja volonterskog rada u Europskoj uniji, predstavljeni
inozemni i domaci primjeri dobre prakse i pokrenuta je inicijativa umrezavanja sveuciliSnih
djelatnika radi razmjene iskustava i razvoja ovog podrucja. Sudjelovalo je oko 70 dionika
ukljuéenih u razvoj volonterstva, osobito iz visokoskolskog sektora.

e sudjelovanje u pokretanju nagrade za najbolje medijsko izvjeStavanje o volonterstvu Delegacije
Europske unije te sudjelovanje lzvrsne direktorice VCZ-a u komisiji za odabir nagradenih,

e sudjelovanje u manifestaciji ""Ritam Europe" te odrZavanje izlaganja na zavrSnom dogadanju
nizozemskih zaklada CNF-CEE (vise pod Sudjelovanje na stru¢nim skupovima),

e osmisljavanje i provedba nacionalne kampanje 'Hrvatska volontira!" (vise pod Promocija
volonterstva),

e koordinacija nacionalne konferencije o volonterstvu "Hrvatska u Europskoj godini volontiranja:
pomaci i perspektive" (07. prosinca 2011.) uz MOBMS, Grad Zagreb i TACSO ured u Hrvatskoj kao
suorganizatore. Na Konferenciji je od strane voditeljice odjela za partnerstvo i komunikaciju,
Volontera ujedinjenih naroda - Donne Keher, predstavljeno lzvjes¢e o stanju volonterstva u
svijetu. Rad u malim skupinama (/zazovi u primjeni Zakona o volonterstvu i drugih propisa vezanih
za volontiranje, Kako povecati volontiranje mladih, Potpora razvoju volonterstva na lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini) omogucio je konkretan doprinos za daljnje kreiranje Nacionalnog
programa za razvoj volonterstva u Hrvatskoj kojeg je tijekom Konferencije predstavila
predsjednica Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva Gordana Forci¢. Prikaz dobre prakse
obiljezavanja Europske godine volontiranja dan je kroz film o kampanji "Hrvatska volontira!".
Zivotopisni doprinos Konferenciji dan je i zahvaljuju¢i Zajednici tehnicke kulture, Hrvatskom foto
savezu i Hrvatskom filmskom savezu. Zahvaljujué¢i njima, na Konferenciji se mogla pogledati
izlozba fotografija volonterskih aktivnosti koje su prikupili regionalni volonterski centri i pogledati
film "Zovem se volonter".

U 2011. u provedbi su bila i €etiri partnerska projekta HMVC-a: dva namijenjena povecanju zaposljivosti
pripadnika socijalno iskljucenih skupina i mladih kroz volontiranje (financiranih u sklopu pretpristupnog
programa IPA) i dva usmjerena na razvoj Skolskog volontiranja (podrzana od Veleposlanstva Sjedinjenih
Americkih DrZava te Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta).

U suradnji s Hrvatskom zajednicom tehnicke kulture, a povodom obiljeZzavanja 2011. — Europske godine
volontiranja realiziran je program volontiranja kroz fotografiju. Organizatorima volontiranja
registriranima u bazi VCZ-a poslana je informacija da se jave ukoliko Zele da volonteri HZTT-a fotografiraju
volonterske aktivnosti koje ¢e provoditi tijekom EGV-a.

MINISTARSTVO OBITELII, BRANITELJA | MEDUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTI (MOBMS)

Regionalni centri ¢lanovi HMVC-a strateski su partneri MOBMS-a u razvoju volonterstva u Hrvatskoj. U
2011. godini odrzan je niz zajednickih sastanaka HMVC-a i MOBMS-a, na kojima je dogovaran tijek
suradnje s posebnim naglaskom na obiljezavanje Europske godine volontiranja. U sklopu toga izdvajaju
se zajednicka organizacija simpozija «Vrednovanje volonterskog rada u sustavu visokog obrazovanja»,
osmisljavanje nagrade za najbolje medijsko izvjeStavanje o volonterstvu Delegacije Europske unije i
suorganizacija Nacionalne konferencije o volonterstvu.

GRAD ZAGREB, Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom

Suradnja s Gradom Zagrebom na razvoju volonterstva na podrucju Zagreba zapocela je 2007. godine. U
2011. godini potpisan je Sporazum o suradnji u provedbi promotivnih aktivnosti za obiljeZavanje
Europske godine volontiranja te u pruzanju podrske Gradu Zagrebu u provedbe njihovih volonterskih
programa i akcija. Zajednicki je izraden «Kalendar Volonterskih aktivnosti na podrucju Grada Zagreba u
2011 - Europskoj godini volontiranja» te pruzena dodatna podrska u provedbi Tjedna udruga. Grad Zagreb
ujedno je bio i jedan od suorganizatora Nacionalne konferencije o volonterstvu.

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

U sklopu suradnje s HZZ-om, uspostavljena je suradnja s konzultantskom kuéom koja pruza podrsku HZZ-u
u razvoju programa namijenjenih mladim nezaposlenim osobama, u sklopu projekta «Mladi na trzistu
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rada». PruZene su savjetodavne usluge prilikom izrade briefing dokumenta "Volontiranje' namijenjenog
djelatnicima HZZ-a specijaliziranima za rad s ovom grupacijom. VCZ je odrzao i izlaganje za djelatnike HZZ-
a u sklopu zavrsne konferencije projekta.

U sklopu Lokalnog partnerstva za zaposljavanje kojeg koordinira HZZ (strucna sluzba Zagreb) VCZ je
sudjelovao u izradi Strategije razvoja ljudskih potencijala za razdoblje 2011 - 13. Otvorena je rasprava o
znacenju volonterstva za razvoj ljudskih potencijala na radnoj skupini odrZanoj 14. ozujka 2011. Izraden je
i poslan nacrt projekta koji bi trebao osigurati nastavak aktivnosti vezanih uz inkluzivno volontiranje.

Uz navedeno, VCZ je sudjelovao u provedbi Sajma poslova i Konferencije o inovativhim uslugama i
nacinima pruZanja usluga u sklopu projekta ,Mladi na trzistu rada“ organiziranima od strane HZZ-a (vise
pod Sudjelovanje na strucnim skupovima).

U sklopu projekta IPA ,Volonterski centri — spona izmedu volonterstva i zaposljivosti mladih“ jedna
djelatnica HZZ-a (Podrucna sluzba Zagreb) prosla je edukaciju za koordinatora volontera te su zapoceli s
pokretanjem volonterskog programa.

URED ZA UDRUGE

Suradnja s Uredom za udruge prisutna je pri dogovorima i provedbi aktivnosti vezanih uz obiljezavanje
Europske godine volontiranja. Ured je bio jedan od suorganizatora okruglog stola «Vrednovanje
volonterskog rada u sustavu visokog obrazovanja». VCZ je kroz HMVC osigurao podrsku Uredu prilikom
obiljezavanja EGV-a na Danima udruga 2011, sudjelujuéi u organizaciji okruglog stola «Volontiranje i
aktivizam - sli¢nosti i razlike» te je podrZao organizaciju manifestacije «Hrvatska volontira!».

VCZ je osigurao doprinos izvjeStavanju o provedbi Operativnog plana Nacionalne strategije stvaranja
poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva za 2010. i 2011. godinu kao i izradi nove Nacionalne
strategije za naredno razdoblje, koje koordinira Ured za udruge (jesen 2011. godine).

MREZA MLADIH HRVATSKE (MMH)

VCZ je pruzio savjetodavnu podrsku u osmisljavanju natjecaja za nagradu za mlade koju pokre¢ce MMH
obzirom da se MMH odlucila na uvodenje javnog glasovanja po sistemu slicnom onome kojeg VCZ koristi
za Volonterski Oskar.

Predstavnica VCZ-a uklju¢ena je u rad Nacionalne radne skupine za provedbu strukturnog dijaloga o u
podrucju zaposljavanja mladih koju koordinira MMH. Prvi je sastanak odrzan 07. listopada 2011. godine,
a raspravljalo se o metodologiji koja ée se koristiti za provodenje strukturnog dijaloga u 7 mjesta u
Hrvatskoj, krajem 2011. i poCetkom 2012. godine.

Sektorski nadzorni odbor (SNO) IPA 1IV. Komponente

Predstavnica VCZ-a postala je ¢lanicom SNO IV. Komponente pretpristupnog programa IPA kao dio
predstavnika civilnog drustva. 05. i 06. svibnja 2011. VCZ je sudjelovao na 8. sjednici odbora u lloku.
Izgledno je da ce jacanje civilnog drustva za socijalnu koheziju postati jedno od novih prioritetnih podrucja
u produZetak programa pretpristupne pomodi za 2012. i 2013. godinu. Dana 10. i 11. studenog 2011.
odrzana je 9. sjednica odbora u Dubrovniku. Na sjednici je odbor dao preporuku usvajanju revizije
programa pretpristupne pomoci za 2012. i 2013. godinu koja podrazumijeva uvodenje novog prioritetnog
podrucja.

Zagovaracka mreza

U prosincu 2011. godine VCZ je podrzao Platformu 112, platforma organizacija za zastitu i promociju
ljudskih prava u Hrvatskoj, okupljena povodom pracéenja stanja ljudskih prava i vladavine prava u
kontekstu zavrSetka pregovora Republike Hrvatske s Europskom unijom. Sudjelovao je na sastanku ¢lanica
platforme 16. prosinca 2011. na kojoj je dogovoren i nastavak rada Zagovaracke mreze, neformalne mreze
neprofitnih organizacija namijenjene koordiniranom razvoju i povecanju vidljivosti zagovarackih aktivnosti
njezinih ¢lanica. VCZ je uklju¢en na mailing listu namijenjenu razmijeni informacija medu ¢lanicama.

5.2. Medunarodna suradnja

VCZ uspostavio je u svojem visegodisSnjem djelovanju partnerstva s brojnim medunarodnim
organizacijama i mreZzama u Europi i svijetu, od kojih izdvajamo: SCI - Service Civil International, Alliance,
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UNV (United Nations Volunteers), SEEYN (MreZa mladih jugoisto¢ne Europe), CEV — European Volunteer
Centre. VCZ, osim s €lanicama SCl-a i SEEYN-a, suraduje s velikim brojem drugih organizacija iz cijelog
svijeta, posebice u programu medunarodne razmjene volontera.

SCI - SERVICE CIVIL INTERNATIONAL

SCI je mirovni pokret i mreZa nacionalnih volonterskih organizacija koji okuplja 44 ¢lanske i partnerske
organizacije u Europi, Aziji, Australiji, Sjevernoj Americi, Juznoj Americi i Africi. VCZ je ¢lan SCl-a od 2001.
godine, dok je 2007. sa uspostavljena jos bliskija suradnju kada je VCZ postao ogranak te globalne mreze.
U 2010. godini SCI je obiljezio 90. obljetnicu djelovanja.

Djelatnica VCZ-a je sudjelovala na godisnjem evaluacijskom sastanku (EEM) koji se odrZao u Grckoj od 18.
do 23. listopada 2011. Tijekom sastanka evaluirana je kvaliteta razmjene volontera na kampovima u
sezoni 2011. te suradnja izmedu organizacije SCI i partnera. Poveéanje broja volontera koji sudjeluju na
kampovima bila je jedna od tema. Najvazniji zakljucci i prijedlozi su bili:

- ostvarivanje kontakta s mrezom Alliance u svrhu istrazivanja mogucnosti za suradnju u cilju povecanja
broj volontera koji sudjeluju na medunarodnim kampovima u svijetu i

- prestanak suradnje s organizacijom WF Islanda zbog nedovoljne kvalitete kampova koje organizira.

VCZ nije bio u moguénosti sudjelovati na ICM sastanku koji se odrZao u Belgiji od 08. do 13. prosinca 2011.
te je delegirao glas predstavniku SCI Velika Britanije za ovaj sastanak.

SEEYN - SOUTH EAST EUROPEAN YOUTH NETWORK - MREZA MLADIH JUGOISTOCNE EUROPE (SEEYN)

SEEYN je mreZa organizacija s podrucja Jugoisto¢ne Europe koje medusobno povezuje ideja o volonterstvu
i medudrzavnoj suradnji kao nacinu postizanja mira, stabilnosti i aktivhog sudjelovanja mladih u drustvu.
VCZ je bio jedan od ¢lanova osnivaca ove mreze 2000. godine.

CEV — EUROPEAN VOLUNTEER CENTRE

CEV je mreza koja okuplja preko 80 lokalnih i regionalnih volonterskih centara koji se bave razvojem
volonterstva na podrucju Europe. Djeluje kao zagovaratelj politika povoljnih za razvoj volonterstva unutar
Europske unije te kao forum za razmjenu iskustava i znanja. VCZ jo$ uvijek nije ¢lan CEV-a, ali redovito
prati njegov rad te razmatra moguénost uclanjivanja. Suradnja u 2011. godini trebala se ostvariti u vidu
dolaska predstavnika CEV-a na nacionalnoj konferenciji o volonterstvu u prosincu, no doslo je do
iznenadnog i nepravodobnog otkazivanja. U 2012. treba revidirati odnose s CEV-om.

Uz navedeno, istiCe se sudjelovanje djelatnice VCZ-a na konzultacijskom sastanku s organizacijama
civilnog drustva namijenjenom planiranju programa CITIZENSHIP za razdoblje 2013-2020. organiziranom
od strane Europske komisije u Bruxellesu od 20. do 21. lipnja 2011. godine.

5.3. Sudjelovanje na stru¢nim skupovima i javnim dogadanjima

Tijekom 2011. godine VCZ je sudjelovao na 15 javnih dogadanja i stru¢nih okupljanja na podrucju
Hrvatske i u inozemstvu:

1. Okrugli stol "Promicanje tolerancije, prevencija diskriminacije i razvoj multikulturalnosti", odrzan je
27. sije¢nja u sklopu dogadanja , Dani tolerancije - jednakost u razli¢itosti” povodom Medunarodnog
dana sje¢anja na Holokaust. Dogadanje je organizirano od strane Zidovske opcine Zagreb i
Predstavnika Zidovske nacionalne manjine Grada Zagreba, u suradnji s Veleposlanstvom Drzave lzrael.
VCZ je tijekom okruglog stola predstavio svoje aktivnosti povodom Medunarodnog dana mira.

2. Pricaonica organizirana od strane Sirius - centra za psiholosko savjetovanje, edukaciju i istraZivanje na
temu "Volontiranje — humani rad za sebe i druge", 02. veljace 2011. O osnovnim trendovima u
podrucju volonterstva informirano je 15 osoba.

3. Lansiranje nagrade za najbolje medijsko izvjestavanje o volonterstvu organizirano je u Delegacija EU,
11. oZujka 2011. Sudjelovali su Sef Delegacije Europske unije Paul Vandoren i drZavni tajnik Stjepan
Adanic¢, a VCZ je tom prilikom odrzao govor o znacaju volonterstva i EGV-a ispred HMVC-a.

4. Sajam poslova u Zagrebu, odrzan u Hypo centru 30. oZujka 2011. u organizaciji Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje. Tijekom Sajma, nezaposlene osobe i ostali traZitelji posla imali su moguénost
informirati se o VCZ-u te dobitima za sebe i zajednice kroz uklju¢enost u volonterske aktivnosti.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Regionalna konferencija ,Volonterstvo u zajednici“ odrzana u Cakovcu 8. travnja 2011. Konferencija
organizirala udruga Autonomni centar — ACT (Cakovec) i K.V.A.R.K. (KriZevci) u suradnji s Udrugom
Zora (Cakovec) i Medimurskom Zupanijom. VCZ je tijekom konferencije proveo radionice: "Volonterski
centri/toc¢ke SZ Hrvatske - potrebe, izazovi" te "Volontiranje ucenika srednjih skola i studenata".

Okrugli stol ,Volontiranje — moj izbor“, odrzan 04. svibnja 2011. u Varazdinu u organizaciji
Varazdinske Zupanije (u sklopu obiljezavanja Europskog tjedna). VCZ je sudjelovao izlaganjima o
mogucénostima lokalnog i medunarodnog volontiranja pred 50 tak sudionika.

Okrugli stol ,,Uloga volontera u ustanovama socijalne skrbi”, odrzan je 17. svibnja 2011. godine u
organizaciji Doma za starije i nemoéne osobe Maksimir. VCZ je imao izlaganje na temu "Volonterski
centar Zagreb - podrska javnim ustanovama" pred okvirno 30 sudionika.

Dani udruga 2011. odrZani su od 26. do 28. svibnja 2011. u Puli. VCZ je sudjelovao u radnim
skupinama povezanima uz razvoj volonterstva i njegovu ulogu u novoj strategiji za razvoj civilnog
drustva te u okruglom stolu ""Volontiranje i aktivizam — sli¢nosti i razlike".

Tjedan udruga 2011. odrzan od 13. do 17. lipnja 2011. u organizaciji Grada Zagreba — Gradskog ureda
za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom. Manifestacija bila posvecena obiljezavanju Europske
godine volontiranja te je stoga VCZ u vecem opsegu nego prethodnih godina bio uklju¢en u
organizaciju. Predstavljene su volonterske price objavljene u Kalendaru volonterskih aktivnosti te je
proveden manji natjeCaj za najboljeg volontera tijekom Tjedna udruga. Na okruglom stolu
"Vrednovanje volonterskog rada" odrzanog 17. lipnja u paviljonu Parka Zrinjevac VCZ je bio jedan od
uvodnicara. Na kraju, VCZ je vodio i info Stand od 13. — 15. lipnja.

Zavrsno dogadanje nizozemskih zaklada CNF-CEE organizirano 18. svibnja 2011. u Delegaciji Europske
unije. VCZ je odrzao izlaganje o volonterstvu, Hrvatskoj mrezi volonterskih centara i Europskoj godini
volontiranja pred djelatnicima i ¢lanovima Upravnog odbora CNF-CEE te korisnicima njihove pomodi.

Konferencija o inovativnim uslugama i nacinima pruzanja usluga u sklopu projekta ,Mladi na trzistu
rada“ odrzana je 01. lipnja 2011. u Zagrebu kako bi se predstavile nove usluge, ideje i pristupi koje ¢e
Hrvatski zavod za zaposljavanje usvoijiti i primjenjivati s ciljem ucinkovitije borbe protiv problema
nezaposlenosti mladih u Hrvatskoj. Od strane VCZ-a odrZano je izlaganje o volonterstvu za oko 100
djelatnika Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ). Dobivena je potvrda ravnateljice HZZ-a da
planiraju podrZavati razvoj volonterstva u sklopu rada HZZ-a kao i provedbu mjera iz Nacionalnog
plana za poticanje zaposljavanja.

Konferencija “Europe For Citizens’ Conference” organizirana 21. lipnja u Bruxellesu od Europske
komisije. Cilj konferencije bio je postaviti temelje za program ,Europa za gradane 2014-2020“ kroz
konzultacije s korisnicima i dionicima programa.

Okrugli stol "Volonteri u radu sa socijalno osjetljivim skupinama" organiziran u Motovunu 05. srpnja
kao sastavni dio 18. Motovunske ljetne Skole unapredenja zdravlja u organizaciji Istarske Zupanije i
Inicijative za volonterski centar Istre. Djelatnica i jedna od ¢lanica Upravnog odbora VCZ-a prezentirale
su sustav volonterskog menadZmenta po mjeri kao i Zakona o volonterstvu.

V. Simpozij socijalnih radnika: "Volonterstvo i socijalni rad - zajedno za humanije drustvo",
organiziranom od strane Hrvatske udruge socijalnih radnika, u Zagrebu od 10. do 12.listopada 2011.
OdrZana su 3 izlaganja (''Volonterski menadiment - kvalitetno uvodenje volonterskih programa',
"Inkluzivnim volontiranjem do vece integracije i zaposljivosti" i izlaganje na okruglom stolu "Razvoj i
izazovi volonterstva u sustavu socijalne skrbi") te je u suvoditeljstvu provedena radionica ,,Inkluzivho
volontiranje iz korisnicke perspektive”.

Okrugli stol "Unapredenje volontiranja s djecom - od odgoja za solidarnost do volontiranja"
organiziranom od strane Ambidekster kluba, Koordinacije udruga za djecu i Saveza izvidaca Hrvatske
10. prosinca, u svrhu predstavljanja aktivnosti organizacija civilnog drustva u koje uklju¢uju maloljetne
volontere i aktivnosti u kojima se pruzaju volonterske usluge maloljetnim korisnicima volontiranja te
predstavljanja rezultata istraZivanja provedenog u ovom podrucju.

6. ORGANIZACIISKI RAZVOJ, TIM VCZ-A | PODRSKA
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6.1. Organizacijski razvoj

U 2011. godini rad VCZ-a kretao se sukladno StrateSkom planu Volonterskog centra Zagreb za razdoblje
od 2011. do 2013. godine i Operativhom planu provedbe za 2011. godinu. Tijekom godine provedene su
su sljedece aktivnosti i ostvareni rezultati s ciljem daljnjeg razvoj organizacije:

- Pripremljena i odrZzana Godisnja skupstina VCZ-a (travanj 2011.)

- PredloZene i usvojene izmjene i dopune Statuta Volonterskog centra Zagreb

- lzabran novi Upravni odbor, ¢lanstvo poveéano s 5 na 7 ¢lanova

- Pripremljen sporazum o suradnji za organizatore volontiranja — korisnike volonterske baze
podataka te pravilnik o koristenju iste

- Revidiran Pravilnik o financijskom poslovanju udruge te zapoceta izrada cjelokupnog Pravilnika o
radu udruge

- Zapocet proces poboljsanja pracenja rada, djelovanja i postignutih rezultata u udruzi ukljucujuci
i metodu izvjeStavanja: unaprijedeni obrasci i uvedeno mjesecno te kvartalno izvjestavanje,
evidencije rada, ¢lanstva itd.

- Po prvi puta napravljena detaljna vanjska financijska revizija od strane revizorske ku¢e SUKNO
koja je ocijenjena pozitivno, a sukladno preporukama uredena je razna dokumentacija koja je
nedostajalai zapocet je proces unaprijedenja financijskog poslovanja

- Sudjelovanje udruge u edukacijskom procesu za razvoj socijalnog poduzetnistva

- Sudjelovanje na edukaciji ,Strateski razvoj organizacija civilnoga drustva“

- Pripremljeno i poslano 13 projektnih prijedloga na ukupno 9 natjecaja, od c¢ega izdvajamo dva
prijedloga projekata koja su prijavljena za rad u 2012. godini:

e Operativni grant kroz program Europe for Citizens.

e Predpristupni program IPA 2010. — parterski projekt HMVC-a "Move yourself, change your
world! — mobilising the potential of volunteering in prevention of youth violence', VCZ
nositelj — predan concept note. Rezultati u svibnju 2012.

STRUCNO USAVRSAVANJE DJELATNIKA i VOLONTERA

U cilju usmjeravanja prema dodatnim strategijama prikupljanja financijskih sredstava djelatnici VCZ-a
(Marko Daki¢ i Gordana Simunkovi¢) sudjelovali su u tri dvodnevne radionice (16. i 17. ozujak te 8. i 9.
lipanj i 13. i 14. prosinca) u sklopu NESsT-ove edukacije za razvoj socijalnog poduzetnistva. Izradena je
vjezba organizacijske spremnosti, preliminarna studija izvedivosti te sama studija izvedivosti koja je vrlo
pozitivno ocijenjena od strane NESTs tima. Sljedeci korak je izrada poslovnog plana u oZujku 2012.

Koordinatorica EVS-a sudjelovala je na treningu ,,Osposobljavanje o YOUHPASS-u“ u Crikvenici od 21. do
23. ozujka 2011. gdje je produbila znanje o Youth pass-u i proceduri izdavanja Youth pass certifikata.

Mentorica dugorocne volonterke VCZ-a Anne Walczak, Dora Dobrica, sudjelovala je na treningu
»Osposobljavanje za mentore u okviru Europske volonterske sluzbe” u Termama Tuhelj od 28. do 30.
ozujka 2011. gdje je educirana o ulozi mentora na EVS projektima.

»Strateski razvoj organizacija civilnoga drustva” edukacija odrzana 27. i 28. travnja u Splitu u organizaciji
Tacso ureda u Hrvatskoj. Na edukaciji sudjelovala izvr$na direktorica VCZ-a.

6.2. Tim Volonterskog centra Zagreb

Clanovi Upravnog odbora (do travnja 2011.): Clanovi Upravnog odbora (od travnja 2011.):
- Ana Ergovi¢ Kuzmanovi¢ — predsjednica - Ana Ergovi¢ Kuzmanovié — predsjednica
- lvanaJedud, ¢lanica - lvanaJedud, ¢lanica
- Olja DruZi¢ Ljubotina, ¢lanica - Olja DruZi¢ Ljubotina, ¢lanica
- Marko Daki¢, ¢lan - Marko Daki¢, ¢lan
- Ivo Gregurevig, ¢lan - Svea Bielen, ¢lanica

- Daniela Jovanova, ¢lanica
- Kresimir Klenovi¢, ¢lan
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Domagoj Novokmet imenovan je za pocasnog ¢lana udruge na Godisnjoj skupstini VCZ-a u travnju 2011.

godine.

CLANOVI IZVRSNOG TIMA, DJELATNICI | SURADNICI:

; : i radno
Ime i prezime Radna pozicija ..
vrijeme
Jela Prgi¢ Znika IzvrSna direktorica 100%
2. | Visnja Pavlovi¢ Koordinatorica zagrebackog volonterskog servisa 100%
K inatori ih volonterskih k i
3. | Raffaella d'Apolito OOFdII"\‘a orica medunarodnih volonterskih kampova i 50%
edukacije
4, | Marko Dakié Administrator baze podataka, weba i uredskih ra¢unala 100%
5. | Martina Kovacev Financijski poslovi i administracija 50%
6. | Stefania Fossati Koordinatorica medunarodne razmjene volontera 100%
7. | Gordana Simunkovi¢ | Koordinatorica edukacijskih i promotivnih aktivnosti 100%
8. | Ivana Kordi¢ Savjetnica za zagovaranje i organizacijski razvoj 25%
AKTIVNI CLANOVI U 2011. GODINI
1. Mensura Juranovié 6. Una Leci¢ 11. Visnja Pavlovi¢
2. KreSimir Znika 7. August Majer 12. Ivana Kordi¢
3. Dora Dobrica 8. Filip Nevzala 13. Jela Prgi¢ Znika
4. Mihovil Frater 9. Gala Podgornik
5. Dina Krajcar 10. Gordana Simunkovi¢

6.3. Donatori, sponzori i druga podrska u radu

U studenom 2011. VCZ je dobio produZenje ugovora o koriStenju prostora Grada Zagreba na naredne 4
godine. Na koristenje je dobio jo$ jednu prostoriju do postojec¢eg ureda kao i dodatni gradski prostor
preko puta postojeéih VCZ prostorija. Namjena dodatnog prostora jest poboljSanje info servisa za gradane
te potencijalno odrZavanje grupnih susreta i radionica. No prostor je devastiran i neadekvatan za rad. Uz
podrsku volonterke iz programa "Beskucénici i volonteri" VCZ je dobio stru¢nu procjenu arhitekta koji je
krajem 2011. godine pripremio projekt adaptacije sa svim promjenama i procjenama o radovima koji se

trebaju izvesti. Provodenje radova cekat ¢e dok za to ne budu namaknuta potrebna sredstva.

VCZ zahvaljuje svim donatorima, partnerima i pojednicima koji su u 2011. godini osigurali financijsku i

logisticku podrsku:

e Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva

e Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

e Grad Zagreb — Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom

e Europska unija (program Mladi na djelu)

e Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske

e Agencija za mobilnost i programe Europske Unije

e Zelena akcija (ustupanje prostora i opreme i savjetovanje u radu)

e dipl.ing.arh. Mladen Leci¢ (izrada arhitektonskog projekta adaptacije prostora)
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