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. UVOD

Volonterski centar Zagreb organizacija je civilnog drustva koja se bavi promicanjem volonterstva. Misija
VCZ-a jest omoguciti volonterski rad svim ljudima na lokalnoj i medunarodnoj razini i time doprinijeti
rjeSavanju problema te osnaZivanju i razvoju pojedinaca i drustva.

Pocetak djelovanja VCZ-a, osnovanog 1998. godine, obiljeZio je razvoj programa medunarodnog
volontiranja (Medunarodni volonterski servis) namijenjenog poticanju i provedbi volonterskih aktivnosti i
projekata s medunarodnim obiljezjima. Od 2007. godine VCZ intenzivno radi na razvoju volontiranja u gradu
Zagrebu kroz program lokalnog volontiranja (Zagrebacki volonterski servis) Ciji je cilj omogucavanje sto
veéem broju gradana da volontiraju u zajednici u kojoj Zive, putem njihova povezivanja s lokalnim
organizacijama koje trebaju volontersku podrsku. Od 2009. godine djelujemo i kao Regionalni volonterski
centar u sklopu Hrvatske mreze volonterskih centara ¢ime smo dio svojih aktivnosti prosirili i na regiju
srediSnje Hrvatske. Gradane i organizacije iz regije podrzavamo kroz informacijski i savjetodavni servis,
edukacije i organizaciju volonterskih kampova u podrucju srediSnje Hrvatske. Takoder, nastojimo podrzati
i obrazovne ustanove iz regije u ukljucivanju u¢enika u volontiranje.

Djelatnosti lokalnog, regionalnog i medunarodnog karaktera svrstane su u 4 glavna programska podrucja:
1. Organizacija volonterskih aktivnosti

Informiranje, savjetovanje i posredovanje

Edukacija i osnazivanje organizatora volontiranja i volontera

Promocija i zagovaranje

W

Djeluju¢i kao organizator volontiranja VCZ na razini grada Zagreba provodi volonterske akcije koje
predstavljaju kratkotrajni nacin volontiranja dostupan veéem broju gradana. S druge strane, organizacijom
medunarodnih volonterskih kampova u razli¢itim dijelovima Hrvatske omogucavamo volonterima iz
inozemstva upoznavanje hrvatske kulture i nacina Zivota povezujuci ih kroz zajednicki rad na projektima od
Siroke drustvene dobrobiti s ljudima iz lokalnih zajednica. VCZ potice medunarodno volontiranje i tako Sto
unutar organizacije ugoscuje dugorocne volontera iz inozemstva koji s djelatnicima i volonterima VCZ-a rade
na provedbi razli¢itih programa udruge.

VCZ je tijekom godina razvio usluge posredovanja izmedu volontera i organizatora volontiranja, koje
obuhvacaj i lokalno i medunarodno volontiranje. U svrhu razvoja lokalnog volontiranja pokrenuli smo
Volontersku bazu podataka koja putem korisnickih profila volontera i organizacija na automatiziran nacin
povezuje pojedince koji Zele volontirati s neprofitnim organizacijama od njihovog interesa. Medunarodno
volontiranje razvijamo u suradnji s brojnim medunarodnim organizacijama s kojima povezujemo volontere
iz Hrvatske kako bi proveli duZe ili kraée vrijeme volontirajuéi u inozemstvu. Povecanje broja ljudi koji
volontiraju, ali i kvalitetnih volonterskih programa osiguravamo i kroz pruzanje usluge informacijskog i
savjetodavnog servisa za gradane i razliCite organizacije.

Edukacija i i osnaZivanje organizatora volontiranja i volontera preduvjet su za puno koristenje volontiranja
u razvoju ljudskih potencijala s jedne, te ostvarivanje odrzivih i uspjesnih volonterskih programa neprofitnih
orgnanizacija koji donose dugoro¢nu dobrobit njihovim korisnicima, s druge strane.

Promotivne aktivnosti streme stvoriti drustvenu klimu koja prepoznaje vrijednost volontiranja u izgradnji
drustvene solidarnosti i zajedniStva, dok kroz zagovaranje uspostavljamo i poboljSavamo suradnju s
institucijama odgovornima za stvaranje drustvene kohezije, razvoj ljudskih potencijala i promicanje
demokratizacije.

S obzirom na svoju misiju i svrhu postojanja, VCZ veliki znacaj pridaje organizaciji volonterskih aktivnosti i
ukljucivanju volontera u svakodnevni rad organizacije.



Il. SAZETAK IZVJESTAJA | PRIKAZ OSTVARENIH REZULTATA

INFORMIRANIE, SAVIETOVANIJE | POSREDOVANIJE
@ INFORMACUSKI | SAVIETODAVNI SERVIS

- U 2014. godini usluge je koristilo 1699 gradana, volontera i potencijalnih volontera (1137 lokalno i 562
medunarodno volontiranje).

- Usluge je koristilo 559 organizatora volontiranja i drugih pravnih osoba (523 zainteresiranih za lokalno
i 38 za medunarodno volontiranje).

- PruZene opseZnije usluge savjetovanja za 11 organizacija s podrucja cijele Hrvatske

- PruZene usluge direktnog savjetovanja i posredovanja za 7 tvrtki iz Zagreba

- kontinuirani mjesecni obilazak i redovno odrzavanje 8 volonterskih info tocaka

- osigurano vise od 275 sata za informiranje gradana o volontiranju (164 sata za lokalno i 111 sati za
medunarodno volontiranje)

- utroSeno 98 sati na pruzanje informacija organizatorima volontiranja i ostalim pravnim osobama (85
sata na lokalno te 13 sati na medunarodno volontiranje).

@ POVEZIVANJE VOLONTERA S ORGANIZATORIMA VOLONTIRANJA — VOLONTERSKA BAZA PODATAKA

- U 2014. godini registrirano je ukupno 2346 volontera

- Registrirano ukupno 60 organizatora volontiranja

- U 2014. godini ukupno je objavljeno 299 lokalnih volonterskih projekata, a na kraju 2014. bila su
aktivna 104 projekta

- Ponudeno ukupno 2857 novih volonterskih pozicija. Na njih se prijavilo 2926 volontera, a organizatori
volontiranja prihvatili su 1717 volontera.

@ POVEZIVANJE VOLONTERA S MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA | PROJEKTIMA

- Ponudeno oko 2.000 medunarodnih volonterskih kampova u razli¢itim dijelovima svijeta
- Na medunarodnim volonterskim kampovima u inozemstvu sudjelovalo je 75 volontera iz Hrvatske
(632/12M).
- Tijekom 2014. godine 19 EVS projekata je bilo u provedbi
Odobreno novih 10 EVS projekata koji ¢e zapoceti u 2015. (13 volontera iz Hrvatske)

EDUKACIJA | OSNAZIVANJE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA | VOLONTERA

@ EDUKACIJA, PODRSKA | RAZVOJ VOLONTIRANJA U OBRAZOVNIM USTANOVAMA

- provedba IPA 2010 projekta ,Pokreni sebe, promijeni svijet - mobilizacija potencijala volontiranja u
prevenciji nasilja medu mladima“ koji je trajao od travnja 2013. do listopada 2014. godine; aktivnosti u
2014. su bile koordinacija partnera projekta i mreze koordinatora volontiranja u sjevernoj Hrvatskoj,
organizacija sastanaka i pruZanje konzultacija i tehnicke pomoci korisnicima projekta, organizacija
nacionalne promotivne kampanje i konferencije, izrada priru¢nika o volontiranju za srednjoskolce te izrada
i aZuriranje internet i Facebook stranice ,Volontiram Hrvatska“

- u studenom odrzana edukacija o0 menadZmentu volontera za 12 djelatnika srednjih Skola iz Krapinsko
zagorske Zupanije i iz Zagreba (odrZana 2 dana, a 3. dan se odrzZava u sije¢nju 2015.), a u prosincu odrzana
predavanja i radionice za oko 170 srednjoskolaca iz istih Skola

- odriane radionice u¢enike u 2 osnovne 3kole (OS Vladimir Nazor i OS Ivana Grande u Soblincu).

- odrzana edukacija o uspostavi volonterskih klubova u Skolama u kojoj je sudjelovalo 15 ucenika iz
3 obrazovne ustanove iz Cakovca i Varazdina

- odrzane radionice za ucenike u 2 srednje skole (l1l. gimnazija Zg i Srpska pravoslavna op¢a gimnazija)

- odrZzane radionice na 4 fakulteta (Edukacijsko rehabilitacijski fakultet, Pravni fakultet te Studijski
centar socijalnog rada pri PFZG-u, Uciteljski fakultet)



- odrzano predavanje o volonterstvu na Festivalu jednakih mogucnosti u suradnji s Drustvom tjelesnih
invalida na kojem je prisustvovalo oko 100 studenata razli¢itih fakulteta

@ EDUKACIJA, PODRSKA | RAZVOJ VOLONTIRANJA U DRUGIM NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

-VCZje bio partner u projektu "Centar za podrsku pri zaposljavanju osobama s intelektualnim teskoéama"
koji je provodio Centar za rehabilitaciju Zagreb — Dislocirana jedinica. VCZ je sudjelovao na sastancima
projektnog tima, pruzao savjetodavnu podrsku te proveo 3-satnu edukaciju za 12 volontera i 1-dnevnu
edukaciju o evaluaciji za 7 djelatnika te pruzio konzultantsku podrsku u samoj evaluaciji volontera i
volonterskog programa.

- VCZ je partner u IPA projektu ,,Prema punim potencijalima — volontiranje osnazuje ljude i zajednice” koji
traje 18 mjeseci. Nositelj je Mreza mladih Hrvatske, a trajanje projekta je od ozujka 2014. do rujna 2015.
VCZ sudjeluje u planiranju aktivnosti i na redovnim sastancima; pozvano je i odabrano 17 organizacija
mladih i za mlade; odrzana 1. edukacija o menadZmentu volontera u trajanju od 5 dana za 20 djelatnika iz
17 organizacija; napravljeno mini istraZivanje i izradena Procjena kapaciteta organizacija mladih u Hrvatskoj
za rad s volonterima.

- u listopadu i studenom odrzana su 3 modula edukacije o0 menadZmentu volontera za 16 neprofitnih
organizacija s podrucja grada Siska, kojima je prisustvovalo 19 sudionika.

- odrZana radionica o Zakonu o volonterstvu za 17 djelatnika Hrvatskog crvenog kriza.

@ OSTALE EDUKACIJE ZA VOLONTERE

- odrzana predavanja o medunarodnom volontiranju i organizaciji volonterskih aktivnosti u ACT-u u
Cakovcu (15 sudionika), u Klubu mladih Zona u Splitu (30) te u Krizevcima (10)

- odrzano predavanje o medunarodnom volontiranju na festivalu Putovanje je znanje (cca 70 osoba)
- odrzano 14 orijentacijskih radionica o medunarodnom dugoro¢nom volontiranju za 66 volontera

- odrzano pet pripremih radionica za 29 volontera koji prvi put odlaze na kamp

- odrzana informativna radionica o volontiranju poslovnog sektora za 6 djelatnika tvrtke VIPnet

- na edukacijama u inozemstvu preko VCZ-a sudjelovalo 14 volontera

PROMOCUA VOLONTIRANJA
@ PROMOTIVNE KAMPANJE | AKCIJE:

- provedena promotivna akcija povodom 10.000 registriranih volontera u VCZ on-line bazi

- dodijeljen Volonterski Oskar 2013. - godi$nja nagrada za volontera/ku godine za individualni
volonterski doprinos na podrucju Grada Zagreba. Svecana dodjela odrZana u staroj gradskoj Vijeénici,
a nagradu je osvojila Masa (Viki¢-Topic) Davidovi¢, volonterka Djec¢jeg doma Zagreb.

- od oZujka do lipnja provedena promotivna kampanja povodom sezone medunarodnih volonterskih

kampova. Organizirane radionice, prezentacije i Standovi u sklopu nekoliko dogadanja.

provedena manifestacija i promotivna kampanja "Hrvatska volontira!" s ciljem promocije i razvoja

volonterstva te rjeSavanja konkretnih problema u zajednici; okupljeno 249 razlicitih organizacija te

6.222 volontera koji su kroz 317 volonterskih akcija na podrucju cijele Hrvatske drustvu poklonili

ukupno 45.622,5 sati. VCZ je kao koordinator manifestacije ukljucio veliki broj volontera u svoj rad, a

svoje planirane aktivnosti preusmjerio na akciju prikupljanja pomoc¢i poplavljenim podrucjima u

suradnji s Ministarstvom socijalne politike i mladih. U VCZ aktivnostima ukupno je volontiralo 1.047

osoba koje su zajednici poklonile vise od 9.041 volonterskih sati.

- akcije informiranja i promocije na ,,Danima otvorenih vrata® i, Tjednu udruga Grada Zagreba“

- provedena promotivna akcija povodom Medunarodnog dana mira, 21. rujna

- provedena promotivna kampanja povodom Medunarodnog dana volontera, 5. prosinca

@ PROMOTIVNE | ZAGOVARACKE AKTIVNOSTI U PROJEKTU ,,POKRENI SEBE, PROMIJENI SVIJET“

- izraden i distribuiran prirucnik o volontiranju za srednjoskolce ,,Generacija za V“ (2000 kom)



- organizirana nacionalna konferencija , Pokreni sebe, promijeni svijet” o volontiranju mladih u odgojno-
obrazovnom sustavu
- izradena internet aplikacija namjenjena povezivanju volonterskih klubova srednjih Skola u Hrvatskoj

@ INTERNETSKI PORTAL | FACEBOOK STRANICA:

- od pocetka godine objavljeno je ukupno 35 obavijesti u rubrici Novosti, 26 izdvojenih projekata, 20
crtica iz volonterskog Zivota i 5 galerija fotografija

- volonterski portal www.vcz.hr - ukupno 803,030 posjeta, prosje¢no 493 posjeta dnevno

- objavljena 153 statusa na Facebook fan stranici VCZ-a te 2 videa na VCZ-ovom Youtube kanalu

@ PROMOTIVNI MATERIJALI:

- kratki film o finalistima Volonterskog Oskara 2014.

- 1.000 printanih letaka za promociju volonterskih kampova u 2014. godini

- promotivni materijali za kampanju Hrvatska volontira 2014.: 1.000 plakata, 10.000 letaka, 7.000
razglednica, 7.000 naljepnica, 500 plakata za javni prijevoz, banneri i promotivni animirani spot

- promotivni film o manifestaciji Hrvatska volontira 2014.

- 700 printanih letaka za Medunarodni dan mira

- materijali za nacionalnu konferenciju o volontiranju mladih u odgojno-obrazovnom sustavu (200
platnenih vredica, 200 mapa i 400 letaka o internet aplikaciji za srednjoskolce)

- promotivni materijali: 700 majica i 300 torbi

- Voloteka - volonterski notes u nakladi od 300 komada namijenjen nagradivanju volontera te prodaji
drugim organizatorima volontiranja kao samofinancirajuca aktivnost

@ OBJAVE U MEDUIMA:

- U 2014. medijima poslano 22 priop¢enja te je zabiljezeno 299 nastupa ili objava u medijima

ZAGOVARANIJE, UMREZAVANIJE | PARTNERSTVA

PRAVNI | POLITICKI OKVIR ZA VOLONTERSTVO:

e Promovirana Potvrda o kompetencijama stecenim volontiranjem,

e Predstavnica VCZ-a izabrana u Nacionalni odbor za razvoj volonterstva (izraden akcijski plan
Odbora, izabrani dobitnici Drzavne nagrade za volontiranje, reakcija na prijedlog Zakona o sustavu
civilne zastite te bolje uredenje volontiranja u kriznim situacijama).

VOLONTIRANIJE, MLADI | OBRAZOVANIE - Proveden projekt "Pokreni sebe, promijeni svijet' (IPA) okviru
kojega smo radili na ostvarivanju ovog zagovarackog prioriteta u 2014. godini. Na osnovu prikupljenog
iskustva ucvrscena je korisni¢cka osnova i poveéan legitimitet VCZ-a za zagovaranje rjeSenja za glavne
prepreke razvoju volontiranja u odgojno-obrazovnim ustanovama. Kroz GOOD inicijativu radili smo na
povezivanju volontiranja s gradanskim odgojem u Skolama.

VOLONTIRANIJE | TRZISTE RADA —Obnovljena je inicijativa za uspostavom ¢évrice suradnje s Hrvatskim
zavodom za zaposljavanje.

VOLONTIRANIJE | SOCIJALNA POLITIKA - sudjelovanje na konferenciji projekta , Centar za podrsku pri
zaposljavanju osoba s intelektualnim teskocama'. Ostvarena suradnja s novom udrugom , Hrvatska
pomazZe” Ciji podriavatelj je i Ured predsjednika Republike.

UMREZAVANJE | PARTNERSTVA

e Hrvatska mreza volonterskih centara (HMVC) — odradene redovne zajednicke aktivnosti. U pridruzeno
¢lanstvo usle 3 udruge: VC Slavonski Brod, VC Dubrovnik i udruga ALD — VC Sisak. Proveden partnerski
IPA projekt ,, Pokreni sebe, promijeni svijet”. Zapocet je proces registracije HMVC-a kao zasebne pravne
osobe.

e Ministarstvo socijalne politike i mladih — nastavljena suradnja i potpisan ugovor s Ministarstvom za
financiranje VCZ-a kao regionalnog volonterskog centra u 2014. Znacajna suradnja na organizaciji
pomoci za poplavljena podrucja od svibnja 2014. te kroz rad Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva.
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e Grad Zagreb, GU za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom — nastavljena suradnja kroz sudjelovanje u
dodjeli godisnje nagrade "Volonterski Oskar", podrsku u regrutaciji volontera, projektu "Pokreni sebe,
promijeni svijet" (IPA) te je ostvarena suradnja u organizaciji nekoliko javnih dogadanja u 2014.

e Grad Zagreb, ured za obrazovanje, kulturu i Sport zapoceta suradnja na uvodenju volontera u vrtice.

e Mreza mladih Hrvatske— VCZ je ¢lan mrezZe, a u oZujku je zapoceo i zajednicki IPA projekt razvoja
volonterstva u udrugama mladih iz cijele Hrvatske.

¢ Platforma za medunarodnu gradansku solidarnost Hrvatske (CROSOL) — VCZ podrzao inicijativu za
osnivanje platforme, doprinio izradi Statuta te postao jedan od ¢lanova osnivaca ove Platforme.

e Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske — troSkovi volontera uvrSteni kao prihvatljivi troskovi
projekata financiranih kroz strukturne fondove za razdoblje 2007. do 2013., a dogovoreno i priznavanje
doprinosa rada volontera vrijednosti projekata za naredno programsko razdoblje.

VCZ-u je, za doprinos u organizaciji rada volontera na pruzanju pomoci poplavljenim podrucjima dodjeljeno
priznanje Drzavne uprave za zastitu i spasavanje te zahvalnica Ministarstva socijalne politike i mladih.

ORGANIZACIJA VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI

@ Organizacija medunarodnih volonterskih kampova u Hrvatskoj — tijekom 2014. provedeno je 8
volonterskih kampova: Karlovac (2 kampa), Kutina, Supetar, Zabok, Sisak, Petrinja, Lovinac. U vodenje
kampova uklju¢ilo se 8 VCZ volontera kao voditelji kampova, a sudjelovalo je 62 (43Z/19M)
medunarodnih volontera.

@ Provedba medunarodnog projekta dugoroénog volontiranja — EVS projekt " ANYONE CAN BE A
SUPERHERO!“, Joao Machado, Portugal; trajanje: od 01.02.2014. do 31.12.2014. Joao je radio na
programu medunarodne razmjene volontera i informacijskom servisu te na vodenju medunarodnih
kampova u Hrvatskoj, a sudjeluje i na razli¢itim medunarodnim edukacijama i sastancima.

@ U provedbi volonterskih kampova volontiralo je ukupno 8 voditelja kampova sa ukupno ostvarenih 1344
volonterskih sati i 62 volontera sa ukupno 4536 volonterskih sati, a u pripremi sezone volontirala je 1
volonterka sa 162 volonterska sata. EVS volonter Joao Machado volontirao je u sklopu projekta 808 sati,
a 3 volonterke su volontirale na poslovima mentoriranja i pruzanja tecaja hrvatskog jezika sa 44
volonterska sata.

ORGANIZACIISKI RAZVOJ, TIM VCZ-a | PODRSKA

e U 2014. godini u VCZ-u je bilo zaposleno ukupno 6 osoba, angaZzirana su bila 4 stru¢na suradnika te
su potkraj godine angazirane 2 osobe na stru¢no osposobljavanje

e Izraden novi strateski plan za 2014.-2018; u oZujku odrZana redovna Skupstina VCZ-a, 26 osoba u
redovnom ¢lanstvu udruge; odrZana su 4 sastanka Upravnog odbora VCZ-a te je povecana frekvencija
i kvaliteta uredskih sastanaka VCZ-a.

e Edukacija djelatnika: izvrSna direktorica pohadala edukaciju "Voditeljica ljudskih resursa"; cijeli tim
sudjelovao na edukaciji o otvorenoj kominikaciji u timu i samomotivaciji u organizaciji tvrtke Ramiro
e Unaprijedenje organizacijskog razvoja:
- Obradeni rezultati upitnika za ispitivanje zadovoljstva rada svih djelatnika u VCZ-u i utvrdena
podrucja koja zahtjevaju poboljsanje.
- izraden Sustav procjene radnog ucinka
- odrzano strateSko planiranje i izraden strateski plan i smjernice za razdoblje 2014. — 2018.
- dogovoreni novi koraci i smjernice za unaprijedenje i povecanje aktivnosti s ciljem poboljsanja
financijskog stanja u 2014. i 2015.

- 5 djelatnika VCZ-a sudjelovalo na studijskom putovanju u Strasbourgu zajedno s 36 predstavnika
drugih volonterskih centara iz Hrvatske



e Prikupljanje sredstava, izvjestaji i donatori:
- Kroz ukupno 9 projekata i potpori, VCZ djelatnosti u 2014. financijski podrzavaju sljedeéi donatori
i partneri kojima zahvaljujemo: Ministarstvo socijalne politike i mladih, Grad Zagreb, Ured za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i Ured za kulturu, obrazovanje i Sport, Europska unija kroz
IPA programe potpore i Agencija za mobilnost i programe Europske Unije.

- Za provedbu djelatnosti u 2015. prijavljeno 14 projekta (10 odobreno, 1 neodobren, 3 ¢ekamo)

- Pripremljeno ukupno 25 izvjestaja za projekte (25 opisnih i 24 financijskih)

VCZ zahvaljuje svim volonterima, njih ukupno 37, koji su u tijekom 2013. volontirali na razlicitim
programima i aktivnostima udruge te odvolontirali ukupno 1369 volonterskih sati.
Hvala svima ©!




1. INFORMIRANIE, SAVJETOVANIE | POSREDOVANIE IZMEDU VOLONTERA | ORGANIZATORA
VOLONTIRANJA

1.1. Informacijski i savjetodavni servis

VCZ svakodnevno i kontinurano pruza uslugu savjetovanja i informiranja javnosti putem razlicitih
komunikacijskih kanala (e—mail, telefon, on—line volonterska baza, info sastanci za volontere u uredu), sto
uklju€uje i besplatni volonterski telefon 0800 400 005 dostupan svim gradanima svakim radnim danom od
11:00 do 15:00 sati. Putem internetske stranica www.volontiram.info osigurane su sve vazne informacije i
dokumenti vezani za volonterstvo na nacionalnoj razini.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja uocen je daljnji trend porasta broja organizacija iz regije sredisSnje Hrvatske
(i Sire) koje kontaktiraju VCZ radi informiranja i savjetodavne podrske.

INFORMACUSKI SERVIS

Volonterima se pruza podrska u obliku pronalazenja odgovarajuéih oblika volontiranja i volonterskih
pozicija, informiranja o moguénostima volontiranja u Hrvatskoj i inozemstvu te potrebnoj edukaciji. Uz
redovno informiranje, u 2014. godini VCZ je nastavio s redovitim odrzavanjem info sastanaka za gradane,
potencijalne volontere, svakim utorkom i ¢etvrtkom od 16 do 17 sati. U 2014. godini 1699 gradana koristilo
je usluge info—savjetodavnog servisa od toga 1137 vezano uz lokalno volontiranje (203 u prvom, 671 u
drugom, 121 u treéem i 142 u cetvrtom kvartalu) i 562 uz medunarodno volontiranje (233 u prvom, 159 u
drugom, 88 u trecem i 82 u Cetvrtom kvartalu).

Udruge, javne ustanove i ostali organizatori volontiranja u pravilu traze informacije i savjete vezane uz
organizaciju volonterskih aktivnosti, uspostavljanje volonterskih programa, regrutaciju i selekciju volontera
te rad s njima, koriStenje volonterske baze podataka, Zakon o volonterstvu i ostale propise i sl. Uz
organizatore volontiranja prisutni su i upiti o volontiranju drugih dionika u zajednici kao Sto su razlicite
obrazovne ustanove i instituti, studenti koji obraduju volontiranje u sklopu studija, razli¢iti medijski
djelatnici i slicno. Ukupno je 559 organizatora volontiranja i drugih pravnih osoba koristilo usluge info—
savjetodavnog servisa od ¢ega 523 zainteresiranih za lokalno volontiranje i 38 za medunarodno.

Djelatnici VCZ-a su u 2014. godini osigurali nesto vise od 275 sati za informiranje pojedinacnih gradana, od
Cega su 164 sata utroSena na upite o lokalnom volontiranju, a 111 sati na upite o medunarodnom
volontiranju. U 2014. godini djelatnici VCZ-a su ukupno pruzili nesto vise od 98 sati informiranja
organizatora volontiranja i ostalih pravnih osoba od cega je 85 sati utroSseno na upite o lokalnom
volontiranju te 13 sati na upite o medunarodnom volontiranju.

S pocetkom godine VCZ je ustupio na koristenje Hrvatskoj mreZi volonterskih centara portal
www.volontiram.info namijenjen pojasnjavanju pravnog okvira za volontiranje koji postoji u Hrvatskoj, s
fokusom na Zakon o volonterstvu te pratecée propise. Na stranici se objavljuju i dopunju razli¢iti dokumenti:
Zakon o volonterstvu, Eti¢ki kodeks, Pravilnik o izvjes¢u volonterskih aktivnosti, primjer ugovora o
volontiranju i potvrde o volontiranju te drugi vezani dokumenti. Takoder, uocena je i potreba informiranja
o volontiranju stranaca u RH te ¢e iz tih razloga VCZ na portal uvrstiti dodatnu rubriku koja ¢e se baviti
volontiranjem hrvatskih volontera u inozemstvu te volontiranjem stranih volontera u Hrvatskoj.

SAVJETODAVNI SERVIS

VCZ je u 2014. godini pruZio savjetodavnu podrsku za 11 organizacija iz Hrvatske:
1. Hrvatska kulturna bastina, 27.01. (regrutacija i selekcija volontera)
2. Skola za primalje, 29.01. (uspostavljanje volonterskog kluba)
3. Centar za rehabilitaciju — Odjel za deinstitucionalizaciju, 05.02. (volonterski menadZzment, selekcija
i regrutacija volontera, evaluacija programa) i 11.06. (izvjeS¢e MSPM-u, evaluacije i druga pravna
pitanja)
4. Dijela ljubavi, 05.02. (regrutacija i selekcija volontera, povezivanje s drugim OCD—-ima)
Strukovno uciliste Kresimir, 18.02. (pokretanje projekta, regrutacija volontera)
6. Udruga Cedar, I. kvartal (edukacija o menadZmentu volontera za Skole, korisnike projekta Udruge
Cedar)
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7. Centar za mirovne studije, 18.02. (organizacija volonterskog kampa, mogucnosti volonterskog
angazmana za trazitelje azila)

8. Ministarstvo pravosuda i Samostalna sluzba za svjedoke i Zrtve pri Zupanijskom sudu u Zagrebu,
28.05. (pravna pitanja vezana uz volontiranje, ugovore o volontiranju, pravima i obvezama). Na
sastanku sudjelovali i predstavnici Ministarstva socijalne politike i mladih.

9. Crveni kriz, 17.07. (provedba i administracija EU projekata i partnerstvo)

10. Labirint — Mala Sova, 4.11. (regrutacija volontera i predstavljanje u javnosti)

11. Centar za rehabilitaciju — Dislocirana jedinica, 6.11. (volonterski menadZment i daljnja suradnja i
podrska u provedbi aktivnosti)

U 2014. je nastavljen obilazak i redovno odrZzavanje volonterskih info toc¢aka — punktova postavljenih na
frekventnim mjestima u gradu Zagrebu, na kojima gradani mogu vidjeti obavijesti o moguénostima za
volontiranje te info materijale o udrugama koje trebaju volontere. Info tocke se nalaze na 7 lokacija (8. info
tocka nalazi se u uredu VCZ-a) i osvjezavane su novim materijalima jednom do dva puta mjesecno: Centar
za kulturu Tresnjevka, Kulturno informativni centar, Grad Zagreb — predvorje Gradskog poglavarstva, Zavod
za zaposljavanje (podruZnica Zagreb), Multimedijalni institut, Gradska knjiznica i Edukacijsko -
rehabilitacijski fakultet.

SAVJETOVANIJE | POSREDOVANIJE ZA POSLOVNI SEKTOR

Tvrtke koje su kontaktirale VCZ u 2014. godini, usmjerene su na koristenje informacija o organizatorima
volontiranja (OV) registriranima u VCZ bazi podataka te na izravno dogovaranje aktivnosti s OV—ima koji
djeluju u podrucdju njihovog interesa.

VCZ je u 2014. godini pruZio informacije i savjetovanje za 7 tvrtki:

1. Vip net, kroz I. kvartal, razvija volonterski program unutar tvrtke. Izradili su internu bazu za volontere u
kojoj ¢e se zaposlenicima nuditi volonterski projekti objavljeni kroz regionalne volonterske centre u
Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu. Takoder, kroz svoje kontakte s neprofitnim organizacijama nastojat ¢e
osigurati volonterske pozicije za svoje djelatnike. U oZujku je odrZan info sastanak za zaposlenike tvrtke
koji su izrazili interes za volontiranjem u cilju informiranja o volontiranju i volonterskim mogu¢nostima.
Dogovoren je nastavak suradnje i odrzavanje radionice na temu volontiranja i motivacije volontera u
narednom periodu.

2. CINDRO-PYRONNET, volontiranje njihovih 15 zaposlenika. VCZ ih je uspjeSno povezao s udrugom za
terapijsko jahanje Fala.

3. Tvrtka Nielsen — povezani s Domom za odgoj djece i mladeZi Dugave u kojoj su i odradili volontersku

akciju u lipnju

Projektil — povezani s novoosnovanom udrugom ,Hrvatska pomaze*

K.P.M.G — povezani s Djecji dom Laduc¢; organizirali darovanje djece i vodenje u kino

Croatia Airlines — povezani s Domom za odgoj djece i mladeZi Dugave te Dje¢jim domom Laduc

METRO Cash & Carry — izrazili potrebu za edukacijom o volontiranju oko 120 njihovih zaposlenika te

povezivanjem s udrugama. Upuceni na Noinu arku — Hrvatska udruga zastitnika Zivotinja, Skloniste za

nezbrinute Zivotinje Dumovec, Djecji dom Zagreb, Nazorova i podruZznice te Domovi za starije.

Nouwuvs

1.2. Povezivanje volontera s organizatorima volontiranja — Volonterska baza podataka

VCZ je u prosincu 2008. godine na portalu www.vcz.hr pokrenuo volontersku bazu namijenjenu brzem i
lakSem povezivanju volontera s projektima razlicitih organizatora volontiranja. Neprofitne organizacije koje
djeluju kao organizatori volontiranja koristeci registracijske obrasce za bazu stvaraju profile u kojima
predstavljaju svoj rad te objavljuju projekte za koje im treba volonterska podrska. Volonteri se predstavljaju
svojim iskustvima i interesima koje upisuju u vlastiti profil. On—line baza potom na automatiziran nacin
povezuje interese i ponudene vjestine volontera s podrucjima djelovanja, traZzenim vjestinama i projektima
organizatora volontiranja. Dugorocni cilj kojeg VCZ Zeli postici putem volonterske baze podataka je kreiranje
online volonterske zajednice za razmjenu informacija i iskustava u volontiranju.



U 2014. godini u bazu podataka registriralo se 2346 volontera i 115 organizatora volontiranja, a objavljeno
je 299 novih lokalnih projekata koji pozivaju volontere na ukljucivanje.
U bazi podataka od pokretanja u prosincu 2008. registrirano je:

- ukupno 12320 volontera

- ukupno 497 organizatora volontiranja

- ukupno objavljeno 1168 lokalnih volonterskih projekata

U 2014. godini bilo je ponudeno ukupno 2857 novih volonterskih pozicija. Na njih se prijavilo 2926
volontera, a organizatori volontiranja prihvatili su 1717 volontera.

Struktura 12320 volontera registriranih u bazi do kraja 2014. godine je sljedeca:

Spol: Dob Status:

Volontera: 2177(18%) <18 godina: 210 (2%) Srednjoskolci: 948 (8%)

Volonterki: 8887 (72%) 18-30 godina: 6908 (56%) Studenti: 4681 (38%)

Neizjasnjeni za spol: 1256 30-45 godina: 2400 (19%) Zaposleni: 2058 (17%)

(10%) 45-60 godina: 358 (3%) Nezaposleni: 2159 (18 %)
>60 godina: 433 (4%) Umirovljeni: 143 (1%)
Neodredena dob: 2011 (16%) Neodredeni status: 2331

(19%)

Struktura interesa volontera za odredena podrucja

o ; Struktura 497 registriranih organizatora koji
rada je sljedeca:

objavljuju projekte i regrutiraju volontere je

sljededa:
1 71
Djeca: 8785 %
2. Mladi: 8330 67% Vrsta organizacije
3. Obrazovanje: 7359 60% 345 | Udruga
4, Ljudska prava, 102 | Ustanova
izgradnj Druga neprofitna pravna
amirai 30 | osoba
demokracije: 7194 58% 5 Zaklade
5. Umjetnost i Tijelo jedinice lokalne i podruéne
kultura: 7056 57% 5 (regionalne) samouprave
6. Zastita okoliga: 6227 51% 2 Inicijative
7. Zastita Zivotinja: 6004 49% 3 Vjerska zajednica
8. Osobe s 5 Driavna tijela
invaliditetom: 4509 37%
9. 3
Sport: 4219 %
10. | Stariji i nemoc¢ni: 4213 34%
11. | Beskuénici: 4141 34%
12. | Zdravstvo (zasti
tai briga o zdrav
lju): 3977 32%

VCZ online baza podataka zahtjeva kontinuiran rad na poboljSanjima i odredenim nadogradnjama. Do sada
je u velikoj mjeri unaprijeden dio korisnickog sucelja za organizatore volontiranja i trazilica. Kroz drugi
kvartal 2014. zavrSeno je automatizirano izvlacenje statistickih podataka iz baze Sto je olaksalo i ubrzalo
dobivanje relevantnih podataka. Unatoc planovima da se do kraja 2014. godine odradi vedi dio nadogradnje
i izradi novi vodi¢ za koriStenje baze, zbog nedostatka kapaciteta djelatnika VCZ-a i promjene dva
programera strucnjaka navedeni poslovi su napravljeni u manjoj mjeri i u 2015. se planira zaposljavanja
nove osobe na poziciju IT podrske i nastavak rada na navedenom.



1.3. Povezivanje volontera s medunarodnim organizacijama i projektima

Povezivanje volontera s organizacijama u inozemstvu odvija se kroz kratkoro¢ne i dugorocne volonterske
projekte izvan granica Republike Hrvatske. Kratkoro¢ni podrazumijevaju slanje volontera iz Hrvatske na
medunarodne volonterske kampove organizirane diljem svijeta, i traju od 10 do 30 dana dok se
medunarodno dugorocno volontiranje ostvaruje u projektima u trajanju od 2 do 12 mjeseci.

MEDUNARODNO KRATKOROCNO VOLONTIRANJE (OUTGOING PLACEMENT)

Kada je u pitanju kratkoro¢no volontiranje, VCZ ve¢ dugi niz godina radi na posredovanju izmedu volontera
iz Hrvatske i medunarodnih organizacija (tzv. outgoing placement) na nacdin da omogucava odlazak
volontera iz Hrvatske na kratkoro¢no volontiranje u inozemstvu, uglavnom u ljetnim mjesecima. Na
kampovima sudjeluje grupa od 5 do 20 volontera. Op¢i ciljevi volonterskih kampova su razbijanje
predrasuda i stereotipa te unapredivanje tolerancije i razumijevanja medu ljudima. Kroz stvaranje
kontakata izmedu sudionika iz inozemstva i lokalnog stanovnistva dodatno se doprinosi boljem
razumijevanju naroda i kultura, prijateljstvu i miru. Svaki volonterski kamp uz to ima i neposredan cilj —
zadatak kojeg treba ispuniti za vrijeme njegova trajanja u svrhu unaprijedenja Zivota u lokalnoj zajednici
(npr. uredenje skole, organiziranje aktivnosti za izbjeglice, rad s djecom i starijima, uredivanje okolisa i sl).

U 2014. objavljeno je oko 2.000 medunarodnih kratkoroc¢nih projekata na portalu VCZ—a, u suradnji s
medunarodnim mirovnim pokretom Service Civil International (SCI). SCI osigurava trazZilicu projekata (po
vremenskom trajanju i temi projekata) kako bi volonterima olakSao pretragu i pronalazak projekta koji
odgovara njihovim interesima, vjestinama i iskustvu. Trazilica je povezana s portalom www.vcz.hr.

Volonterima koji Zele sudjelovati na volonterskim projektima u inozemstvu, VCZ posreduje prilikom
pronalaska odgovarajuc¢e volonterske pozicije u svrhu pronalaska mjesta na Zeljenom/odgovarajuéem
projektu. Kada je volonter povezan s kampom, VCZ se brine za osiguravanje detaljnijih i konkretnijih
informacija o samom projektu, a u slucaju potrebe pomaZze volonterima i u ishodovanju vize za odredene
drzave. Sukladno Zakonu o volonterstvu, VCZ potpisuje Ugovor o volontiranju sa svim volonterima koji
medunarodno volontiraju te im osigurava edukaciju u vidu pripremnih radionica.

Sezona kratkorocne medunarodne razmjene volontera (sezona kampova) sluzbeno je zapocela 12. veljace
2014. i provodila se kroz suradnju sa Service Civil International (SCI) te je za volonterske kampove
zaprimljena 81 (68Z/13M) prijava, od ¢ega je 75 volontera (63Z/12M) sudjelovalo na 76 kampova (jedan
volonter je sudjelovao na 2 kampa). 5 volontera otkazalo je svoje sudjelovanje, a 1 volonterka nije primljena
na Zeljeni kamp.

Dobna struktura volontera: 5 volontera u dobi 15-18, 50 volontera u dobi 19-25, 18 volontera u dobi od
30-40 godina, 2 volontera u dobi 41-60.

Prema temi najviSe je interesa bilo za medunarodne volonterske kampove ¢ija su tema bili zastita okolisa i
odrZivi razvoj (39 prijava) zatim slijede kampovi ¢ija su tema bili djeca i mladi (11 prijava) te umjetnost,

kultura i povijest (9 prijava).

Najpopularnije zemlje medu volonterima bile su Madarska s 11 prijava, zatim Njemacka s 9 prijava, te
Francuska sa 7 prijava, Portugal sa 6 te Spanjolska i Italija sa po 5 prijava.

Obrazovna i socijalna struktura: 55 ucenika i studenata, 14 zaposlenih i 6 nezaposlenih

MEDUNARODNO DUGOROCNO VOLONTIRANJE

Medunarodno dugorocno volontiranje potice i promi¢e mobilnost ljudi. Osim Sto omogucuje organizaciji—
domacinu da kroz duzi vremenski period dobiva podrsku volontera u svojem radu te koristi zajednici u kojoj
se projekt provodi, uvelike doprinosi i razvoju i rastu volontera koji u njemu sudjeluje. Omogucuje im
stjecanje novih vjestina i znanja, upoznavanje kulture zemlje koju posjecuju kao i iskustvo Zivota i rada u
inozemstvu koje vodi povecanje njihove mobilnosti u globaliziranom svijetu. U ovakvim projektima najcesée
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se radi na sljedeé¢im podrucjima: rad s osobama s potesko¢ama, rad s djecom, ekoloski rad, organizacijski
poslovi, kultura i umjetnost, administrativni poslovi i sli¢no.

Informacije o medunarodnom dugoro¢nom volontiranju pruzaju se kroz orijentacijske radionice i
individualno. Uz 66 sudionika orijentacijskih radionica (opisano u dijelu edukacija), tijekom 2014. za 212
osoba osigurana je usluga informiranja i savjetovanja te pruzena podrska u pronalazenju odgovarajuceg
dugorocnog projekta u inozemstvu (1. kvartal 60 osoba, 2. kvartal 39, 3. kvartal 48, 4. kvartal 65).

VCZ djeluje kao organizacija posiljatelj (sending) u sklopu Europske volonterske sluzbe (EVS), kroz program
Miadi na djelu Europske unije (od 2014. program Erasmus +). Posredovanje i podrska u provedbi je
osigurana za ukupno 22 volontera iz Republike Hrvatske kroz 19 razlicitih projekata (u 2014. zapocelo je
njih 10, dok je za 9 provedba zapocela u 2013. godini). Od tih 19 projekta 17 ih je trajalo od 6 do 12 mjeseci,
a proveden je i 1 individualni te 1 grupni (4 volontera) kratkoroc¢ni EVS projekt.

Kao organizacija posSiljatelj VCZ svojim volonterima pruza podrsku od trenutka kreiranja Zivotopisa i
motivacijskog pisma, komunikacije s potencijalnim organizacijama domacinima, administrativnih poslova,
pripreme volontera pred odlazak na projekt i te organizacije zdravstvenog i putnog osiguranja. VCZ
volontere prati kroz cijeli projekt te im pruza podrsku kad god je to potrebno. Takoder, nakon zavrsetka
projekta VCZ organizira evaluacijski sastanak s volonterima te ih ukljucuje u svoje redovne aktivnosti,
najcesce upravo na promociji medunarodnog volontiranja i EVS-a.

Tijekom 2014. od 9 projekata pokrenutih u 2013. godini, svih 9 je i zavrsilo, te je zapocelo 10 novih projekta,
od kojih su 2 zavrsila. Provedeni i aktualni EVS projekti u 2014. su sljededi:

1. MARKO BIRKIC — Projekt "Learning active citizenship — Capacity Building XVI" - partner: SCI
Germany/Association of Young Azerbaijani friends, Baku, Azerbajdzan — trajanje: 01/10/2013 —
31/07/2014 - Glavni zadatak volontera je bio organizirati razne drustvene i kulturne aktivnosti za
djecu i mlade iz prognanickih naselja na periferiji Bakua (engleski jezik, sportske aktivnosti, dramske
radionice...) te voditi djecu na izlete u parkove i druge lokalitete na podrucju Bakua. Projekt je
prekinut 31.01.2014. u dogovoru volontera i koordinacijske organizacije SCI Njemacka zbog lose
kvalitete projekta i nezadovoljstva volontera organizacijom projektnih aktivnosti.

2. LAURA MARKOVIC — Projekt "Promoting active citizenship — EVS with SCI Germany" - partner:
SCI Germany, Njemacka — trajanje: 01/03/2013 — 01/03/2014 - Osnovni zadatak volonterke je
uklju€ivao 'outgoing placement', odnosno informiranje i slanje njemackih vololontera na
medunarodne kampove unutar SCl-ja, sudjelovanje u planiranju i implementaciji treninga i
projekata. Ujedno je vodila pripremne radionice za volontere na kampovima, kao i pripremne
radionice za volontere koji odlaze na EVS.

3. IVANA (DUJIC) KOLIC — Projekt "THE CITY OF DUBLIN YMCA STEP PROGRAMME" — partner: City
of Dublin YMCA, Dublin, Irska — trajanje: 01/09/2013 — 01/09/2014 - Volonterka je na projektu
obavljala posao asistenta mentorima u organizaciji te im pruzala potrebnu podrsku i pomo¢ u
njihovom radu. Osnovna zaduZenja su joj bila da asistira u provedbi nastave, sudjeluje na radnim
sastancima u organizaciji, suraduje na planiranju programa i pomaze u administrativhim poslovima.
Projekt je prekinut 13.06.2014. u dogovoru volonterke i hosting organizacije nakon sto je volonterki
ponuden posao u struci u Irskoj.

4. BOJAN ZRNIC - Projekt "Creative European Youth in Vixj6 2" — partner: Globala Kronoberg, Vaxjo,
Svedska — trajanje: 01/09/2013 —30/06/2014 - U sklopu projekta, volonter je organizirao radionice
koje je sam pripremao i provodio. Na mjesecnoj bazi je okupljao i grupe na kojima je zajedno s
polaznicima provodio vjezbe konverzacije na engleskom jeziku. Uz podrsku koordinatora, razvijao
je nove ideje za provedbu aktivnosti i projekata.

5. IVONA PELAJIC - Projekt "FACE EVS —Flanders Art Children Exchange"— partner: Vitamine C,
Leuven, Belgija — trajanje: 01/09/2013 — 30/06/2014 - Volonterka je sudjelovala u organizaciji
medunarodnih skupova, gdje je pruzala potrebnu logisticku i komunikacijsku potporu. Pomagala je
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i uizradi nove internet platforme organizacije, za koju je nakon uspjesnog lansiranja, samostalno
osmisljala sadrzaj i vodila medijsku kampanju.

6. JANJA PILIC — Projekt "Construyendo Redes"— partner: Asociacién La Rotllana, Badalona,
Spanjolska — trajanje: 07/10/2013 — 24/07/2014 - Volonterka je u organizaciji radila na
administrativnim poslovima, sudjelovala u planiranju i provedbi dogadanja, pisanju pojekata te
traZzenju partnera i sponzora za buduée projekte udruge. Bila je angazirna i oko promotivnih
aktivnosti organizacije. Kako je projekt odmicao tako su se oéekivanja od strane volonterke i hosting
organizacije sve viSe razilazila te su obje strane razmisljale o prijekidu projekta. Intervencijom
katalanske nacionalne agencije i VCZ-a postignut je kompromis i volonterka je ipak ostala na
projektu do njegova kraja.

7. MIRNA BASIC — Projekt "Learning active citizenship — Capacity Building XVI" - partner: SCI
Germany/ Youth Memorial, Perm, Rusija — trajanje: 01/10/2013 — 31/07/2014 - Primarni zadatak
volonterke je bio pomo¢ Zrtvama politicke represije za vrijeme SSSR-a u svakodnevnim obavezama
i biljeZzenje njihovih sjecanja na to razdoblje. Volonterka je sudjelovalai u projektu za mlade u sklopu
kojeg su organizirali tjedne sastanke i radionice volonterskog kluba. Vodila je i dio odnosa s
javnoscu, te je obavljala ostale administrativne poslove.

8. ANA OREC - Projekt "Agape-Solas" — partner: Agape Adventures — Solas Project, Dublin, Irska —
trajanje: 01/09/2013 — 01/08/2014 - Volonterka je radila kao dio tima sastavljenog od djelatnika i
volontera u izvanskolskom programa za ucenike osnovnih skola. Radni zadaci su ukljucivali pomo¢
djeci sa njihovim Skolskim obvezama, te pripremu i provodenje raznih drugih aktivnosti. U sklopu
projekta, volonterka je sudjelovala i u programu mentorstva za ucenike srednjih skola.

9. IVANA KOVACIC - Projekt "Multiplying volunteering activities through the SCI New Camp Deal"-
partner:  SClI Swiss Branch, Bern, Svicarska — trajanje: 01/09/2013 - 01/09/2014 -
Volonterka je bila angazirana kao koordinatorica tima, ¢iji zadatak je bio pomagati ¢lanicama i
partnerima SCl-ja oko medunarodne razmjene volontera te organizacija novih medunarodnih
kampova i unapredivanje postojecih. Ostali poslovi ukljucivali su organizaciju seminara i sastanaka,
pruzanje podrske prilikom odrzavanja istih, pomoc¢ u pripremi i koordinacija radnih kampova.

10. Grupni EVS projekt - SANJA SURMA, BOJAN TISUAR, PETRA BABIC, ANAMARIJA KOLENIC —
"Project — Isola Cinema — Kino Otok" — partner: Otok (Island), Ljubljana, Slovenija — trajanje:
12/05/2014 — 12/06/2014 - Volonteri su sudjelovali u organizaciji, pripremi i provedbi 10. izdanja
filmskog festivala Isola Cinema, u sklopu ¢ega su obavljali promotivne zadatke, novinarske,
fotografiranje, snimanje, komunikaciju s glumcima i gostima te sveopéu podrsku za vrijeme samog
trajanja festivala od 04/06/2014 — 08/06/2014.

11. IRMA UNUSIC - Projekt "Happy Birthday Charming Crow" — partner: Imagenes y Palabras, La Aldea
del Portillo de Busto, Spanjolska — trajanje: 05/09/2014 — 28/09/2014 - Volonterka je sudjelovala u
aktivnostima vezanim za proslavu 10 godina rada udruge, koje su ukljucivale izlozbu i volontiranje
u muzeju, izgradnju kokosinjca i druge radove u selu. Volonterka je pomagala u raznim poslovima
odrzavanja i osvjezavanja zajednickih prostora.

Projekti u tijeku:

1. SANDRA MUSTAC - Projekt "Volunteers for volunteers 4: The final year" — partner: Zavod
Voluntariat — SCI Slovenia, Ljubljana, Slovenija — trajanje: 05/01/2014 —05/01/2015 - volonterka je
koordinatorica Kluba volontera, za koji osmisljava i kreira razliite aktivnosti, ukljucujuci i
promotivne. Ujedno je i urednica online biltena udruge. Sudjelovala je i u organizaciji volonterskih
aktivnosti, dogadanja, izlozbi i radionica, u suradnji s razli¢itim neprofitnim organizacijama i
partnerima udruge.

2. MAIJA DUIMOVIC - Projekt "Volunteers for families: Promoting an active citizenship in the
European Year for reconciling Work and Family" — partner: Cisvol, Cremona, Italija — trajanje:
03/02/2014 — 02/02/2015 - volonterka obavlja poslove istrazivackog novinarstva, pise blog o EVS-
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u, pruza podrsku i pomo¢ u izradi promotivnog materijala. Sudjelovala je i u organizaciji dogadaja
vezanih uz promociju volonterstva te redovnom radu i aktivnostima udruge.

3. JOSIP SPICAR — Projekt "Here There" — partner: ACTOR, Bukurest, Rumunjska — trajanje:
01/07/2014 — 01/07/2015 - Volonter radi na projektu animacije za hospitaliziranu i nezbrinutu
djecu, promovira volonterstvo medu mladima koji dolaze iz ruralnih podrucja, organizira natjecanja
i godisSnje dogadaje za djecu u sklopu redovnih aktivnosti udruge. Zajedno sa ostalim volonterima
na projektu kontinuirano radi na promociji udruge.

4. JURAJ BASKARD - Projekt "Delights in Global Cuisine" — partner: Zavod Global, Brezovica pri
Ljubljani, Slovenija — trajanje: 01/08/2014 - 01/08/2015 - volonter na projektu ureduje web
stranicu te stranice organizacije na drustvenim mrezama (prikuplja i prenosi vijesti), zaduZen je za
dio komunikacije s volonterima kao i za dio organizicije promotivnih aktivnosti i dogadanja, izradu
promo materijala i kontak s medijima.

5. JOSIP MARSIC - Projekt "Growing Together — internationalising Austrian educational
associations" — partner: MELANGE/Grenzenlos, Be¢, Austrija — trajanje: 01/09/2014 - 30/06/2015
- volonter obavlja zadatke u sklopu dnevnih aktivnosti djec¢jeg vrtiéa Amerlinghaus u Becu, gdje je
podrska zaposlenicima i s djecom provodi razliCite sportske i kreativne aktivnosti. S ostalim
volonterima u organizaciji suraduje i provodi socijalna dogadanja i druZenja za bivse, sadasnje i
volontere zainteresirane za ukljucivanje u aktivnosti organizacije.

6. MAGDALENA KATIC — Projekt "Youth Empowerment in Social Field" — partner: Iniciativa
Internacional Joven, Malaga, Spanjolska — trajanje: 10/09/2014 - 10/06/2015 -
volonterka u sklopu projekta asistira na provedbi aktivnih programa udruge, radi na promociji
volonterstva i volonterskih aktivnosti, pruza administativnu podrsku prilikom organizacije radionica
i provodi medijsku kampanju kroz odrzavanje internet stranice udruge.

7. MARIJA POKOS - Projekt "Proyecto integral de intervencion en el fracaso escolar en Toledo"
partner: Asociacidn Socioeducativa Llere, Malaga, Spanjolska - trajanje: 01/10/2014 - 31/07/2015
u provedbi projekta volonterka suraduje na socijalnim i obrazovnim aktivnostima i aktivno sudjeluje
na koordinacijskim sastancima udruge. Sudjeluje i u redovnim aktivnostima udruge, na organizaciji
radionica i pomaZe u administrativnim poslovima.

8. MAIJA VUSILOVIC - Projekt "EVS in Luzanky: Explore - Make Visible — Support" partner: Luzanky,
Brno, Ce$ka - trajanje: 01/10/2014 - 30/09/2015 - zadaci volonterke su sudjelovanje na zajedni¢kim
projektima koji se bave socijalnim pitanjima, volonterstvom i na osmisljavanju novih projekata. U
sklopu projekta pomaze zaposlenicima udruge te suraduje s njihovim mnogobrojnim partnerima.

Kroz 2014. odobreno je novih 10 EVS projekata koji ¢e zapocleti s provedbom u 2015. i na njima ¢e
sudjelovati 13 hrvatskih volontera.
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2. EDUKACUJA | OSNAZIVANJE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA | VOLONTERA

2.1. Edukacija, podrska i razvoj volontiranja u obrazovnim ustanovama

VCZ je zapoceo rad na razvoju razli¢itih oblika volontiranja u sklopu obrazovnih ustanova jo$ 2006. godine
kada je proveden prvi projekt namijenjen poticanju u¢enika srednjih skola na volontiranje, a ubrzo nakon
uspostavljena je suradnja s nekoliko visokoskolskih obrazovnih ustanova koje su prepoznale viSestruku
dobrobit koju volontiranje donosi studentima. S godinama ovaj rad postaje sve bogatiji i sustavniji, a mreza
suradnika se sve vise Siri.

PROJEKT ,,Pokreni sebe, promijeni svijet — mobilizacija potencijala volontiranja u prevenciji nasilja medu
mladima“” (IPA 2010, I. komponenta - Pomoc¢ u tranziciji i ja¢anje institucija)

VCZ je u travnju 2013. s pocetkom provedbe IPA projekta ,Pokreni sebe, promijeni svijet” zapoceo na
sustavniji nacin raditi s obrazovnim ustanovama. lako je provedba projekta zavrsila pocetkom listopada
2014., rad na razvoju volonterstva u obrazovnim ustanovama nastavio se i nakon zavrsetka projekta.

Ciljane skupine projekta su bile javne ustanove koje rade na podrucju edukacije, odgoja i brige za mlade
(Skole, djecji domovi i domovi za mlade) kao i njihovi zaposlenici u funkciji koordinatora volontera te mladi
u dobi izmedu 15 21 godine - korisnici javnih ustanova ukljuc¢enih u projekt. Projekt je nastojao reafirmati
drustvene vrijednosti kroz promociju aktivnog gradanstva i volontiranja kao integralnih dijelova pozitivhog
i privlatnog nacina zZivota mladih, izgraditi kapacitete i povecati broj javnih ustanova koje provode kvalitetne
i odrzive volonterske programe usmjerene na prevenciju razvoja nasilnickog ponasanja kod mladih, ali i
izgraditi kapacitete i unaprijediti suradnju izmedu javnih ustanova i organizacija civilnoga drustva sa svrhom
mobilizacije potencijala volonterstva u suzbijanju nasilja medu mladima. Proveden je na nacionalnoj razini
gdje je svaki regionalni volonterski centar (Zagreb, Osijek, Rijeka i Split) u svojoj regiji provodio jednake
aktivnosti. Uz volonterske centre partneri su i Grad Zagreb i Grad Osijek.

Regionalni volonterski centri su u projekt ukljucili sveukupno 47 Skola i ustanova za mlade koje su osnovale
volonterske klubove ili provele aktivnosti za njihovo unaprijedenje (VCZ je ukljuc¢io 17, VCO 14, Udruga
SMART 9 i Udruga Mi 7 skola i ustanova za mlade). Za vrijeme trajanja projekta javne ustanove/skole su
organizirale 383 volonterske akcije s 11.809 ukljucenih volontera. Regionalni volonterski centri su u 2014.
pruzili vise od 150 sati tehni¢ke pomoéi/konzultacija javnim ustanovama te odrzavali redovne sastanke
MreZe koordinatora volontera.

Tijekom 2014. provedene su sljedece aktivnosti: organizacija velike nacionalne promotivne kampanje koja
promovira volontiranje u Hrvatskoj, izrada priru¢nika o volontiranju za srednjoskolce ,,Generacija za V*,
organizacija nacionalne konferencije o volontiranju mladih u odgojno-obrazovnom sustavu, izrada i
azuriranje internet portala i Facebook stranice namjenjenih volontiranju, pruzanje mentorske/tehnic¢ke
pomoci korisnicima projekta te odrZavanje sastanaka Mreze koordinatora volontera (Detaljni opisi nekih
od navedenih aktivnosti opisani su u dijelu ,,Promocija“).

Aktivnosti VCZ-a u izviestajnom razdoblju

VCZ, kao nositelj, koordinira sve aktivnosti projekta medu regionalnim centrima, ali i koordinira MreZu
koordinatora volontera za Zagreb i podrucje sjeverne Hrvatske. 15 je javnih ustanova koje su uklju¢ene u
projekt: Centar mladih ,Ribnjak”, Dom za odgoj djece i mladeZi Zagreb, Dugave, I. gimnazija, IX. gimnazija,
Prva ekonomska skola, Prva Srednja informaticka Skola s pravom javnosti, XVI. Gimnazija, Srednja $kola
Dugo Selo, Srednja skola Bedekovcina, Xlll. Gimnazija, X. gimnazija ,lvan Supek”, Tehnicka Skola Rudera
Boskovica, U¢enicki dom Ante Brune Busic¢a, Graficka $kola i Skola za medicinske sestre Mlinarska.

Tijekom trajanja projekta, 11 javnih ustanova s podrucja grada Zagreba i okolice je osnovalo volonterske
klubove, 2 javne ustanove su unaprijedile rad volonterskih klubova, a 2 javne ustanove provode
volonterske aktivnosti, ali formalno jo$ nisu osnovale volonterski klub ali to planiraju napraviti. Takoder,
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u travnju su se projektu pridruZile jo$ 2 srednje $kole (Srednja $kola Jelkovec i Skola za medicinske sestre
Vrapce) koje vec organiziraju razne volonterske aktivnosti i do kraja 2014. su osnovali klubove. Svih 15
ustanova organiziralo je 171 volontersku akciju u koje je bilo uklju¢eno 7.428 ucenika volontera te 47
vanjskih volontera.

VCZ je nastavio s medusobnim povezivanjem javnih ustanova radi razmjene iskustva i moguceg zajedni¢kog
djelovanja. Dobar primjer suradnje izmedu javnih ustanova je suradnja Doma za odgoj djece i mladezi
Zagreb/Dugave sa Skolom za medicinske sestre Mlinarska, Srednjom $kolom Bedekov¢ina, Centrom mladih
,Ribnjak" i jos nekim ustanovama uklju¢enim u projekt. 7 ustanova - korisnika projekta povezalo se s 19
»nhovih* ustanova za mlade koje su zainteresirane za volonterstvo i buduéu suradnju. U sklopu koordinacije
rada Mreze koordinatora volontera, VCZ je organizirao 4 sastanka na kojima je prisustvovalo u prosjeku 11
predstavnika ustanova. Na 3. sastanku organizirano je i Izlaganje o procesu i stanju uvodenja gradanskog
odgoja u Skole, koje je odrzala Martina Horvat iz GONG-a. Finalni sastanak s MreZzom koordinatora odrzan
je na kraju projekta na kojem su im urucene potvrde o edukaciji i stecenim kompetencijama.

VCZ je pruzio niz konzultacija/mentorske pomodi javnim ustanovama vezano uz uspostavu/unaprjedenje
volonterskih klubova, organizaciju volonterskih akcija. VCZ na tjednoj bazi komunicira s javnim ustanovama;
od pocetka trajanja projekta pruzili smo im vise od 60 sati konzultacija i mentorske podrske.

Kao dodatnu podrsku koordinatorima volontera VCZ je osigurao 2 jednodnevne radionice, "Biti
volonter/ka" te radionicu o socijalnim vjestinama. Cilj prve radionice, na kojoj je sudjelovalo 11 djelatnika
ustanova, je bio nauditi koordinatore volontera na koji nadin odrzati radionice o volonterstvu za nove
¢lanove koji se prijavljuju u klubove. Radionica o socijalnim vjeStinama odrZana je za djelatnike ustanovai
nekoliko volontera VCZ-a. Radionica je trajala oko 5 sati, a ukupno je sudjelovalo 16 osoba.

Projekt ,,Zdravo” — edukacija o volonterstvu za djelatnike i ucenike srednjih sSkola iz Krapinsko zagorske
Zupanije i Grada Zagreba

Tijekom jeseni udruga CEDAR je zapocela provedbu projekta ,Zdravo” u kojem je VCZ partner. Projekt je
fokusiran na prevenciju konzumiranja alkohola u srednjoskolskoj dobi. U projekt su uklju¢eni brojni
srednjoskolci — volonteri zavr$nih razreda koji su educirani da u niZim razredima odrZavaju predavanja o
zdravom nacinu Zivota i Stetnosti alkohola. U projekt je uklju¢eno 11 skola, 6 iz Krapinsko zagorske Zupanije
i 5 iz Zagreba koje Zele osnovati volonterske klubove u svojim Skolama. Uloga VCZ-a je podrska u
uspostavljanju klubova kroz edukaciju o menadZmentu volontera i savjetovanje te kroz edukaciju
srednjoskolaca o volonterstvu.

Tijekom studenog odrzana su 2 dana edukacije o menadZmentu volontera u srednjim skolama za 12
djelatnika skola (Skolski pedagozi i profesori). Edukacija je prilagodena po mjeri Skola i trajat ¢e ukupno 3
dana. Cilj edukacije je unaprijediti sposobnosti, vjesStine, znanja i stavove sudionika za kvalitetno
uspostavljanje i unaprjedivanje volonterskih klubova/programa u srednjim Skolama. Tijekom edukacije
obradene su sljedece cijeline menadZmenta volontera: planiranje, izrada opisa posla, pronalazenje,
selekcija i ukljucivanje volontera i zapocet je dio o edukaciji volontera. U sijecnju 2015. bit ¢e odradeni i
preostali koraci: supervizija i pracenje te evaluacija volontera i cjelokupnog programa.

Ususret Medunarodnom danu volontera, 2. i 3. prosinca odrzana su 3-satna predavanja i radionice o
volontiranju za ucenike iz ,projektnih” srednjih Skola. Prva edukacija je odrZana u Krapini za oko 110
srednjoskolaca, a 2. edukacija u Zagrebu za 60 srednjoskolaca. Cilj edukacije je bio upoznati srednjoskolce
s pojmom volontiranja, moguénostima i korisnosti koju volontiranje pruza njima samima, ali i zajednici u
kojoj volontiraju.

Predavanja i orijentacijske radionice za ucenike i studente

VCZ je u izvjeStajnom razdoblju odrzao predavanja i orijentacijske radionice u obrazovnim ustanovama u
sklopu nastavnih ili izvannastavnih aktivnosti. Predavanja su odrzana u 2 osnovne $kole, 5 srednjih $kola i
na 4 fakulteta. Na njima su pokrivene sljede¢e teme: osnove volontiranja, Sto rade vrsnjaci, lokalno i
medunarodno volontiranje, mogucénosti za ucenike te rad VCZ-a.
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Osnovna Skola Vladimir Nazor — 21. svibnja odrZana je radionica o volontiranju za 20 ucenika i 2
profesorice. U&enici su bili vrlo zainteresirani i angaZirani. Skola je prosle jeseni planirala osnovati
volonterski klub u koji ¢e biti ukljuceni i roditelji. VCZ ¢e u 2015. intenzivnije suradivati s ovom Skolom.

0S Ivana Grande u Soblincu — 30. svibnja odrzana je informativna prezentacija o volontiranju za oko 10
ucenika od 1. do 8. razreda. Cilj radionice bio je na dinamican i zanimljiv nacin upoznati ucenike s pojmovima
volontiranja te ih potaknuti na razmisljanje o nacinu njihova ukljucivanja. Radionica je odrzana u sklopu
proslave dana skole paralelno s drugim edukativnim i sportskim aktivnostima.

3 srednje $kole iz Cakovca i Varaidina — 11. oZujka odrZana je edukacija o uspostavi volonterskih klubova
u Skolama uklju¢enim u projekt "Volontersko pajdasiranje" u kojem je sudjelovalo 15 ucenika. U prostorima
ACT-a u Cakovcu odrzana je edukacijska radionica. Cilj projekta je bio povezivanje mladih s te$ko¢ama i
mladih bez teSkoda u zajednickom osmisljavanju volonterskih programa i volontiranja.

lll. gimnazija Zagreb — 12. prosinca odrZana je interaktivna radionica o lokalnom i medunarodnom
volontiranju pod nazivom ,,Uvod u volonterski svijet” za uéenike. Na radionici je sudjelovalo 25 ucenika
drugog razreda i profesorica etike. Ucenici su pokazali interes za temu te su se aktivno ukljucivali u
predavanje. Po zavrSetku predavanja $kola je izrazila Zelju uspostave volonterskog kluba.

Srpska pravoslavna op¢a gimnazija — 12. prosinca odrZana je radionica o lokalnom i medunarodnom
volontiranju pod nazivom ,Uvod u volonterski svijet” za 15 ucenika i pedagoginju. Ucenici su pokazali
interes za aktivno ukljucivanje u volontiranje, a i Skola je izrazila interes za osnivanje volonterskog kluba.

Pravni fakultet u Zagrebu — 22. sije¢nja odrzana je prezentacija o volontiranju i VCZ-u za studente druge
godine u sklopu kolegija Pravna informatika.

Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet, Zagreb — 16. travnja odrZana je prezentacija o medunarodnom
volontiranju u sklopu kolegija "Dozivljajna pedagogija" (na posljednjoj godini studija). Prezentaciju su vodile
volonterke VCZ-a Patricija Gold i Laura Markovi¢, a sudjelovalo je 17 studenata i 1 asistentica.

Pravni fakultet, Studijski centar socijalnog rada — 25. travnja odrZana je prezentacija o volontiranju za 20
studenata i 1 profesoricu u sklopu kolegija "Preventivni programi u socijalnom radu"

Uciteljski fakultet u Zagrebu — 12. studenog odrZana je prezentacija o volontiranju i moguc¢nostima
volonterskog angaZzmana za studente zavrsne godine, u sklopu kolegija Psihologija volontiranja. Prezentaciji
je prisustvovalo 30-ak studenata, 1 profesorica i 1 asistentica.

13. Festival jednakih mogucnosti — u prostorijama FER-a 07. svibnja odrZzano je predavanje o volonterstvu,
sedmu godinu u nizu, kao dio edukacije za studente, volontere na Festivalu kojeg Drustvo tjelesnih invalida
organizira od 2002. godine. Na 1-satnom predavanju pod nazivom "Pogled u volonterski svijet" sudjelovalo
je okvirno oko 100 studenata s razlicitih fakulteta.

VCZ je kontinuirano poticao Skole s kojima suraduje da posjete druge zainteresirane skole i predstave im
primjer svojih volonterskih klubova kako bi se ovaj model razvoja Skolskog volontiranja Sto viSe prosirio.
Tijekom 2014. skole partneri su povezani s oko 10 drugih skola u kojima su odrzali prezentacije i predavanja
0 navedenoj temi.

2.2. Edukacija, podrska i razvoj volonterskih programa u drugim neprofitnim organizacijama

U 2014. VCZ je nastavio s izgradnjom kapaciteta drugih organizatora volontiranja kroz edukaciju te time
pridonio povecanju kvalitete volonterskih programa neprofitnih organizacija i uskladenosti njihovog rada s
postojeéim propisima. Kroz nekoliko programa i projekata VCZ je educirao djelatnike neprofitnih
organizacija i pruzio im savjetodavnu podrsku.

Projekt "Centar za podrsku pri zaposljavanju osobama s intelektualnim teskoéama" (IPA 2010, IV. —
Razvoj ljudskih potencijala)
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VCZ je bio partner u ovom projektu, zajedno s Crvenim krizem Zagreb, a nositelj je bio Centar za
Rehabilitaciju Zagreb — Dislocirana jedinica (CRZ). Projekt je trajao od oZujka 2013. do 25. lipnja 2014. Cilj
projekta je bio zaposliti osobe s intelektualnim tesko¢ama koje imaju zavrSeno obrazovanje za razna
zanimanja i prijavljeni su vec niz godina na Zavodu za zapoSljavanje u Zagrebu.

VCZ je u 2013. odrzao 4-dnevnu edukaciju o menadZmentu volontera i savjetovanje o uspostavljanju
volonterskih programa za 15 djelatnika CRZ-a i CK-a. Tijekom oZujka 2014. odrzana je trosatna edukacija za
volontere na kojoj je sudjelovalo 12 volontera i 3 zaposlenika CRZ-a. Volonteri su bili vrlo razlicitih dobi i
profila i vrlo motivirani za angaZman s ovom ciljanom skupinom. U lipnju je odrZana trosatna edukacija za 7
djelatnika CRZ-a o evaluaciji volontera i evaluaciji samog volonterskog programa. Tijekom lipnja, djelatnici
CRZ-a su napravili evaluaciju sa svim dogovorenim ciljanim skupinama, a VCZ je napravio analizu dobivenih
informacija. Nakon analize organiziran je jo$S jedan evaluacijsko-edukativni susret VCZ-a s djelatnicima CRZ-
a gdje je napravljena detaljnija evaluacija cijelokupnog programa u CRZ-u. U sklopu projekta VCZ je pruzao
savjetodavnu podrsku CRZ-u, posebno tijekom mjesecnih sastanaka partnerskog tima. Krajem travnja
odrzana je konferencija koja je okupila brojne dionike vazne za pruzanje podrske osobama s intelektualnim
tesko¢ama, a predstavnica VCZ-a je odrzala izlaganje o volonterstvu i ulozi VCZ-a u projektu.

Projekt "Prema punim potencijalima — volontiranje osnaZuje ljude i zajednice" (IPA 2010, IV. — Razvoj
ljudskih potencijala)

U oZujku 2014. je zapocela provedba projekta Cije je trajanje 18 mjeseci. Mreza mladih Hrvatske (MMH) je
nositelj projekta, a partneri u njegovu provodenju su VCZ i Sveuciliste u Rijeci.

Opci cilj projekta je doprinijeti socijalnoj i ekonomskoj koheziji u zajednicama diljem Hrvatske kroz
ukljucivanje veceg broja volontera i podizanje kvalitete volonterskih programa unutar organizacija mladih i
onih koji rade s mladima. Kroz rad s organizacijima mladih Zele se razviti njihovi kapaciteti za uspjesno
rukovodenje volonterima i uklju¢ivanje volontera u njihove programe s ciljem razvoja i pomodi lokalnoj
zajednici unutar koje organizacija djeluje. Takoder jedan od ciljeva projekta je podizanje svijesti javnosti o
vaznosti volontiranja i izuzetnom doprinosu volonterskog rada za drustveni i osobni razvoj te osvijestiti
vaznost priznavanja kompetencija ste¢enih volontiranjem. Ciljane skupine projekta su organizacije mladih i
za mlade te njihovi djelatnici, mlade osobe, volonteri, s posebnim naglaskom na mlade s manje moguénosti
i u opasnosti od drustvene isklju¢enosti.

Na pocetu projekta VCZ je zajedno s MMH napravio detaljan plan provedbe i obavio pripreme za provedbu
projekta. Tijekom ljeta napravljena je prilagodba kurikuluma o menadZmentu volontera kako bi Sto bolje
odgovarala mladima i organizacijama za mlade.

U jesen 2014. VCZ je izvrSio selekciju kandidata za sudjelovanje na dvije edukacije o menadZmentu
volontera. Ukupno je bilo 66 prijava iz 55 neprofitnih organizacija. Pri selekciji VCZ se vodio sljedeéim
kriterijima: podrucje djelovanja (mladi), zainteresiranost odgovornih ljudi da aktivno sudjeluju u projektu,
geografski kriterij.

Zajedno s prijavom za sudjelovanje na edukaciji svi zainteresirani popunili su upitnik o radu s volonterima
na temelju cijih rezultata je nastao dokumet ,Procjena kapaciteta organizacija mladih u Hrvatskoj za rad s
volonterima“. Provedena analiza koristena je u prilagodbi nacionalnog kurikuluma ali je i pruZila bolju sliku
stanja o radu s volonterima u organizacijama mladih i za mlade opcenito.

U studenom 2014. u Termama Jezercica odrZan je 5-dnevni trening o menadZmentu volontera na kojem su
sudjelovali korisnici projekta, 20 predstavnika iz 17 razlicitih neprofitnih organizacija mladih i za mlade.

Trening je, tijekom listopada i studenog, osmisljen prema Nacionalnom kurikulumu za izobrazbu
koordinatora volontera koji je iz modularnog oblika pretvoren u rezidencijalni, u trajanju od 5 dana. Uz
podrsku vanjske suradnice prilagodili smo sadrZaj i metodologiju novoj dinamici izvedbe te izradili novi
trening plan.

Sudionici su stekli znanja i vjestine te raspravljali o stavovima vezanima uz upravljanje volonterima.
Struktura treninga pratila je klasicni ciklus menadZmenta volontera, kako bi sudionici dobili uvid u
cjelokupni proces od planiranja do evaluacije volonterskog programa. VCZ je po prvi puta ovaj trening
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proveo u rezidencijalnom obliku, a prema informacijama koje su nam sudionici pruZili kroz evaluaciju bili su
vrlo zadovoljni rezultatom. Takoder evaluacijski upitnici pokazuju veliki pomak u poznavanju obradenih
tema u menadzmentu volontera prije i poslije edukacije pri ¢emu se povecéanje znanja sudionika o nekim
temama povedalo i za viSe od 50%. Ovakvi rezultati ukazuju na veliki nedostatak i potrebu provodenja
edukacija o menadZmentu volontera medu mladima i organizacijama za mlade.

Edukacija o menadZmentu volontera za neprofitne organizacije iz Siska

VCZ je odrzao edukaciju o menadimentu volontera za 19 predstavnika 16 neprofitnih organizacija s
podrucja grada Siska. Edukacija je provedene u suradnji s Volonterskim centrom Sisak koji djeluje u sklopu
Agencije za lokalnu demokraciju - ALD.

Tijekom listopada i studenog odrzana su sva tri modula edukacije o menadimentu volontera za
predstavnike 16 neprofitnih organizacija (4 javne ustanove, 8 udruga, 3 odgojno obrazovne ustanove i 1
gradanska inicijativa). Na edukaciji je sudjelovalo 19 predstavnika organizacija i vrlo su pozitivno ocijenili
iskustvo edukacije, izrazito pohvalno su govorili o metodologiji edukacije kao i sadrZaju programa. Najvedi
izazov u edukaciji je bilo uskladiti sadrZaj obzirom na veliku razli¢itost u djelatnosti organizacija koje su
sudjelovale u edukaciji. Kroz dovoljno Sirok okvir i grupni rad koji je Cesto spajao organizacije zajednickih
interesa izazov je uspjesno prevladan. Razli¢itost razine iskustva doprinijela je procesu ucenja kod svih
sudionika.

Prezentacije i radionice o Zakonu o volonterstvu (NN 58/2007, 22/2013)

S ciliem povedanja razine upoznatosti organizatora volontiranja i ostalih zainteresiranih dionika sa Zakonom
o volonterstvu VCZ svake godine odrzava prezentacije i/ili edukacijske radionice o Zakonu o volonterstvu,
s naglaskom na nedavne izmjene Zakona.

U svibnju je odrZana trosatna radionica za djelatnike Hrvatskog crvenog kriza na kojoj je sudjelovalo 17
sudionika.

2.3. Ostale edukacije za volontere

Uz edukaciju namijenjenu organizatorima volontiranja VCZ osigurava i edukativne module namijenjene
volonterima. Edukacija se pruza na dva nacina:

1. u vlastitoj organizaciji: edukacija osmisljena u skladu s potrebama razli¢itih oblika volontiranja - od one
namijenjene dugoro¢nom volontiranju u nekoj organizaciji ili pripremi za volonterski kamp ili akciju, do
edukacija za voditelje medunarodnih kampova ili ¢lanove Skolskih volonterskih klubova.

2. omogucavanje sudjelovanja na edukacijama partnerskih organizacija u inozemstvu: VCZ osigurava
mogucnost za povezivanje s edukacijom organiziranom od strane suradni¢kih organizacija kroz koju
volonteri dobivaju znanja i vjestine vezane uz odredeno podrucje (ekologija, rad s medijima, s mladima...)

Predavanja i radionice o medunarodnom volontiranju

e U Cakovcu, u organizaciji ACT-a, 11. o?ujka odriano je dvosatno informativno predavanje o
moguénostima medunarodnog volontiranja. Predavanju je sudjelovalo 15 zainteresiranih osoba koje
su imale priliku cuti vise o kratkoro¢nim volonterskim projektima (volonterski kampovi) ali i o
dugoroc¢nim medunarodnim projektima (LTV, EVS i dr.). Nakon predavanja sudionici su imali prostora
za postavljanje pitanja, te su upucéeni na VCZ kao potencijalnu sending organizaciju.

e U Splitu, u sklopu Kluba mladih Zona, 29. svibnja 2014. odrZano je predavanje o medunarodnim
volonterskim kampovima za 30-ak sudionika. U ime VCZ-a predavanje je odrzala volonterka Laura
Markovié.

e U Krizevcima, na inicijativu Volonterskog centra Krizevci, 12. srpnja 2014. odrZzano je predavanje o
organizaciji volonterskih aktivnosti i medunarodnom volontiranju s ciljem okupljanja i ukljucivanja
mladih iz zajednice u lokalno i medunarodno volontiranje. Predavanje je odrzano na engleskom i na
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njemu je sudjelovalo je 15 mladih, ukljucujuéi i goste iz Madarske koji su se nalazili na razmjeni u
sklopu projekta koji provode gradovi KriZevci i Nagyatad.

e sudjelovanje na festivalu ,Putovanje je znanje” — 29. svibnja 2014. VCZ je sudjelovao u programu s
informativnom radionicom o medunarodnom volontiranju i kampovima pod nazivom ,Putovanje i
volontiranje”. Na predavanju sudjelovalo oko 70 osoba.

e  Orijentacijske radionice o medunarodnom dugoro¢nom volontiranju i EVS-u — tijekom 2014. odrzano
je 11 orijentacijskih radionica o medunarodnom dugoro¢nom volontiranju s naglaskom na program
EVS - Europska volonterska sluzba (Erasmus+), na kojima je sudjelovalo 66 volontera. Volonterima se
pruZaju informacije o prijavi na projekte, motivaciji i detaljima programa kao Sto su: nacin prijave,
organizacijski i financijski aspekti sudjelovanja u EVS projektu, uloge organizacije posiljatelja (sending)
i organizacije domacina (hosting) i dr.

e  Pripremne radionice o medunarodnom volontiranju - U svibnju i lipnju odrZano je 5 pripremnih
radionica za 29 volontera koji prvi put odlaze na medunarodni volonterski kamp.

Informativna radionica o volontiranju poslovnog sektora

U prostorijama VIPnet-a odrZana je 20. oZujka 2014. inicijalna, informativna radionica o volontiranju i
mogucénostima volontiranja za njihovih 6 djelatnika. Kroz prezentaciju i razmjenu iskustava sudionicima su
pribliZene mogucnosti i dobrobiti volontiranja, a s ciliem njihovog daljnjeg uklju¢ivanja u volonterske
aktivnosti. VIPnet dugorocno Zeli ukljuciti Sto veci broj svojih djelatnika u volonterske aktivnosti i poticati
djelatnike na volontiranje. Dogovoreno je da ¢e, nakon Sto se regrutira veéi broj djelatnika, VCZ odrzati
interaktivnu motivacijsku radionicu.

Sudjelovanje volontera na edukacijama partnerskih organizacija u inozemstvu:
Na medunarodnima edukacijama u 2014. sudjelovalo je 14 volontera (92/5M) na ukupno 10 treninga u
inozemstvu. Prije slanja na edukacije djelatnica VCZ-a je napravila selekciju prijavljenih volontera.

12. JOAO MACHADO - Projekt ,Placement officer training (POT)“ — partner: Volonterski centar
Vojvodine, SCI, Novi Sad, Srbija — trajanje: 02/03/14 - 06/03/14, teme: ucenje novih pravila
razmjene online placement system (OPS).

13. VEDRANA PERKOVIC — , Placement officer training (POT)“ — (detalji opisani u odlomku iznad)

14. ANA MARIJA BUNIC - Projekt ,Paths to inclusion” — partner: VS| Ireland, Cloughjordan, Co
Tipperary, Irska, trajanje: 10/03/14 - 16/03/14, teme: povecanje suradnje izmedu razlicitih regija
svijeta u polju rada s mladima s problemima socijalne inkluzije. Refleksija i redefiniranje
dosadasnjeg nacina rada unutar platforme YUWG-a (Youth and Unemployment Working Group).

15. PATRICIJA GOLD - Projekt ,,Paths to inclusion* (detalji opisani u odlomku iznad)

16. JOAO MACHADO - Projekt ,,Campleader training” — partner: SCI D, Niederkaufungen, Njemacka,
trajanje: 09/04/14 - 16/04/14, teme: predstavljene razne pedagoske metode za rad s
internacionalnim grupama, radionice o aktivnom slusanju i rjeSavanju sukoba, predavanja o
razlicitim stilovima vodenja kampova i podjeli odgovornosti.

17. MARKO BIRKIC - Projekt ,,Campleader training” (detalji opisani u odlomku iznad)

18. ANTONUA KOVACIC - Projekt ,Under construction: internet action” — partner: SCI CH, Beatenberg,
Svicarska, trajanje: 22/04/14 - 28/04/14, teme: bolje koristenje drustvenih mreia (Facebook,
Twitter, YouTube) u NVO-ima na dvije razine: profil organizacije u drustvenim medijima, kako ga
razvijati i koristiti za odnose s javno$€u i promociju na nacionalnoj razini; koristenje drustvenih
medija na medunarodnoj razini za podizanje svijesti i promotivne kampanje na temu volontiranja,
ekoloskih problema, mira i drugih.

19. FILIP GREBENAR - Projekt ,,Nonviolence needs nature: Let's face the challenge” — partner: SCI IT,
Rim, Italija, trajanje: 22/04/14 - 29/04/14, teme: osposobljavanje za vodenje aktivnosti u sklopu
kampanje Create a Climate for Peace. Upoznavanje s glavnim alatima potrebnim za uspjesnu

19



koordinaciju kampu (rjeSavanje sukoba, razumijevanje razli¢itih faza grupe u kampu, nenasilane
komunikacije, vodenje i dinamika grupe), a detaljnije su obradivane neke od klju¢nih tema vezanih
za kampanju. Razvijanje znanja o klimatskim promjenama, odrZivosti, sudjelovanju, klimatskoj
pravdi i inkluziji.

20. JURKO MAROEVIC - Projekt ,Leader in volunteerland training for campleaders” — partner: SVIT,
Lavov, Ukrajina, trajanje: 04/05/14 - 10/05/14, teme: predstavljene vrijednosti i ciljevi
medunarodnih SCI projekata, interkulturalna suradnja i komunikacija, uloga i duznosti voditelja
kampova, vjestine potrebne za voditelje kampova. Ulenje o uspjeSnom rjeSavanju mogucih
konflikata te nacinima uspostavljanja kvalitetne komunikacije.

21. MIA SKURLA - ,Leader in volunteerland training for campleaders” (detalji opisani iznad)

22. KATARINA SOPINA - Projekt ,Leader training seminar - Do it naturally’ — partner: SEEYN,
Vlasenica, BiH, trajanje: 09/05/14 - 17/05/14, teme: preispitivana znanja i misljenja sudionika o
volontiranju, kako organizirati razmjenu mladih, volonterski kamp i akciju, obradivale su se teme
menadZmenta volontera interkulturalnosti, rada u medunarodnom timu te usvojene vjestine
sigurne i u€inkovite komunikacije i rjeSavanja sukoba.

23. DORA DOBRICA - Projekt ,Get ready for social enterpreneurship” — partner: ANPCDEFP -
Romanian NA, Predeal, trajanje: 09/06/14 - 14/06/14, teme: socijalno poduzetnistvo i razli¢iti nacini
gledanja na tu temu, konkretni alati za pokretanje socijalnog poduzeda te se otvorila mogucnost za
razvijanje partnerstva u okviru Erasmus+ programa.

24. IVANA PAVELIC SPRAIJC - Projekt ,Back and Forward - Empowerment for transition from YiA to
Erasmus +“ — partner: National Agency of Cyprus, Ayia Napa, Cipar, trajanje: 30/10/2014 -
06/11/2014, teme: vaznosti programa Mladi na djelu i kori$tenje znanja i iskustava stecenih kroz
njega kao odli¢ne podloge pri prijelazu na novi program Erasmus +. Kroz projekt je stvoren prostor
za kreiranje i planiranje bududéih projektnih prijedloga unutar programa Erasmus+.

25. DARIA JANDRECIC - Projekt ,Project Lab. How to design your project in Erasmus+: Youth in
Action” — partner: Interkulturelles Zentrum — Austrian NA, Salzburg, Austrija, trajanje: 17/11/2014
-19/11/2014 teme: definiranje razlika izmedu starog i novog programa Erasmus+, razvoj projektnih
ideja sudionika te medusobno savjetovanje sudionika i mentora i razmjena iskustava i kontakata.
Trening se sastojao od teorijskih i prakti¢nih radionica.

3. PROMOCIJA VOLONTIRANJA

Promoviranje vrijednosti volontiranja jedna je od osnovnih zadada koje volonterski centar ostvaruje u
zajednici. VCZ u tu svrhu koristi raznovrsne metode — od promotivnih kampanja do objava na internetskim
portalima i drustvenim mrezama. U 2014. godini VCZ nastavlja povecavati vidljivost u javnosti i graditi ugled
na dobrim rezultatima ostvarenima kroz prethodne godine kada je ucvrstio svoju poziciju udruge koja
osigurava izvor relevantnih informacija za podrucje volonterstva. Mediji, kao i drugi akteri u drustvu,
prepoznaju kvalitetu rada VCZ-a i doprinosa kojeg daje zajednici.

3.1. Promotivne kampanje i akcije

PROMOTIVNA AKCIJA POVODOM 10.000 REGISTRIRANIH VOLONTERA U VCZ ON-LINE BAZ|

06.01.2014. u on-line bazi VCZ-a (www.vcz.hr) registrirana je 10.000 osoba koja je kreirala volonterski
profil kako bi pronasla mjesto na kojem mozZe svojom volonterskom energijom pomaknuti svijet na bolje!
Tom prigodom, VCZ je poslao sluzbeno priopcenje koje je odlicno popraceno u medijima, a ostvareno je 15
gostovanja/objava priopéenja u medijima. Osim toga, VCZ je napravio dodatnu promociju te obavijesti na
svojoj Facebook fan stranici objavljivanjem promotivnog posta, ali i izradom prigodnih vizuala za naslovnicu
stranice (vizuale je izradila VCZ volonterka Sanja Surma).

Baza VCZ- a je u proteklih 5 godina izrasla u najvecu bazu volontera i organizatora volontiranja u RH, a
trenutno uz vise od 11.000 volonterki i volontera broji i preko 490 organizatora volontiranja.
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VOLONTERSKI OSKAR 2013. — dodjela nagrade za najboljeg volontera grada Zagreba (sijecanj — veljaca)

VCZ je proveo peti po redu godisnji natjecaj za Volonterski Oskar, zagrebacku nagradu za volontera/ku
godine. Volonterski Oskar je nagrada koja se dodjeljuje za individualni volonterski doprinos na podrucju
Grada Zagreba. Dodjeljivanjem nagrade cilj je istaknuti poseban i nezamjenjiv doprinos kojeg volonterke i
volonteri daju razvoju zajednice i poboljSanju kvalitete Zivota u gradu. Aktivnost se provodi u suradnji s
Gradom Zagrebom i Uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.

Natjecaj je proveden u dva kruga - u prvom krugu osnovano je stru¢no povjerenstvo u sastavu: Nikolina
Pirsljin, proslogodisnja dobitnica Volonterskog Oskara, Josipa Mihi¢, predstavnica organizatora natjecaja,
¢lanica Upravnog odbora Volonterskog centra Zagreb, Mateja Petri¢, predstavnica Grada Zagreba (Ured za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom), Violeta Vidacek-Hains, predstavnica organizatora volontiranja,
Fakultet organizacije i informatike i Danijela Trbovi¢, predstavnica medija, novinarka HRT-a.

VCZ je zaprimio ukupno 16 prijava. Povjerenstvo se sastalo 30. sijecnja i odabralo 3 kandidata za koje su
smatrali da najviSe zasluZuju ovu nagradu.

Drugi krug natjecaja u kojemu su gradani pozvani da glasaju za svoje favorite trajao je od 3. - 25. veljace
2014. Glasanje se odvijalo putem internet stranice, ali i direktono u uredu VCZ-a putem ispunjenog
glasackog listica. Glasalo je sveukupno 2.260 gradana, a rezultati su bili sljededi:

Masa Davidovi¢ (djevojacko Viki¢-Topié, 1986.), volonterka Djecjeg doma Zagreb: 1.493, 66%
Adrijana Zili¢ Micevski (1982.), volonterka Udruge za podriku Zrtvama i svjedocima: 394, 17 %
Mile Mrvalj (1959.) volonter udruge Uli¢ni suputnik: 373, 16 %.

Svecana dodjela Volonterskog Oskara odrzana je 27. veljace u staroj gradskoj Vijecnici gdje su finalistima i
ostalim nominiranim volonterima dodjeljene nagrade i zahvale. Moderator sve¢ane dodjele bio je Frano
Ridjan, novinar HRT-a. Jela Prgi¢ Znika, izvrSna direktorica VCZ-a, Tedi LusSeti¢, zamjenik procelnika Gradskog
ureda za obrazovanje, kulturu i Sport i Darinko Kosor, predsjednik Skupstine grada Zagreba su pred oko 200
uzvanika odrzali pozdravne govore. Andrea Pandurovi¢ Ugrin predstavila je sve nominirane kojima su
podijeljeni prigodni pokloni, a Anki Juri€i¢ uruéena je zahvalnica za iznimnu poZrtvovnost i 33-godisnji trud
i nesebi¢an rad na razvoju volonterstva u Zagrebu. Finaliste su predstavili koordinatori volontera te je
prikazan kratki film o njihovom volontiranju.

Nagrade je urucila Nikolina Pirsljin, proslogodisnja dobitnica Oskara. Na pocetku i na kraju dodjele nastupio
je Zzenski etno zbor Singrlice, dok je druzenje uz zakusku nastavljeno u prostorima udruge BK Velebit.

KAMPANJA POVODOM SEZONE MEDUNARODNIH VOLONTERSKIH KAMPOVA 2014. (oZujak — svibanj)

Promotivna kampanja povodom sezone medunarodnih volonterskih kampova 2014. provedena je kroz
medijske nastupe, objave na internetu i drustvenim mreZama te organizacijom radionica, prezentacija i
Standova na razli¢itim lokacijama i dogadanjima.

Poslana su dva priopéenja za medije na viSe od 50 adresa novinarskih redakcija, a predstavnici VCZ-a
gostovali su na 4 televizijske i 10 radijskih emisija dok je vijest prenesena na 10-ak internetskih portala.

Facebook stranica VCZ-a jedan je od glavnih alata internet promocije kampova. Zbog jos bolje vidljivosti i
veéeg dosega, pokrenuta je i Facebook kampanja u trajanju od tjedan dana zahvaljujuéi kojoj je VCZ-ove
statuse o kampovima vidjelo ¢ak 47,469 ljudi.

U sklopu manifestacije Hrvatska volontira 2014., od 19. — 23. svibnja organizirani su Medunarodni dani u
VCZ-u na kojima je sudjelovalo oko 60 osoba. Petodnevni program u trajanju od tri sata sadrzavao je
zanimljive video klipove i galerije fotografija, prezentacije medunarodnih kampova u svijetu, Europske
volonterske sluzbe, ali i predstavljanje zemalja poput Portugala, Indonezije, Kameruna, Ukrajine, Slovenije
i Njemacke. Voditelji programa bili su iskusni VCZ volonteri, ali i strani volonteri koji borave u RH.

29. svibnja VCZ je sudjelovao u programu festivala putovanja ,Putovanje je znanje” s radionicom
,Putovanje i volontiranje”, dok je 10. i 12. lipnja na Zrinjevcu predstavljao svoje aktivnosti i informirao
gradane o kampovima u sklopu manifestacije ,, Tjedan udruga” u organizaciji Grada Zagreba.
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MANIFESTACIJA "HRVATSKA VOLONTIRA" (SVIBANJ 2014.)

Hrvatska mreza volonterskih centara ve¢ Cetvrtu godinu za redom organizira manifestaciju ,Hrvatska
volontira” mobilizirajuéi velik broj organizatora volontiranja i volontera u zajedni¢kom isticanju znacaja
volontiranja za razvoj suvremenog demokratskog drustva u kojem svaki pojedinac ima pravo i odgovornost
dati svoj doprinos i u kojem se takav doprinos cijeni. Kampanja je provedena u sklopu projekta “Pokreni
sebe, promijeni svijet”, a u slanju ovogodisnje poruke podrzao nas je i predsjednik Republike Hrvatske.

Manifestacija ,Hrvatska volontira“ odrzana je od 19. do 24. svibnja 2014., a ukljucila je velik broj
pojedinaca, organizacija civilnog drustva, institucija i tvrtki koje su kroz razli¢ite javne akcije u svojim
zajednicama promovirale volontiranje. Ove godine naglasak kampanje stavljen je upravo na volontiranje
mladih, o ¢ijim vrijednostima, pogledima i stavu ovisi izgled naseg buduceg drustva. Cilj je upravo kroz
vlastiti primjer potaknuti Skole i druge odgojno-obrazovne ustanove te mlade ljude na ukljudivanje u
volonterski svijet.

Manifestacija je organizirana na nacionalnoj razini, a volonteri su u 67 hrvatskih gradova sudjelovali u 317
volonterskih aktivnosti kako bi svojim doprinosom potakli izgradnju sretnije i bolje zajednice.

Manifestacija je okupila 249 razlic¢itih organizacija i udruga te 6.222 volontera koji su na podrudju cijele
Hrvatske drustvu poklonili ukupno 45.622,5 sati, a sve u cilju promocije volonterskih programa razlicitih
organizacija, ali i vrijednost volontiranja kao gradansku vrlinu i naviku srca!

S obzirom da se ovogodisnja manifestacija odvijala u trenutku kada su velike poplave pogodile Hrvatsku i
susjedne zemlje, velik broj planiranih volonterskih aktivnosti preusmjereno je na organiziranje i slanje
humanitarne pomoci u poplavljena podrucja. Manifestacija “Hrvatska volontira” je, unatoC nastalim
okolnostima, izvedena upravo kao podsjetnik na vrijednosti dobrovoljnog angazmana gradana uvijek, a
posebno u izvanrednim i kriznim situacijama. Broj organiziranih, ali i samoinicijativnih volonterskih
aktivnosti povezanih s prikupljanjem pomoci poplavaljenim podrucjima nije moguce izmjeriti, ali pokazuje
nam da smo drustvo koje prepoznaje istinske ljudske vrijednosti i da smo spremni dati svoj doprinos.

Volonterski sajmovi, uredenje Skola, prikupljanje odjece i igracaka, akcije CiS¢enja i uredenja prostora
namjenjenih djeci i mladima, volontiranje u puckim kuhinjama i domovima za nezbrinutu djecu, radionice
informaticke pismenosti i teCajevi stranih jezika te prezentacije volonterskih klubova osnovanih u srednjim
Skolama samo su neke od volonterskih aktivnosti koje podsjeéaju na cilj ovogodisnje manifestacije —
volontiranje mladih. Ponosni smo na €injenicu da je u manifestaciji sudjelovalo 86 srednjih Skola i drugih
odgojno-obrazovnih ustanova za mlade iz cijih se formalnih i neformalnih volonterskih klubova ukljucilo
vise od 1.800 volontera.

U Zagrebu i sjevernoj Hrvatskoj sveukupno su 52 neprofitne organizacije organizirale 142 volonterske
aktivnosti. Ukupno je uklju¢eno 2.754 volontera koji su svojim zajednicama darovali 18.517 sati.

VCZ je, kao koordinator manifestacije, u svoj rad ukljucio velik broj volontera koji su bili podrska u
organizaciji manifestacije na poslovima distribucije materijala, promocije i sl. Svoju planiranu aktivnost
izrade vrta i kompostiSta u dvoristu Doma za odgoj djece i mladezi Dugave VCZ je u potpunosti preusmjerio
na akciju prikupljanja pomoc¢i poplavljenim podrucjima. Akcija je organizirana u suradnji s Ministarstvom
socijalne politike i mladih na Zagrebackom velesajmu u razdoblju od 19. svibnja do 15. lipnja, a VCZ-ova
uloga bila je informiranje i poticanje na solidarnost te koordinacija volontera koji su razvrstavali, pakirali i
tovarili humanitarnu pomo¢. Odaziv volontera iz VCZ-ove baze, kao i gradana koji su Zeljeli dati svoj doprinos
bio je iznimno velik: 1.035 volontera ukljucilo se u akciju i solidariziralo se sa Slavonijom darujuci 8.971
volonterski sat. Medutim, potreba za volonterima ovom akcijom nije prestala ve¢ ¢e biti jo$ vaznija tokom
sljededih mjeseci.

Osim prikupljanja pomoci za poplavljena podrucja, osmisljeni su i provedeni Medunarodni dani u VCZ-u u
organizaciju kojih je bilo uklju¢eno ukupno 12 volontera koji su volontirali 70 sati. Osim toga, na
manifestaciji ,,Dojdi osmas” na glavhom zagrebackom trgu predstavljena je kampanja i promovirani su
srednjoskolski volonterski klubovi. VCZ je i ove godine angaZirao 8 foto-volontera s ciljem dokumentacije
volonterskih akcija partnera koji su svoje aktivnosti provodili na podrucju grada Zagreba.
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Priprema kampanje zapocela je u oZujku angaZiranjem marketinske agencije Imago s kojima je izraden
koncept kampanije, vizuali i promotivni materijali. S obzirom da je u kampaniji bio naglasak na volontiranju
mladih, sukladno tome osmisljen je slogan “Frendove ekipiraj i volontiraj!“

Za potrebe promotivne kampanje koja je trajala od 5. - 24. svibnja izraden je velik broj raznih promotivnih
materijala (plakati, letci, animirani spot, banneri, promotivni spot...).

Ostvarena je suradnja s velikim brojem medija koji su intenzivno pratili manifestaciju objavom ¢lanaka,
postavljanjem internet bannera, pustanjem promotivnog spota te dijeljenjem sadrzaja na drustvenim
mreZama i to sa sljede¢im medijima: 24sata, Aktualno.hr, Art kino, Cakovec online, Cineplexx, Dnevnik.hr,
E-medimurje, GKR magazin, Glas grada, Grad Rijeka, Gradski radio Trogir, HRT, Ignova, Jadranski radio,
Kanal RI, Kinematografi Osijek, Korzo.net, Kvarner News, Moja Rijeka.hr, Multimedija, Novi list, Pod
Uckun.net, Portal grada Kastela, Portal oko, Radio Dalmacija, Radio Labin, RiTV, SiB.hr, Slavonska televizija,
Televizija Student, Totalni radio, Udruga mladih “Mladi u EU”, Unidu radio.

Isticemo odli¢nu suradnju s HRT-om koji je, uz intenzivno pracenje svih dogadanja, promotivni animirani
spot svakodnevno emitirao tokom svibnja i lipnja na televizijskom programu te suradnju s
kinooperaterima Cineplexx, Kinematografi Osijek i Art kino Rijeka koji su prikazivali promotivni spot prije
svake kino projekcije tijekom svibnja.

Takoder, ostvarena je suradnja s javnim prijevoznicima te nam je ustupljen medijski prostor u javhom
prijevozu u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu tijekom cijelog svibnja.

Manifestacija je iznimno dobro medijski popracena. Poslano je ukupno 7 priopéenja za medije Ciji je rezultat
viSe od 185 medijskih objava o manifestaciji koju je prenijelo oko 110 medija u Hrvatskoj. Povrh navedenih,
i brojni drugi mediji u svojim izvjestajima s poplavljenih podrucja prepoznali su nezamjenjivost volonterskog
doprinosa pri pruzanju pomodi u kriznim situacijama.

Po zavrSetku manifestacije, izraden je detaljan izvjeStaj koji prikazuje uspjesnost projekta kroz detaljne
opise svih aktivnosti, mnogo fotografija i statististickih pokazatelja. lzvjeStaj je naknadno poslan svim
dionicima, ali i predstavnicima medija.

PROMOCIJA | INFORMIRANJE NA "DANIMA OTVORENIH VRATA" (LIPANJ, 2014.)

,Dane otvorenih vrata udruga“ organizira Ured za udruge Vlade RH, a VCZ se ukljucio te je 5. lipnja odrZano
okupljanje srednjoskolaca i promocija volonterstva. U tu svrhu predstavljan je volonterski klub X. Gimnazije
,»Ivan Supek” ¢&ije su 4 ¢lanice kluba pred 20-ak uéenika Skole za medicinske sestre Vrapce i XI. Gimnazije,
govorile o dosadasnjim volonterskim iskustvima i odgovarale na pitanja vrsnjaka koji su tek poceli sa svojim
volonterskim aktivnostima. U popodnevnom dijelu programa odrzane su prezentacije medunarodnog
volontiranja.

OBILJIEZAVANJE MEDUNARODNOG DANA MIRA (RUJAN 2014.)

0Od 2009. godine, VCZ 21. rujna obiljezava Medunarodni dan mira. Ove godine, uz veliku pomo¢ nekolicine
volontera, VCZ je organizirao javni performans ,,Raspjevani Dolac na Dan mira“. Performans je izveden kao
Flash Mob u koji se ukljucilo stotinjak ljudi uz podrsku slucajnih prolaznika. Prema unaprijed dogovorenom
scenariju, grupice ljudi su u to¢no 11:45h na nekoliko lokacija na trznici Dolac pocele pjevati poznatu pjesmu
Jimmy-ja Cliffa ,,| can see clearly now” koja govori o divnom danu i pozitivnhom gledanju na svijet. U VCZ
skupinu ukljucilo se i 5 glazbenika koji su raznim instrumentima davali ritam raspjevanim sudionicima. Na
vidljivo mjesto postavljen je transparent, a volonteri su podijelili viSe od 700 letaka kako bi informirali
gradane o Danu mira, ali i pozvali ih da se pridruzZe pjevanju posto su na letcima bile otisnute i rijeCi pjesme.
Atmosfera je bila vrlo pozitivna i osjetila se ljepota zajedniStva na zagrebackoj trznici. U akciju se ukljucio i
Radio Sljeme koji je izravno prenosio akciju te u dogovoreno vrijeme pustio pjesmu u eter, a uzto su 2 dana
promovirali Dan mira na svom programu. Nakon zavrsetka pjesme, svi sudionici su se rastrkali po centru
grada i nastavili dalje svojim putem. Akciju je snimala i Hrvatska televizija koje je kratki snimak s akcije
emitirala u srediSnjem dnevniku.

Raznim akcijama i kampanjama, pa i ovakvim vrstama javnih istupa VCZ pokusava skrenuti paznju javnosti
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na vaznost djelovanja u zajednici, na vaznost zajednistva, Sirenja ali i Zivljenja mira i nenasilja u nasem
okruZenju i u svijetu.

U aktivnostima akcije za Dan mira sudjelovalo je 13 volontera koje su volontirali 106 sati.

OBILJEZAVANJE MEDUNARODNOG DANA VOLONTERA (PROSINAC 2014.)

Medunarodni dan volontera (MDV) slavi sve aspekte volontiranja, a posebnu pozornost poklanja
volonterima koji svojim nesebi¢nim angazmanom postaju pokretaci pozitivnih promjena u svojoj zajednici.
Kampanjom se gradanima nastoji pribliziti dobrobit i vrijednost volontiranja za drustvo, ali i dati konkretne
primjere pojedinaca koji su volontiranje uspjeli uklopiti u svoju svakodnevicu.

Povodom obiljezavanja MDV-a, Volonterski centar Zagreb proveo je kampanju u razdoblju od 2. — 21.
prosinca nizom razlicitih aktivnosti:

Edukacija koordinatora i edukatora o menadZmentu volontera - u suradnji s udrugom CEDAR, VCZ je 2. i
3. prosinca u Krapini i u Zagrebu odrzao edukacije na temu volonterstva za viSe od 150 ucenika srednjih
skola.

Kampanja VIV - “Very Important Volunteers: generacija 2014.” - Od 5. — 21. prosinca provedena je internet
i Facebook kampanja Ciji je cilj bio promovirati volontere/ke, ali i koordinatore volontera koji djeluju u
sklopu volonterskih programa u srednjim Skolama te koji su dali znacajan doprinos volonterskoj zajednici i

razvoju volonterstva medu mladima.

U kampanju je bilo uklju¢eno 11 volontera/ki - ¢lanova volonterskih klubova u srednjim skolama u sjevernoj
Hrvatskoj te 5 koordinatora volontera.

VCZ je angazirao foto volontere koji su izradili portrete svih VIV kandidata te prikupio prigodne poruke koje
su za njih napisali njihovi koordinatori, kolege ili suradnici, a koje su iskoristene za izradu vizuala kojima su
volonteri predstavljeni u sklopu kampanje, ali i na predstavljanju na Volonterijadi.

Pocevsi od 6. prosinca, svaki dan je na VCZ Facebook stranici predstavljen jedan VIV kandidat prigodnim
vizualom. Osim toga, viSe informacija o svakom kandidatu objavljeno je na VCZ portalu, a objavljena je i
galerija fotografija.

Volonterijada - volonterska proslava kojom VCZ ve¢ tradicionalno obiljeZava MDV odrzana je 5. prosinca
2014. Proslavi je nazocilo oko 120 uzvanika, a odrzana je u multimedijalnom centru Kopriva. Na proslavi su
dodijeljene nagrade i priznanja svim volonterima uklju¢enima u VIV kampanju, ali i mnogobrojnim
volonterima VCZ-a koji pruzaju stalnu podrsku u organizaciji i izvedbi aktivnosti tijekom cijele godine.
Ukupno je podijeljeno 66 nagrada i priznanja. Nakon dodjele nagrada proslava je nastavljena uz druzenje i
glazbeni program glazbenog dua Jastuk te skupine Kenkedenke koji su takoder nastupali volonterski.

Atmosfera na Volonterijadi je bila jako vesela, emotivna i topla i mnogi nagradeni, ali i gosti su se povezali i
podijelili svoja iskustva te je cijelo dogadanje bilo vrlo poticijano i inspiriraju¢e za daljnje djelovanje u
zajednici.

I

Raspisivanje natjecaja za “Volonterski Oskar” - 15. prosinca VCZ je raspisao natjecaj za , Volonterski Oskar"
— nagradu za zagrebackog volontera/volonterku godine koja ¢e biti dodijeljena u veljaci 2015., a poslan je
poziv organizatorima volontiranja da prijave svoje kandidate kao i priop¢enje za medije.

U aktivnostima povodom obiljeZavanja Medunarodnog dana volontera sudjelovalo je 13 volontera koji su
volontirali 106,5 sati.

3.2. Promaotivne i zagovaracke aktivnosti u projektu ,,POKRENI SEBE, PROMIJENI SVUJET“

VCZ je u sklopu projekta ,Pokreni sebe, promijeni svijet” zajedno s regionalnim volonterskim centrima u
Rijeci, Osijeku i Splitu u 2013. radio na osnivanju i unaprjedivanju volonterskih klubova, a u 2014. naglasak
je bio na aktivnostima promocije i zagovaranja. Uz kampanju Hrvatska volontira koja je ove godine
provedena u sklopu projekta, proveli smo i sljedece aktivnosti:

IZRADA PRIRUCNIKA ,GENERACIJA ZA V — PRIRUCNIK O VOLONTIRANJU ZA SREDNJOSKOLCE”
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Priruc¢nik je izraden zajednickim snagama svih regionalnih centara, a izrada je trajala od oZujka do kolovoza
2014. Prirucnik se obraca srednjoskolcima i pruza im podrsku u osmisljavanju i razvoju volonterskih
programa i klubova u mati¢nim institucijama i u Siroj zajednici.

Strukturiran kroz Cetiri poglavlja, Priruc¢nik upoznaje citatelje s temeljnim konceptima povezanima s
volontiranjem, nudi informacije i savjete o nacinu ukljucivanja djece i mladih u razliite volonterske
aktivnosti, informira o domacim i medunarodnim prilikama za edukaciju i ukljucivanje u volonterske
angazmane. Takoder, upoznaje Citatelje s domacim i medunarodnim primjerima dobra prakse volontiranja
djece i mladih u ustanovama iz podrucja odgoja, obrazovanja te skrbi za djecu i mlade kao i s radom
volonterskih klubova koji su osnovani kroz projekt. Recenziju je napisala Dr. sc. Bojana Culum, doc.,
docentica na Odsjeku psihologije s Filozofskog fakulteta u Rijeci.

»Generacija za V“ izradena je u 2.000 primjeraka te je distribuirana u sve srednje skole, njih 400 u
Hrvatskoj. Osim toga, izradena je i digitalna verzija namjenjena za daljnju distribuciju putem interneta.
Premijerno predstavljanje priruc¢nika odrZano je na nacionalnoj konferenciji gdje je iskazana velika paznja i
interes sudionika za istim.

U pakiranju i slanju prirucnika svim srednjim Skolama u sjevernoj Hrvatskoj sudjelovalo je 6 volonterki s
ukupno 18 uloZenih sati.

ORGANIZACIJA NACIONALNE KONFERENCUE ,,POKRENI SEBE, PROMIJENI SVLET*

U organizaciji VCZ-a i HMVC-a, 22. rujna 2014. u hotelu Dubrovnik u Zagrebu odrzana je nacionalna
konferencija ,,Pokreni sebe, promijeni svijet” na temu volontiranja mladih u sustavu odgojno-obrazovnih
ustanova. Cilj konferencije bio je okupljanje dionika klju¢nih za unaprjedenje volonterstva u Hrvatskoj te
zajednic¢ko promisljanje i dijalog o ulozi odgojno-obrazovnih ustanova u ukljucivanju mladih u drustvene
procese kroz volontiranje. Konferencija je prikazala puni raspon potencijala volontiranja za doprinos
izrastanju mladih ljudi u aktivne i savjesne gradane spremne i sposobne preuzeti odgovornost za promjene,
izazove i razvoj naseg drustva kao i za svoj vlastiti, kako osobni tako i profesionalni razvoj.

Konferencija je okupila ukupno 157 sudionika iz cijele Hrvatske — djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova,
a posebice srednjih skola, veliki broj ucenika — ¢lanova volonterskih klubova, predstavnike tijela javne
uprave i drugih institucija te veliki broj organizacija civilnog drustva koji rade s mladima. Interes za
sudjelovanjem na ovoj konferenciji bio je iznimno velik i VCZ je morao odbiti brojne prijave.

Konferencija je otvorena pozdravnim izlaganjem izvrSne direktorice VCZ-a. U uvodnom dijelu programa,
svoja iskustva u osnivanju i razvoju rada volonterskih klubova predstavili su koordinatori volontera, dok su
svoje volonterske price ispricali ucenici — ¢lanovi volonterskih klubova u obrazovnim ustanovama iz cijele
Hrvatske.

Konferencija je nastavljena uz panel donositelja odluka i drugih dionika klju¢nih za razvoj volonterstva u
kojem su sudjelovali: Ministarstvo socijalne politike i mladih (Maja Sporis), Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta - sektor za potporu sustavu i programe Europske unije (Darko Tot), Grad Zagreb
(Romana Gali¢), Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva (Cvjetana Plavsa Mati¢), predstavnica
akademske zajednice (Vedrana Spaji¢ Vrkas — profesorica na Filozofskom fakultetu) te predstavnica HMVC
(lvana Kordi¢, VCZ).

U nastavku konferencije predstavljeno je jo$ iskustava koordinatora volontera i ucenika volontera iz
obrazovnih ustanova iz cijele Hrvatske te su predstavljeni rezultati projekta kroz prezentaciju prvog
sveobuhvatnog priru¢nika o volontiranju za srednjoskolce te premijernim prikazivanjem kratkog
dokumentarnog filma snimljenog za vrijeme odrZavanja manifestacije ,,Hrvatska volontira“.
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U zadnjem dijelu programa srednjoskolci su posjetili Zelenu akciju i GONG gdje su odrZani razgovori na
temu volontiranja u organizacijama civilnog drustva, a za sve ostale sudionike organizirana je radionica o
izazovima pri uspostavljanju volonterskih klubova i volontiranje mladih u kontekstu gradanskog odgoja.

Takoder, u suradnji s Hrvatskim fotosavezom osmisljena je i postavljena galerija fotografija s mnostva
volonterskih akcija provedenih u projektu. Za potrebe konferencije izradeni su promo materijali namjenjeni
sudionicima, a paket je bio sacinjen od platnene torbe, fascikla, prirucnika ,Generacija za V“, DVD-a
Hrvatska volontira 2014. i letka o srednjoskolskom volontiranju.

Konferencija je organizirana vrlo kvalitetno i sve je proteklo bez ikakvih teSko¢a. Brojni sudionici su izrazili
pohvale za postignute projektne rezulatate i za kvalitetan sadrzaj konferencije te ugodnu atmosferu. Prema
obradenim podacima iz evaluacijskih upitnika, zadovoljstvo temom i programom konferencije je bilo
iznimno visoko (prosjecna ocjena je 4,3). Sudionicima su se najvise svidjela izlaganja ucenika- volontera o
vlastitim volonterskim iskustvima. Kroz prijedloge i ideje za poboljSanje izrazena je potreba za ¢es¢om
organizacijom slicnih dogadanja i vise prilika za umrezavanje i dijeljenje iskustava, kao i potreba za
prakticnim savjetima po pitanju funkcioniranja volonterskih klubova.

Povodom konferencije poslana su tri priopéenja za medije, a zabiljeZzeno je 14 objava i nastupa u medijima.
Konferenciji su prisustvovali: HRT, Nova TV, Radio Sljeme i Vecerniji list te agencija Pixsell. Osim toga, VCZ je
dogovorio gostovanje X. gimnazije na HRT-u, 22.9. u emisiji Dobro jutro Hrvatska gdje je najavljena
konferencija i premijerno predstavljen dokumentarni film o manifestaciji Hrvatska volontira.

U organizaciji nacionalne konferencije volontiralo je 17 volontera s ukupno 98,5 sati.
NADOGRADNJA WWW.VOLONTIRAM.INFO NAMJENJENE POVEZIVANJU VOLONTERSKIH KLUBOVA

Internet i Facebook stranicu HMVC-a azurira Udruga Mi, s informacijama o volonterskim klubovima i
akcijama koje dostavljaju svi regionalni volonterski centri.

Pocetkom svibnja kreirana je Facebook fan stranica ,Frendove ekipiraj i volontiraj namjenjena
umrezavanju mladih volontera. Stranica trenutno broji 647 fanova.

Pocetkom listopada 2014. dovrSena je internet aplikacija Ciji je cilj omoguditi ¢lanovima volonterskih
klubova, ali i svim mladim volonterima da sami kreiraju sadrzaje na podstranici koja je namijenjena
Skolskom volontiranju. Pomocu te aplikacije, volonteri ¢e sami objavljivati ve¢ odrZane volonterske
aktivnosti na stranici volontiram.info te ih dijeliti na zidu FB stranice ,,Frendove ekipiraj i volontiraj“. Osim
toga, u suradnji s hokejaskim klubom Medvescak dogovorena je nagradna igra u kojoj ¢e se volonteri koji
objavljuju price nagradivati besplatnim ulaznicama za utakmice Medvescaka.

3.3. Internetski portal o volontiranju i Facebook stranica

VCZ vodi internet portal o volontiranju www.vcz.hr namijenjen promociji i razvoju volontiranja, a sluzi
povezivanju volontera/ki i organizatora volontiranja putem volonterskih projekata te promociji volontiranja
kao stila Zivota. VCZ redovito radi na odrZavanju i nadogradnji portala te na redovnom unosu novih sadrzaja.
Putem Novosti i dogadanja oglasavaju se aktivnosti VCZ-a i drugih organizacija, a vezane su uz volonterstvo
ili utjeu na jacanje kapaciteta volontera i/ili organizatora volontiranja.

U 2014. godini objavljeno je 35 obavijesti u rubrici Novosti i dogadanja. U rubrici Crtice iz volonterskog
Zivota objavljeno je 20 novih volonterskih prica i ukupno 26 izdvojenih projekata te 5 foto galerija.

Volonterski internet portal www.vcz.hr imao je prosjecno 493 posjeta dnevno, a ukupno 803,030 posjeta
od pocetka godine. Najveca posjecenost ostvarena je u svibnju za vrijeme trajanja manifestacije ,, Hrvatska
volontira“, kada je ujedno i trajala akcija prikupljanja humanitarne pomodéi za poplavljena podrugja.
Najposjecenija rubrika je i dalje lokalno volontiranje, a veéina od ukupnog broja posjetitelja dolazi na
stranicu organskim putem, putem internet traZilice.
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http://www.vcz.hr/

Tijekom kampanje u sije¢nju i veljaci, redovito su objavljivane novosti na stranici Volonterskog Oskara, dok
je sredinom prosinca, prije raspisivanja natjecaja za Volonterski Oskar 2014. stranica dodatno aZurirana.

U 2014. godini objavljeno je ukupno 153 statusa na Facebook fan stranici VCZ-a. Broj fanova na Facebooku
je u stalnom porastu, a trenutno ih ima 5.567.

VCZ je u rujnu 2014. na svoj Youtube kanal postavio 2 videa: animirani spot namjenjen srednjoskolskom
volontiranju te dokumentarni film o manifestaciji Hrvatska volontira 2014.

3.4. Promotivni materijali

U 2014. godini, VCZ je izradio velik broj promotivnih materijala:
- film Volonterski Oskar 2014. o 3 finalista u trajanju od 6 minuta (produkcija: Fade In).
- 1.000 printanih letaka za promociju medunarodnih volonterskih kampova u 2014.

- promotivni materijali za manifestaciju Hrvatska volontira 2014.: 1.000 B1 plakata, 10.000 letaka, 7.000
razglednica, 7.000 naljepnica za sudionike, 300 BO plakata za oglasavanje u javhom prijevozu, 200
rukohvata za javni prijevoz, materijali namjenjeni promociji na televiziji i internetu: banneri, promotivni
animirani spot u trajanju od 30 sekundi, vizualna rjeSenja za objave na internetu i detaljni izvjestaj o
uspjesnosti manifestacije

- film Hrvatska volontira 2014. (8 min) koji prati odrZzavanje manifestacije (produkcija Fade In) premijerno
je prikazan u rujnu 2014., a nadalje ¢e se koristiti u promotivne svrhe

- 2.000 priru¢nika ,,Generacija za V - priru¢nik o volontiranju za srednjoskolce”

- promotivni materijali za nacionalnu konferenciju o volontiranju mladih: 200 mapa, 200 platnenih torbi,
200 DVD-a, 500 projektnih majica, 400 letaka o novoj aplikaciji namjenjenoj volonterskim klubovima

- 700 printanih letaka o Medunarodnom danu mira
- 700 majica za sudionike projekta , Pokreni sebe, promjeni svijet”

- promotivni materijali VCZ-a: 300 platnenih torbi i 300 Voloteka (volonterski notes) izradene su s
namjerom prodaje u sklopu samofinancirajuéih aktivnosti VCZ-a

3.5. Objave u medijima

VCZ redovito komunicira s lokalnim i nacionalnim medijima o svim aktivnostima koje provodi. U ovoj godini
poslana su 22 priop¢enja za medije na vise od 300 adresa novinarskih redakcija u Hrvatskoj. Osim toga,
mediji prepoznaju rad VCZ-a te stoga Cesto pozivaju na gostovanje u raznim TV i radio emisijama, ali i
intervjuima za internet portale.

U 2014. godini zabiljeZzeno je ukupno 299 medijskih nastupa i objava od ¢ega je 37 bilo na televiziji, 90 na
radiju, 18 u tisku, 152 na internet portalima te dvije foto reportaze od strane agencija Cropix i Pixsell.
NajviSe su interesa medija i javnosti izazvale kampanje za manifestacije ,,Hrvatska volontira“ i, Volonterski
Oskar“, dok su ostale objave bile vezane uz lokalno i medunarodno volontiranje te nacionalnu konferenciju
,Pokreni sebe, promijeni svijet”, kao i obiljezavanje Medunarodnog dana volontera.

U promociji volonterstva, VCZ Cesto spaja medije s organizatorima volontiranja, od cega bi istaknuli
snimanje priloga o volonterskoj akciji u IX. gimnaziji za objavu na vijestima HRT-a, gostovanje voditeljice
volonterskog kluba I. gimnazije u televizijskoj emisiji Hrvatska uZivo te gostovanje dvije volonterke X.
Gimnazije ,,Ivan Supek“ u HRT-ovoj emisiji ,,Dobro jutro Hrvatska“.

Osim velikog broja nastupa u raznim medijima te objavama u tiskanom i internet izdanju 24sata i Vecernjeg
lista, u 2014. godini istaknuli bi gostovanje u 90 - minutnoj emisiji HR 2. Programa u potpunosti posveéenoj
volontiranju u Zagrebu i radu VCZ-a, ali i nekoliko gostovanja u srediSnjem dnevniku HTV-a i emisiji
Hrvatska uzivo, ali i na dnevniku Nove TV.
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U nastavku slijedi popis svih medija i partnerskih organizacija koji su objavljivali informacije o aktivnostima
VCZ-a tijekom 2014. godine:
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Agencije Cropix i Pixsell

TELEVIZUJA

HRT, HRT4, Jabuka TV, Kanal Ri, Mreza TV, Nova TV, Osjecka televizija, RITV, Slavonska televizija,
Televizija Student, TV Jadran, Vox televizija, Z1 TV

RADIO

Antena Zadar, Enter Zagreb, Gradski Radio Trogir, HR Dijaspora, HRT HR1, HRT HR2, HRT Glas Hrvatske,
HRT Glas naroda, HRT Radio Dubrovnik, HRT Radio Split, HRT Radio Zadar, Info zona, Jadranski radio,
Katolicki radio, Media servis, Narodni radio, Nautic Radio Kastela, Novi Radio, Njemacki radio, Prvi radio,
Radio Dalmacija, Radio Kaj, Radio Labin, Radio Osijek, Radio Plus, Radio Pula, Radio Sjeverozapad, Radio
Sljeme, Radio Soundset, Radio Student, Radio Sunce, Radio Trend Karlovac, Radio Trogir, Radio Zapresic,
Totalni FM Split, Unidu Radio

TISAK

24sata, Dubrovacki vjesnik, Glas Istre, Glas Slavonije, Novi list, Rapski list, Regional Express, Slobodna
Dalmacija, tjednik Lisa, Vecerniji list

INTERNETSKI PORTALI

Internetski portali i internetske stranice partnera, suradnika i neprofitnih organizacija

057info Istra online Portal Grada Kastela

057portal Kaportal.hr Portaloko.hr

24 sata.hr Kastela.org Pressedan

Aktualno.hr Kenova.info Radio-zona.hr

Al Jazeera KHL Medvescéak Republika.eu

Burza Dobrote Klinfo.hr Rijeka.hr

Cakoveconline.com Korzo.net Roditelji.hr

Civilno drustvo.hr Kulturistra.hr Sigurno mjesto.hr

Civilnodrustvo-istra.hr Kulturpunkt.hr Splitski portal

Croportal.net KvarnerNews Stranica grada Buzeta

Culturenet.hr Kvarnerski.com StudentNet.hr

DalmacijaNews Liburnija.com Studentski portal Zadar

Dalje.com Liburnija.net Sibenski portal
Magazin Gradske knjiznice

Danas.net.hr Rijeka Televizija Student

Dnevnik.hr Mariscina.com Third sector impact

Dom-porec.hr Mlinarska.hr Tportal

Dsr-arba.com Moj faks portal Valpovo online

Dubrovniknet.hr Moj Zagreb Varazdinske vijesti

DubrovnikPRESS.hr Moja Rijeka Vecerniji list.hr

Emedjimurje Moj-posao.net Vijesti.hr

eVarazdin.hr Mojprviposao.net Volonterski centar Istra

eZadar MreZa mladih Hrvatske Volonterski um

Ferata portal Nacionalna Zaklada RCD Volontiram.info

Gong Najnovije vijesti.net Vox feminae

Grad Osijek Netkafa.net Voxportal

Grad Rijeka Novi-vinodolski.hr Zadar danas

Gradski portal Odraz.hr Zadobrobit.hr

Gradanski odgoj i

obrazovanje Onlinezagreb.hr Zagreb.hr
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H-alter.org

Opcina Dugi rat

Zagrebancija

Hercegovina.info

OSUEK.hr

Zagrebinfo.hr

HR Radio Sljeme.hr

Osijek031.com

Zagrebonline.hr

Index.hr

Pod Uckun.net

Zaklada Zajednicki put

Informativni centar za mlade | Politika plus Znet.hr
Infozona.hr Pomak online
iPazin Porestina.info
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4. ZAGOVARANIJE, UMREZAVANIJE | PARTNERSTVA

Uspjesnost rada svakog volonterskog centra uvelike ovisi o kvaliteti i broju partnerstava koja ostvari u
zajednici u kojoj djeluje. Ovo nacelo proizlazi iz same prirode i temeljne zadaée volonterskog centra — da
djeluje kao poveznica medu volonterima s jedne i razli¢itim neprofitnim organizacijama koje trebaju
volontere, s druge strane. Uz to, volonterski centar moze povezivati razliite osobe i organizacije koje djeluju
i u drugim segmentima drustva te djelovati kao izvor informacija o potrebama i resursima koji postoje u
zajednici.

VCZ je uspostavio u svojem visegodiSnjem djelovanju partnerstva s brojnim akterima iz razli¢itih segmenata
drustva s kojima radi na razli¢itim aktivnostima i razli¢itim podrucjima zagovaranja. Rad VCZ-a odvija se u
uskladenom djelovanju i suradnji s tijelima javne vlasti, udrugama, ustanovama i tvrtkama u provedbi
raznolikih programa i projekata. Iz navedenih razloga VCZ puno truda i paznje ulaze u sklapanje i razvoj
partnerstava s raznim akterima u drustvu te na taj nacin doprinosi afirmaciji volonterstva u razli¢itim
drustvenim sferama.

4.1. Pravni i politicki okvir za volonterstvo

Krajem 2014. godine izraden je i na sluZzbenim stranicama MSPM-a objavljen obrazac Potvrde o
kompetencijama stecenim volontiranjem i Vodi¢ za popunjavanje Potvrde, nastali suradnjom ¢lanova
Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva (u kojoj se nalazi i predstavnica Hrvatske mreze volonterskih
centara) i Ministarstva socijalne politike.

Potvrdu o kompetencijama stecenim volontiranjem predstavili smo na predavanju organiziranom u sklopu
manifestacije Svjetskog saveza studenata, na Ekonomskom fakultetu 18. oZujka 2014.

Nacionalni program za razvoj volonterstva je u zavrsnoj fazi izrade, a predstavnica VCO-a izabrana je ispred
HMVC-a za vodenje ovog procesa u koji su uklopljeni i prijedlozi VCZ-a.

Od rujna 2014. godine predstavnica VCZ-a usla je u ¢lanstvo Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva te
preuzela predsjedavajucu funkciju. Do kraja 2014. odrZane su dvije sjednice Nacionalnog odbora, prva
konstituirajuéa te druga posvecena donosenju akcijskog plana za naredni mandat i izboru dobitnika Drzavne
nagrade za volontiranje.

Drzavna nagrada za volontiranje dodijeljena je 05. prosinca 2014. u zgradi Vlade RH, a ovogodisnji su
dobitnici su volonterka Sanja Kovaci¢ iz Marije Bistrice i I. gimnazija iz Zagreba kao organizator volontiranja.
Udrugama i pojedincima koji su pomagali za vrijeme poplava u Slavoniji i drugim dijelovima Hrvatske istom
su prilikom dodijeljena priznanja. Regionalnim volonterskim centrima dodijeljene su zahvale za izniman
doprinos u informiranju, okupljanju i koordinaciji volontera u aktivnostima prikupljanja i pruzanja
humanitarne pomodi gradanima na poplavljenim podrucjima. Posebne zahvale iskazane su Volonterskom
centru Osijek i Volonterskom centru Zagreb.

Uslijed poplava u svibnju 2014. kao najznacajnija tema za razvoj volonterstva u Hrvatskoj iskristalizirala se
potreba uredenja volontiranja u kriznim situacijama. VCZ je u svibnju napravio prvi sastanak s
predstavnicima MSPM-a, DUZS-a i HCK-a. U zadnjem kvartalu ova je tema uvrstena na dnevni red sjednice
Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva, u suradnji s MSPM-om izradeni su komentari na prijedlog novog
Zakona o sustavu civilne zastite kao i reakcija na propust da se u istome volonterima da poseban status.
Ovaj Ce se proces nastaviti u 2015. godini.

Drzavna uprava za zaStitu i spasSavanje dodijelila je 03. prosinca 2014. priznanje VCZ-u za doprinos u
organiziranju pomo¢i za poplavljena podrucja, prilikom obiljeZavanja Medunarodnog dana zastite i
spasavanja.

4.2. Volontiranje, mladi i obrazovanje

Strateskim planom VCZ-a kao jedan od glavnih zagovarackih ciljeva odredeno je i povezivanje volonterstva
s obrazovnim politikama i politikama prema mladima.

U sklopu pracenja i podrske inicijative za uvodenje odgoja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo u
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skole (GOOD inicijativa) predstavnica VCZ-a sudjelovala je na konferenciji podrske sustavnom i kvalitethnom
uvodenju gradanskog obrazovanja u organizaciji Mreze mladih Hrvatske (MMH), Centra za mirovne studije
i GONG-a u Vukovaru, 13. sijecnja 2014. Cilj konferencije bio je okupiti predstavnike relevantnih institucija,
Skola i organizacija civilnoga drustva, a u svrhu predstavljanja rezultata istrazivanja dosadasnje
eksperimentalne provedbe te izazova i planova za sustavno uvodenje gradanskog odgoja i obrazovanja.

VCZ je sudjelovao na javnoj raspravi o Zakonu o mladima organiziranoj od strane MMH u Europskom domu
u Zagrebu 25. veljace 2014.

U lipnju je objavljeno odustajanje Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta od sustavnog uvodenja
gradanskog odgoja u skole u narednoj Skolskoj godini odnosno zadrzavanje na medupredmetnom
predavanju sadrzaja gradanskog odgoja, o ¢emu je u rujnu objavljena i odluka.

VCZ je sudjelovao i na sastanku GOOD inicijative odrzanom 13. listopada na Sljemenu, na kojem je
dogovoren daljnji rad na zagovaranju poboljSanja u ovome podrucju, projekti za narednu godinu te je
raspravljano o daljnjoj strukturi i Sirenju inicijative kao i na sastanku u Zagrebu, 09. prosinca 2014. godine
na kojem se prosirio krug organizacija uklju€enih u inicijativu te je dan doprinos za predstojeée aktivnosti
inicijative.

U partnerstvu s MMH od prolje¢a 2014. VCZ provodi IPA projekt namijenjen poboljSanju polozaja mladih
kroz volontiranje, u sklopu kojega izgraduje kapacitete organizacija mladih i za mlade te ¢e u 2015. provesti
kampanju namijenjenu boljem prepoznavanju Potvrde o kompetencijama kod mladih.

4.3. Volontiranje i trziste rada

Kako bi doprinio vrednovanju kompetencija stecenih kroz volontiranje te prepoznavanju volontiranja kao
bitnog nacina izgradnje kapaciteta pojedinca za trziSte rada, VCZ se ukljucio u Savjet za rad, aktivho
starenje i zaposljavanje (SRAZ), neformalno tijelo u sklopu Ministarstva rada i mirovinskog sustava, no
tijekom 2014. nismo dobili niti jedan poziv ni povratnu informaciju o daljnjem radu tijela.

Predstavnice HMVC-a sastale su se s predstavnicama sredisnjice Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, 23.
rujna 2014. Razgovaralo se o mogucim nacinima usustavljivanja suradnje HMVC-a i HZZ-a na edukaciji
korisnika mjera HZZ-a o upravljanju volonterima te moguénostima bolje zajedni¢ke promocije volonterstva.
Iznesene su ideje o0 moguc¢im modulima suradnje, dogovoreno istrazivanje moguénosti za osmisljavanje
vecih partnerskih projekata u podrucju od zajednickog interesa te daljnja komunikacija. U prosincu je HZZ-
u upuéen prijedlog ugovora o poslovnoj suradnji za 2015. godinu kojim bi se detaljnije trebali urediti
medusobni odnosi i zajednicke aktivnosti.

4.4. Volontiranje i socijalna politika

“

VCZ je bio partner u projektu , Centar za podrsku pri zaposljavanju osoba s intelektualnim teskocama
(IPA) koji provodi Centar za rehabilitaciju Zagreb. Krajem travnja odrZana je konferencija koja je okupila
brojne dionike vazne za pruZanje podrske osobama s intelektualnim teSko¢ama, a predstavnica VCZ-a je
odrzala izlaganje o volonterstvu i ulozi VCZ- u projektu. Na konferenciji je istaknuta vaznost uklju¢enosti
volontera u pruzanje podrske ovoj ciljanoj skupini, ali je naglasena i vaznost inkluzivnog volontiranja jer ono
uvelike pridonosi osnaZivanju ranjivih skupina i omogucava njihovu vecu uklju¢enost u drustvo.

Tijekom listopada VCZ je pozvan na sastanak sa Zrinkom Vrabec, savjetnicom ureda Predsjednika republike.
Na sastanku se razgovaralo o osnivanju nove udruge ,,Hrvatska pomaze®, a Ciji osnivaci su Gradovi i Opcine.
Udruga se osniva kao odgovor na potrebu pomaganja podrucjima stradalim u poplavama, a kasnije ée
udruga pruzati podrsku drugima, kojima ¢e biti najpotrebije. S obzirom da bi udruga pocivala na radu
volontera, VCZ je pozvan da podijeli iskustva i pruZi stru¢nu savjetodavnu podrsku. Udruga je osnovana u
studenom i dogovoreno je intenzivnija suradnja u 2015. Predsjednica udruge je Burda Adlesié.

Tijekom 2014. osmisljena su 2 projekta u partnerstvu s HMVC-om koja su vezana uz socijalnu politiku, a
detalji su opisani u rubrici organizacijski razvoj - prikupljanje sredstava.
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4.5. Razvoj civilnog drustva

Obzirom da VCZ djeluje kao organizacija civilnog drustva nuzno je da damo doprinos stvaranju stabilnosti,
odrzivostii snaznijoj izgradnji civilnog drustva i time pridonesemo stvaranju povoljnijeg okruZenja za vlastito
djelovanje.

VCZ je u zadnjem kvartalu 2014. godine sudjelovao u izradi indeksa odrZivosti OCD-a u Hrvatskoj, godisnje

ocjene stanja koju sastavlja CERANEO, za USAID. Indeks predstavlja klju¢ni analiti¢ki alat za mjerenje
napretka civilnog sektora u regiji Srednje i Isto¢ne Europe i Euroazije.

Isto tako, ispred HMVC-a VCZ je uputio SrediSnjoj agenciji za financiranje i ugovaranje programa i
projekata EU pismo reakcije na negativho tumacenje sukoba interesa u slucajevima kada organizator
volontiranja Zeli na plaéenoj poziciji angazirati osobu koje je nekad kod njih volontirala.

4.6. Organizacija i sudjelovanje na ostalim strucnim skupovima i javnim dogadanjima

Tijekom 2014. godine VCZ osim gore navedenih nije sudjelovao na drugim javnim dogadanjima.

4.7. UmreZavanje i partnerstva

MrezZe i platforme

HRVATSKA MREZA VOLONTERSKIH CENTARA (HMVC) je neformalna mreZa koja poti¢e razvoj volonterstva
u Hrvatskoj putem utjecaja na javne politike i pravno okruzenje, promociju i uspostavljanje standarda za
edukaciju u podrucju volonterstva i volonterskog menadzmenta, informiranjem i osiguranjem standarda
kvalitete usluga volonterskih centara i razvoja dobre prakse.

Inicijatori mreze, pokrenute 2008., su 4 regionalna volonterska centra te djeluju svatko u svojim regijama
i na taj nacin teZze ravnomjernom razvoju volonterstva u svim djelovima Hrvatske: Volonterski centar Osijek
- istok, udruga Ml - Volonterski centar Split — jug, udruga SMART - Volonterski centar Rijeka — zapad i
Volonterski centar Zagreb — sjeverni dio Hrvatske. U 2013. HMVC-u su se kao punopravni ¢lanovi pridruZili
i lokalni volonterski centri udruga ACT — Cakovec te udruga Zvono — Beli¢e. Ulogu organizacije
koordinatora u 2014. godini obavljao je Volonterski centar Rijeka.

U 2014. godini nastavljen je proces prosirenja clanstva Hrvatske mreze volonterskih centara te su se kao
pridruzeni ¢lanovi ukljucili i lokalni volonterski centri VC Slavonski Brod, VC Dubrovnik i udruga ALD — VC
Sisak. Udruga Franjo KoScec nije primljena u clanstvo, a pozvana je na suradnju s VCZ-om te pruZanje
podrske u radu ukoliko to Zele i smatraju potrebnim.

Predstavnice HMVC-a iz VCZ-a i SMART-a su posjetile Volonterski centar Sisak koji djeluje u sklopu ALD-a s
ciliem upoznavanja rada i djelovanja te komuniciranja medusobnih ocekivanja i daljnje suradnje.

Tijekom 2014. odrZzana su 4 sastanka Upravnog odbora HMVC-a na kojemu se raspravljalo o primanju novih
¢lanica u ¢lanstvo te programsko i financijsko djelovanje i razvoj HMVC, o Nacionalnom odboru i programu
za razvoj volonterstva, kompetencijama stecenim volontiranjem, zajedni¢kim prijavama na natjecaje te
aktualnim zbivanjima.

UO je donio odluku kojom daljnje razraduje postupak primanja u ¢lanstvo, kako bi osigurali odrzavanje
dosadasnjeg ugleda HMVC-a koji pociva na nacelima odgovornosti i kvalitete. Donesena je odluka da ée
one organizacije koje zadovoljavaju minimalnu funkcije LVC-a biti primljene u pridruzeno ¢lanstvo s
ponudenim programom razvoja koji ¢e biti uspostavljen u dijalogu sa nadleznim RVC-om, a na temelju
izradenih standarda. HMVC je pripremio monitoring plan za LVC-e koji ¢e se jedinstveno primjenjivati.

Odrzan je prvi sastanak prosirenog clanstva Hrvatske mreZe volonterskih centara, u Zagrebu, 08. srpnja
2014. godine na kojem su sudjelovali predstavnici svih punopravnih i pridruzenih ¢lanova. Svrha sastanka,
osim prvog osobnog susreta na jednome mjestu, bila je razgovarati o analizi plana aktivnosti MreZe u 2014.,
ulozi ¢lanova u radu Mreze, postizanju standarda kvalitete usluga ¢lanova Mreze te komunikaciji unutar
mreZe. Pocetkom godine odrzan je i sastanak punopravnih ¢lanica na kojem je razgovarano o projektu
,Pokreni sebe, promijeni svijet” s naglaskom na kampanju Hrvatska volontira te vidljivosti MreZe opcenito.
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U kolovozu 2014. godine odrzan je strateski sastanak HMVC-a u Svetom Martinu na Muri na kojem je
donesena odluka o registraciji HMVC-a kao zasebne pravne osobe, osmisljen prijedlog strukture
organizacije te osnovnih programa. Tijekom zadnjeg kvartala odrzani su sastanci sa svim strateskim
dionicima koji su pratili rad mreZe od njezinog nastanka 2008. godine. Svi su pozdravili njezino osnivanje te
su otvoreni razgovori o mogucoj podrsci radu nove organizacije. Osnivacka skupstina odrzana je 27.
listopada 2014. godine u Zagrebu, a u studenom je zapocet proces upisa u registar udruga.

Tijekom 2014. godine na platformi HMVC-a provedene su i sljedeée zajednicke aktivnosti namijenjene
jaanju mreze:
e provedba zajednickog partnerskog projekta te IPA projekt ,Pokreni sebe, promijeni svijet” (od 4.
travnja 2013. do 3. listopada 2014.) u sklopu kojeg je odrzana i kampanja ,Hrvatska volontira“
e Internetski portal www.volontiram-hrvatska.hr vezano uz ¢lanice koje su radile na povecanju i
poboljsanju kvalitete sadrzaja. Domena portala je zamijenjena te je www.volontiram.info postala
sluzbenom, a ustupljena je od strane VCZ-a.

MREZA MLADIH HRVATSKE ¢&iji je ¢lan i VCZ od njezina osnutka. U oZujku je zapoceo zajednicki IPA projekt
pod nazivom "Prema punim potencijalima — volontiranje osnaZuje ljude i zajednice' namijenjen podizanju
kapaciteta udruga mladih i za mlade kroz volontiranje te promociji Potvrde o kompetencijama stecenim
volontiranjem.

SERVICE CIVIL INTERNATIONAL (SCI) je medunarodni mirovni, volonterski pokret koji je pruzao podrsku
VCZ-u od samih pocetaka. VCZ je punopravni ¢lan i hrvatski ogranak SCl-ja. Jedna od najvaznijih aktivnosti
koja se zajednicki provodi je razmjena volontera na medunarodnim kratkorocnim i dugorocnim
volonterskim aktivnostima te razli¢ite neformalne edukacije. VCZ je u oZujku posjetila Sara Turra (SCI
International Secretary) s kojom smo razgovarali o daljnjoj suradnji te zajedni¢kim planovima i projektima.

U Yeniksaranu, u Turskoj od 21. do 26.10.2014. odrZan je SCI - Evaluation Exchange Meeting (EEM).
Sudjelovalo je 45 predstavnika ogranaka i partnera SCl-ja iz cijelog svijeta. Sastanakje bio posveéen
evaluaciji sezone medunarodnih volonterskih kampova 2014., pregledu statistika iz prijasnje godine te
unapredenju postojeéih i planiranju buduéih zajednickih, partnerskih aktivnosti. Obradivale su se i
specificne teme, poput projekta i kampanje Creating Climate for Peace koja se provodila u 2014.,
prijedlozi za novi SCI strateski plan te planiranje aktivnosti za 2015. u kojoj se obiljezava 100 godina od
pocetka 1. svjetskog rata. SCl kao medunarodni mirovni pokret osnovan je 1919., po zavrSetku 1.
svjetskog rata s idejom pomodi stradalima u razrusenim sredinama. Na EEM-u se tako raspravljaloio
aktivnostima koje ¢e prethoditi proslavi 100 godina SCl-ja.

CROSOL - Platforma medunarodne gradanske solidarnosti Hrvatske - VCZ je doprinio izradi ustroja i
Statuta Platforme medunarodne gradanske solidarnosti Hrvatske (CROSOL) te postao jedan od njegovih
¢lanova osnivaca, a djelovat ¢e u svojstvu pridruzenog ¢lana. CROSOL je sredisnje komunikacijsko tijelo
civilnog drustva za podrucje medunarodne razvojne suradnje i okuplja 25 hrvatskih nevladinih udruga, a
ostvaruje blisku suradnju s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova.

Tijela javne viasti

MINISTARSTVO SOCIJALNE POLITIKE | MLADIH (MSPM) - nastavljena je suradnja s Ministarstvom, kroz novi
ustroj i Sluzbu za beskucnike, Zrtve trgovanja ljudima, humanitarni rad i volonterstvo. MSPM-u je poslan
izvjeStaj o radu VCZ-a kao regionalnog volonterskog centra za regiju sjeverne Hrvatske te projekt i plan
provedbe za 2014. te je potpisan i ugovor za financijsku potporu u 2014. godini.

Suradnja na organizaciji pruZanja pomodi za poplave, svibanj 2014.

Na poziv MSPM-a VCZ se ukljuéio u organizaciju slanja humanitarne pomodi za zrtve poplava koje su
pogodile Hrvatsku, Bosnu i Srbiju u svibnju 2014. godine. VCZ je preuzeo pronalazak i povezivanje svih
gradana zainteresiranih za volontiranje na prihvatu, sortiranju i slanju humanitarne pomo¢i na zagrebackom
Velesjamu, u kojemu je Ministarstvo organiziralo sabirni centar za dostavu humanitarne pomo¢i. VCZ je
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ukupno poslao najmanje 1022 volontera (minimalan broj kojeg smo upjeli potvrditi) koji su prikupili 9069,5
sati. Jedna zaposlena osoba morala bi raditi 4 godine, 6 mjeseci i 8 dana da odradi ovaj posao (izracun
napravljen prema 2014. godini). VCZ je osigurao pozivni centar za sve gradane zainteresirane za
volontiranje, izradio popis svih volontera, obracunao broj sati te izradio zahvalu volonterima koja je
upuéena i preko Ministarstva te preko sms poruka uz donaciju T-Hrvatskog Telekoma.

Obzirom da smo primijetili i znatne nedostatke u organizaciji volontiranja u kriznim situacijama na inicijativu
VCZ-a organiziran je i ad hoc sastanak Ministarstva i VCZ-a s predstavnicama DrZavne uprave za zastitu i
spasavanje te Hrvatskog crvenog kriza 27. svibnja 2014. te su razmijenjene osnovne informacije o
trenutnom stanju stvari i moguénostima zajednicke suradnje. S namjerom da prikupimo iskustva volontera
VCZ-a koji su pomogli u koordinaciji rada volontera na Velesajmu, VCZ je izradio i poslao evaluacijski upitnik.
Povratne informacije smo dobili od samo nekoliko volontera, a iste ¢éemo iskoristiti u daljnjem zagovaranju
za efikasnije djelovanje volontera u kriznim situacijama.

Tijekom jeseni odrzan je sastanak s MSPM-om gdje je razgovarano o mogucnostima pruzanja podrske djeci
u manjim mjestima u Hrvatskoj kroz pokretanje programa pomo¢i u ucenju. Dogovoreno je da ce
Ministarsvo kroz lokalne volonterske centre Ciji rad financira nastojati istraziti moguénosti i utjecati da se
takva podrska djeci slabijeg imovinskog stanja i ostvari u 2015. godini.

GRAD ZAGREB, URED ZA SOCIJALNU ZASTITU | OSOBE S INVALIDITETOM - dugogodi$nja suradnja s
uredom nastavljena je u 2014. kroz nagradu Volonterski Oskar, regrutaciju volontera putem baze te
partnerstvo u IPA projektu ,Pokreni sebe, promjeni svijet”.

GRAD ZAGREB, URED ZA OBRAZOVANIE, KULTURU | SPORT - u veljaci 2014. VCZ je sudjelovao na sastanku
organiziranom od strane ureda u prostorima Dje¢jeg vrti¢a Segrt Hlapi¢ u Sesvetama, a na njemu su
sudjelovali predstavnici svih 60 vrti¢a kojima je osniva¢ Grad Zagreb. Tom prilikom VCZ je predstavio svoj
rad stavljajuci naglasak na internetsku online bazu, alat kojim VCZ povezuje zainteresirane volontere s
organizatorima volontiranja. Kao rezultat poziva VCZ-a i jednog vrtica koji uspjesno ukljucuje volontere u
svoj rad, u prvoj polovici 2014. u online bazu VCZ-a registriralo se oko 40 vrtiéa.

Nakon odrZzanog sastanka predstavnici Djecjeg vrtica Mali princ i Gradskog ureda posjetili su VCZ i
razgovarali o uspostavi suradnje pri ¢emu se razgovaralo o provodenju edukacije za koordinatore
volontera za sve gradske vrti¢e u Zagrebu.

URED ZA UDRUGE VLADE REPUBLIKE HRVATSKE (UZUVRH) je inicirao suradnju na boljem uredenju
doprinosa rada volontera projektima financiranim kroz strukturne fondove Europske unije. Na sastanku
u Ministarstvu rada i mirovinskog sustava dogovoren je sastanak radne skupine koji je i odrzan u VCZ-u 07.
ozujka 2014. Na njemu su sudjelovali predstavnici svih drzavnih tijela relevantnih za izradu smjernica za
povlacenje i koristenje sredstava iz strukturnih fondova te je dogovoreno da ¢e kao prihvatljiv trosak u ESF
za razdoblje 2007. do 2013. udi troskovi volontera, a za naredno sedmogodisnje razdoblje i doprinos rada
volontera ukupnoj vrijednosti projekta. Raspravljalo se o modalitetima vrednovanja doprinosa volontera
projektu te je odlu¢eno da ¢e smjernice za izradu projekata sadrZavati jasne upute za prikaz tog troska.
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5. ORGANIZACIJA VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI - OPIS

5.1. Organizacija medunarodnih volonterskih kampova u Hrvatskoj

VCZ je zapoceo svoje djelovanje upravo kroz program organizacije medunarodnih volonterskih kampova na
podrucju Republike Hrvatske, ¢ime se prikljucio velikom broju organizacija s razlicitih strana svijeta koje
omogucavaju izgradnju kulture tolerancije i mira te mobilnost ljudi, posebice mladih, putem volontiranja.

Svake godine VCZ organizira 8 do 10 medunarodnih volonterskih kampova, u pravilu u manjim mjestima, u
razli¢itim dijelovima Hrvatske. Svaki kamp organizira se u suradnji s lokalnim partnerom s kojim se obavlja
utvrdivanje potreba zajednice na koje se moze odgovoriti kroz provedbu volonterskog kampa.

PRIPREMA MEDUNARODNIH KAMPOVA

Pocetkom godine s proslogodisnjim partnerima dogovoreno je 7 kampova za sezonu 2014. te 1 s udrugom
Banicom iz Lovinca (obnovljeno partnerstvo iz prijasnjih godina).

12 volontera se ukljucilo u pripremu sezone kampova, svi volonteri sudjelovali su u promociji, organizaciji
i kao podrska u primanju volontera, dok je njih 8 sudjelovalo kao voditelji (dvoje volontera vodilo je po dva
kampa). 5 volontera je proslo edukaciju za voditelje kampova pri SCI Njemacka, SCI Italija i SCI Ukrajina, a
jedna volonterka kroz SEEYN mrezu. Grupa voditelja kampova se redovito sastajala jednom mjesecno te
razmijenjivala informacije putem facebook grupe, a u lipnju je odrzana jednodnevna pripremna radionica
za vodenje kampova u VCZ-u.

U 2014. se unutar Service Civil International-a provodila globalna kampanja 'Creating Climate for Peace'. Na
tu temu su se tijekom cijele godine odrzavali razni volonterski kampovi u Africi, Aziji, Europi i Latinskoj
Americi. Kampanja je pokrenuta jer nasa generacija svjedoCi promjenama i prilagodbi novim klimatskim
uvjetima, koje imaju ozbiljan utjecaj na Zivote ljudi. Kampanjom se Zeli doprinijeti stvaranju klime za mir,
doprinijeti zaustavljanju klimatskih promjena i klimatske nepravde, pa je i sezona kampova tome bila
posebno posvecena.

Incoming placement - proces povezivanja volontera iz inozemstva s kampovima u Hrvatskoj za sezonu
2014. odvijao se bez poteskoca i na kampove se prijavilo 114 zainteresiranih, a primljeno je 78 volontera
(582/20M). S obzirom na otkazivanje u posljednjem trenutku ili nedolazak na kamp, u sezoni 2014. na VCZ
kampovima sudjelovalo je 62 volontera (43Z/19M).

Dobna struktura volontera: 3 volontera u dobi 15-18, 53 volontera u dobi 19-25, 6 volontera u dobi od
30-40 godina.

Obrazovna i socijalna struktura: 54 ucenika i studenta, 7 zaposlenih i 1 nezaposleni.

Volonteri koji su sudjelovali na kampovima dosli su iz ukupno 22 zemlje svijeta, njih najvise iz Spanjolske
(14), zatim Ceske (11), Slovacke (7), Ujedinjenog Kraljevstva (5).

PROVEDBA MEDUNARODNIH VOLONTERSKIH KAMPOVA:

ZABOK - CROATIAN MUSIC FESTIVAL 2014 (HR-V(CZ 12.1): 12.05. - 02.06.2014.

Partneri - Udruga Mraz; 4 medunarodnih volontera (22/2M) i 1 voditelj, ukupno 556 volonterskih sati
Volonteri su pomagali u organizaciji Hrvatskog glazbenog festivala. HGF je festival koji okuplja mlade
glazbene demo sastave iz cijele Hrvatske, te im kroz natjecanje pruza priliku za pocetak stvaranja glazbene
karijere.

SISAK ECO FILM FESTIVAL — SEFF (HR-VCZ 11.1): 14.05. - 26.05.2014.
Partner - Dom kulture Kristalna kocka vedrine; 4 medunarodnih volontera (2Z/2M) i 1 voditelj; 198
volonterskih sati
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Volonteri su pripremali filmske projekcije u mjestima uz rijeku Unu koja su obilazil biciklima, te radili s
djecom i mladima (animacija) na ekoloskim temama. Ovo je sedmi festival po redu, drugi koji ukljucuje
volonterski kamp. Festival je za lokalne zajednice uz rijeku Unu od velike vaznosti, posebice promicuci
ekologiju i pruZajuéi mogucnost stanovnicima iz malih pograni¢nih mjesta da se ukljuée u nesto
nesvakidasnje, medunarodno i pouc¢no.

KUTINA 2014 (HR-VCZ 7.1): 21.06.-13.07.2014

Partner u projektu: Udruga Up; Broj volontera: 10 (82/2M) volontera i jedna voditeljica, ukupno 1144
volonterskih sati

Opis kampa: volonteri su osmisljavali razne radionice za djecu, od likovnih, sportskih, plesnih i jezi¢nih
radionica do ucenja o $ahu, ekologiji, recikliranju itd. U kampu je sudjelovalo 180 djece iz Kutine, a uz pomo¢
lokalnih volontera svi su se zabavili i ponesto naucili. Organizirana je i humanitarna akcija skupljanjaigracaka
za djecu u Gunji na kojoj su djeca iz kampa predstavila kroz pjesmu, igru i ples $to su naucili od volontera u
kampu. Gradani i roditelji su zadovoljni rezultatima kampa, jer svi upoznaju nove kulture, jezike i obicaje.

HR-VCZ 7.2 SUMMER IN BANOVINA 2014 - PETRINJA, 30.06.2014. - 13.07.2014.

Partneri u projektu: Udruga IKS; Broj volontera: 6 (57/1M) i jedan voditelj, ukupno 508 volonterskih sati.
Opis kampa: Volonteri su na kreativnim radionicama s lokalnom djecom, od skupljenih grancica i
recikliranih materijala, izradivali hvataCe snova, origami, novcanike; organizirali su sportske aktivnosti,
radionicu divovskih mjehura od sapunice, interkulturalnu vecer za lokalnu zajednicu, pripremali su
obrazovne aktivnosti (o zaStiti vode i zastiti prirode opcenito), te odrzali radionice na temu stereotipa,
diskriminacije manjina i ljudskih prava.

HR-VCZ 11.2 EKO PAN OVERGROUND 14 — KARLOVAC, 04.07.2014. —18.07.2014.

Partner u projektu: Udruga Eko Pan; Broj volontera: 9 (5Z/4M) i dvije voditeljice, ukupno 942 volonterska
sata.

Opis kampa: volonteri su izgradivali visece vrtove od plasti¢nih boca, solarne panele za grijanje tople vode,
renovirali stepeniste (Smirglali, gletali, bojali), renovirali stolariju (vrata i Stokove), izradili bio filter za
prociS¢avanje otpadnih voda. Postojeci prostor je tako dobio novo ime te polako prerasta u poligon
prakti¢ne primjene nacela odrZivosti u kojem ¢e se redovno odrZavati radionice za sve zainteresirane
gradane.

HR-VCZ 7.3 SUPETAR:, 12.07.2014. — 26.07.2014.

Partneri u projektu: Dje¢ji dom Sv. Ana, Vinkovci; Broj volontera: 5 (4Z/1M) i jedna voditeljica, ukupno 456
volonterskih sati

Opis kampa: volonteri su organizirali razlicite aktivnosti i radionice za djecu iz djec¢jeg doma (kreativne,
plesne, dramske, sportske) u njihovom odmaralistu u Supetru. Ovo je 11. godina zaredom da volonteri iz
razli¢itih zemalja svijeta dolaze u Supetar, kamp je tako prilika za Sti¢enike Doma da upoznaju druge narode
i kulture te se uce toleranciji, nenasilju i prihvacanju razlicitosti.

HR-VCZ 10.1 SCHOOL GARDEN 11 - LOVINAC, 02.08.2014. - 16.08.2014.

Partneri u projektu: Udruga Banica; Broj volontera: 13 (10Z/3M) i 2 voditelja, ukupno 1176 volonterskih
sati.

Opis kampa: Volonteri su uredili djecje igraliste i oslikali ljuljacke, zapoceli su izgradnju Skolskog vrta te su
&istili zemlju od korijenja i korova, sastavili i obojali ogradu vrta, koji ¢e u buduénosti koristiti u¢enici 0S
Lovinac. Takoder su pomogli su u ¢is¢enju okoliSa buduée zgrade drustvenog doma u Lovincu, te u uredenju
drustvenog doma u Svetom Roku.

HR-VCZ 11.3 EKO PAN UNDERGROUND 13 — BARILOVIC, 03.08.2014. — 17.08.2014.

Partner u projektu: Udruga Eko Pan; Broj volontera: 11 (72/4M) i 1 voditelj, ukupno 900 volonterskih sati
Opis kampa: volonteri su sudjelovali u nizu radionica iz podrucja permakulture: reciklaza, bojanje prirodnim
pigmentima, ukrasavanje grafitima od mahovine, izrada solarnog panela za grijanje tople vode, solarne
susare, zelenog krova, zida od blata i visoke gredice. Radili su na imanju udruge u selu S¢ulac gdje su imali
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priliku steci nove vjestine, pomodi ¢lanovima udruge u dovrsetku earthshipa — kuée od rabljenih auto guma,
limenki, boca i slicnog otpada te tako stvoriti prvu odrzivu ekolosku kucu izgradenu od otpadnih materijala
na podrucju Karlovacke Zupanije.

5.2. Provedba medunarodnih projekata dugoro¢nog volontiranja

U svijetu postoje brojni programi medunarodnog dugorocnog volontiranja, a jedan od najcesce koristenih
u Europi je Europska volonterska sluzba (EVS), sastavnica programa za mobilnost mladih ,,Mladi na djelu”
Europske unije. VZC kao organizator volontiranja, odnosno organizacija-domacin, koristi mogucnosti koje
pruza EVS kako bi ugostio volontere iz inozemstva u Hrvatskoj. Volonteri se ukljuuju u rad ureda VCZ-a te
prema vlastitim interesima u razlicite programe, od kojih najvise u one koji imaju odredeni medunarodni
element.

U 2014. godini VCZ je bio EVS domacin za projekt ,ANYONE CAN BE A SUPERHERO!” koji je trajao od 01.
veljate 2014. do 31. prosinca 2014. Volonter Joao Machado iz Portugala doSao nam je iz sending
organizacije APCC Coimbra.

Joao je radio na povezivanju volontera s kampovima koje organiziraju neprofitne organizacije u inozemstvu
kroz objavljivanje VCZ-ovih kampova za ljeto 2014. u SCI bazi te informacijski servis gdje je zainteresiranima
objasnjavao proces prijave na kampove te iskustva EVS-a. Kroz srpanj i kolovoz kao voditelj medunarodnih
volonterskih kampova sudjelovao je na kampovima u Petrinji i Lovincu.

Od edukacija, Joao je sudjelovao na 'on-arrival' i mid term treninzima u Orahovici organiziranih od strane
AMPEU i Gradskog drustva Crvenog kriza Osijek. Sudjelovao je i na edukaciji o medunarodnoj razmjeni
volontera u Novom Sadu, na Campleader Trainingu u Njemackoj te na na pripremnoj radionici za voditelje
volonterskih kampova u VCZ-u.

Kroz cijeli projekt volonter je pohadao tecaj hrvatskog jezika koje su vodile volonterke Katarina Starcevi€ i
Valentina Radman. Mentorica Joau je bila volonterka Purdica Valadzija cija uloga je bila pruziti podrsku u
povezivanju s druStvenim Zivotom i prakticnim stvarima te zajedno s djelatnicima VCZ-a pratiti proces
ucenja volontera te pisanje zavr$nog izvjestaja i Youth Pass-a.

U provedbi volonterskih kampova volontiralo je ukupno 8 voditelja kampova sa ukupno ostvarenih 1344
volonterskih sati i 62 volontera sa ukupno 4536 volonterskih sati, a u pripremi sezone volontirala je 1
volonterka sa 162 volonterska sata. EVS volonter Joao Machado volontirao je u sklopu projekta 808 sati, a
3 volonterke su volontirale na poslovima mentoriranja i pruzanja tecaja hrvatskog jezika sa 44 volonterska
sata.
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6. ORGANIZACIISKI RAZVOJ, TIM VCZ-A | PODRSKA - OPIS

6.1. Tim Volonterskog centra Zagreb

UPRAVNI ODBOR

Clanovi Upravnog odbora (do travnja 2014.): Clanovi Upravnog odbora (od travnja 2014.):

Josipa Mihi¢ - predsjednica
Svea Bielen

Sanja Buni¢

Jadranka Sukno

Ivana Kordic¢

- Ivana Kordi¢ — predsjednica -
- Josipa Mihi¢ -
- Svea Bielen -
- Sanja Buni¢ -
- Jadranka Sukno -
- Daniela Jovanova lvankovi¢

- Gordana Simunkovi¢ (istupila u prosincu '13)

U 2014. godini odrzana 4 sastanka Upravnog odbora VCZ-a. Glavne teme su bile zadovoljstvo djelatnika
radom i uvjetima u VCZ-u, promjena kriterija drzavljanstvo u natjecaju Volonterski Oskar, stratesko
planiranje, Skupstina VCZ-a, razmatranje prijavnica u ¢lanstvo udruge, redovan rad udruge te Volonterijada
2014.

1ZVRSNI TIM VCZ-a

U 2014. u VCZ-u je bilo zaposleno ukupno 6 osoba, 4 strucna suradnika (dvije osobe na odrzavanju i
nadogradnji baze te 2 osobe na edukacijama) te 3 osobe na stru¢nom osposobljavanju. Kristina Jergan je,
nakon 1. 7. do kada je bila na stru¢nom osposobljavanju, zaposlena na puno radno vrijeme na poziciji
,administratorica financija i uredskog poslovanja“. Potkraj godine 2 nove osobe su zapocele su
jednogodisnje struéno osposobljavanje u VCZ-u.

U travnju je zaposlena nova osoba, Tanja Starcevi¢, za rad na projektu ,,Pokreni sebe, promijeni svijet” koja
je zamjenila osobu ranije zaposlenu na toj poziciji. Nakon zavrSetka projekta Tanja je ostala na poziciji
koordinatorice promotivnih aktivnosti.

Krajem kolovoza je doslo do raskida ugovora o radu s koordinatoricom medunarodne razmjene, a suradnja
s Ivanom Paveli¢ Sprajc je nastavljena kroz volonterski angazman i dogovoren je daljnji angazman kroz
razlicite honorarne ugovore po mogucénostima i potrebi. Kao podrska u radu medunarodnog programa
angazirana je osoba kroz stru¢no osposobljavanje.

Angaziran je Karlo Schubert kao vanjski suradnik za nadogradnju baze volontera i organizatora volontiranja.

CLANOVI I1ZVRSNOG TIMA, DJELATNICI | SURADNICI u 2013. godini:

: : - radno
Ime i prezime Radna pozicija ..
vrijeme
1. Jela Prgi¢ Znika Izvr$na direktorica 100%
2. ﬁgfirnea Pandurovi¢ Voditeljica ureda i informacijskog servisa 100%
Ivana Kordi¢ Voditeljica zagovaranja i razvoja 50%
Kristina Jergan Administratorica — stru¢no osposobljavanje (od 1. 7. 2013.) 100%
Tanja Starcevic Koordinatorica projekta 100%
lvana Paveli¢ $prajc Koordinatorica medunarodne razmjene volontera (do 30.8. 100%
2014.)
. Y. Podrska u medunarodnom volonterskom programu — stru¢no 0
Daria Jandrecic osposobljavanje (17. 11. 2014.) 100%
. Podrska u provedbi info servisa i drugih programa i aktivnosti o
Iva Cuka VCZ-a — stru¢no osposobljavanje (8. 12. 2014.) 100%
Ivana Jedud i Struc¢ne suradnice u edukacijskim aktivnostima
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Purdica Valadzija

Ivan Uravi¢ i Karlo Struéni suradnici u odrzavanju i nadogradnji online baze i
Schubert uredske mreze

Edukacija djelatnika

- Edukacija "Voditelj ljudskih resursa" od 21. listopada do 17. velja¢e, ukupno 104 sata. Edukacija se
sastoji od sljedecih cjelina: o funkciji voditelja ljudskih potencijala i njenoj ulozi u organizacijama, radno
pravo i etika, profesionalni razvoj i planiranje karijere, definiranje organizacijske strukture i poslovnih
procesa, upravljanje radnim ucinkom, zaposljavanje, nagradivanje i motiviranje, osnove budzZetiranja,
leadership i osobni razvoj. Na edukaciji je sudjelovala izvrsna direktorica.

- Edukacija o otvorenoj komunikaciji u timu i samomotivaciji za svih 8 ¢lanova radnog tima VCZ-a.
Edukacija je trajala jedan radni dan, a odrzali su je stru¢njaci iz Ramiro tima. Odabrali smo upravo ovu
edukaciju jer smatramo da je otvorena i iskrena komunikacija iznimno vazna za kvalitetu djelovanja i
uspjesnosti rezultata koje postiZzemo. Veliki dio aktivnosti se provodi u timu, a za temelj kvalitetnog
timskog rada je otvorenost. Takoder, svjesni koliko je motivacija vazna u svakom djelovanju, dio
edukacije bio je posvecen i toj temi. Svi sudionici su bili jako zadovoljni edukacijom.

SKUPSTINA VCzZ-A | CLANSTVO

25. ozujka odrzana je redovna Skupstina VCZ-a. Sudjelovalo je 24 ¢lanova i volontera, od kojih je 20 bilo
redovnih ¢lanova, s pravom glasa. Na Skupstini se raspravljalo o redovnim temama i protekla je vrlo
uspjesno. Napravljene su i usvojene manje izmjene Statuta.

VCZ ima 26 redovnih ¢lanova i oni su sljededi:

Organizacije (7): Edukacijsko rehabilitacijski fakultet, Zelena akcija, Drustvo tjelelesnih invalida, IX.
gimnazija, X. gimnazija, |. gimnazija i Forum za slobodu odgoja

Pojedinci (19): Sanja Surma, Mensura Juranovié, KreSimir Znika, Durdica Valadzija, Dora Raki¢, Una Ledic,
Patricija Gold, Olja Ljubotina Druzié, Jadranka Sukno, Sanja Buni¢, Ivana Jedud Bori¢, Lidija Buric¢, Jela Prgic¢
Znika, Andrea Pandurovi¢ Ugrin, Ivana Kordi¢, Ivana Paveli¢ Sprajc, Marija Biljan, Nikolina Pir§ljin, Marija
Gasparovic.

6.2. Organizacijski razvoj

U 2014. provedene su sljedece aktivnosti i ostvareni rezultati s ciljem daljnjeg razvoja organizacije:

Rad na organizacijskom razvoju

Josipa Mihié, ¢lanica Upravog odbora VCZ-a (UO), napravila je obradu upitnika koristenih u ispitivanju
zadovoljstva djelatnika VCZ-a poslom i uvjetima rada te je grupiranjem rezultata utvrdila kako najpozitivnije
ocijenjenje karakteristike VCZ-a tako i podrucja na kojima je potrebno povedati kvalitetu rada. Rezultate je
predstavila djelatnicima na sastanku odrZzanom 17. velja¢e 2014. Rezultati su pokazali da su djelatnici vrlo
zadovoljni radom i uvjetima te da je potrebno bolje poraditi na planiranju i organizaciji poslova te
rasterecenju pojedinih djelatnika.

U prvih par mjeseci 2014. izraden je Sustav procjene radnog ucinka. Sustav je izradila IzvSna direktorica uz
mentorstvo stru€njaka Branimira Blajica koji je i jedan od predavaca na Institutu za menadzment (1ZM).
Sustav je na IZM-u ocjenjen kao odlican i tijekom godine se planira predstavljanje Sustava djelatnicima i
Upravnom odboru nakon ¢ega bi se krenulo s njegovom primjenom. Daljnji koraci koji se nadovezuju na
sustav su izrada nagradne kompenzacijske matrice te izrada Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta i Pravilnika o placama, dodacima placi, beneficijama i nagradama.

U veljaci i oZzujku napravljene su pripreme za stratesko planiranje. Izraden je upitnik koji je poslan na veci
broj dionika, od strateskih partnera i OV-a do starih ¢lanova UO-a i volontera. Napravljena je analiza svih
dobivenih misljenja kroz upitnike, SWOT analiza te analiza starog strateskog plana. 12. i 13. oZujka odrzano
je stratesko planiranje te su definirani strateski ciljevi i izraden strateski plan za razdoblje 2014. - 2016.

Razvojni je tim u srpnju 2014. dogovorio nove korake i smjernice za unaprijedenje i povecanje aktivnosti s
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ciliem poboljsanja financijskog stanja u 2014. i 2015.. Medu smjernicama istiCemo osmisljavanje opceg
poziva za edukaciju o menadimentu volontera i njegovo postavljanje na stranicu VCZ-a s ciljem
samofinanciranja, ostvarivanje suradnje s drugim organizacijama u vidu partnerstava u projektima i
provedbe edukacija kao i istrazivanje moguénosti za proSirenje postojece suradnje s drzavnim i lokalnim
institucijama.

Tijekom jeseni, ured Tonina Picule pozvao je sve ¢lanove Hrvatske mreze volonterskih centara (HMVC) na
studijsko putovanje u Europski parlament u Strasbourg u prosincu. Svi volonterski centri su se odazvali i
dogovoreno je da to putovanje bude svojevrsni team building za HMVC, ali i za VCZ. 1z VCZ-a je putovalo 5
osoba, a ukupno je bilo prisutna 41 osoba iz HMVC-a te nekoliko predstavnika medija. Sve troskove
putovanja pokrio je ured T. Picule. Putovanje je trajalo 4 dana, od ¢ega su 2 dana provedena u Strasbourgu,
dok su 2 dana protekla u putovanju autobusom i posjetu 2 grada u Njemackoj. Posjetili smo parlament,
poslusali izlaganje T. Picule, sastali se sa zastupnikom D. Skrlecom (ORAH) te imali sastanak s alzaskim
organizacijama mladih. Putovanje je bilo i svojevrsna nagrada djelatnicima VCZ-a za naporan rad i angazman
u 2014.

Financijska sredstava i izvjestavanje:

Tijekom 2014. VCZ rad podrzan je od strane sljedeéih partnera i donatora kroz sljedeée projekte i potpore:

- Ministarstva socijalne politike i mladih — ,Program regionalnog volonterskog centra®, 195.000 kn;
Pripremljen i poslan projekt, operativni plan i proracun. Tijekom veljace potpisan je i ugovor za isti.

- IPA 2010 - Pomoc¢ u tranziciji i izgradnja institucija — ,Pokreni sebe, promijeni svijet - mobilizacija
potencijala volontiranja u prevenciji nasilja medu mladima (od 4.4.2013. do 3.10. 2014.), 470.000 kn

- IPA 4 - Razvoj ljudskih potencijala — ,,Centar za podrsku pri zaposljavanju osobama s intelektualnim
poteskocama“, VCZ je partner u projektu (od oZujka 2013. do lipnja 2014.), 14.000 kn

- IPA projekt u partnerstvu s Mrezom mladih Hrvatske (kao nositeljem), pod nazivom “Unleashing
potentials — Volunteering empowering people and communities’”, 85.000 kn

- Grad Zagreb, Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom — potprogram ,Volonterska zajednica
Naseg grada“, 20.000 kn te sredstva za partnerstvo u 2014. godini 25.000 kn

- Grad Zagreb, Ured za obrazovanje, kulturu iSport —projekt ,,Volontiranje za znanje” - 25.000 kn i projekt
,Volonterski koraci za mobilnost” - 15.000 kn

- Europska komisija — program ,,Erasmus+“ - akcija 1 ,,Europska volonterska sluzba“, 60.595,87 kn

Projekti koji nije odobren je ,UcCionica za volontiranje®, prijavljen na natjecaj Grada Zagreba.

Uz navedene programe financiranja, udio u potprogramu ,,Medunarodna razmjena volontera“ financira se
i kroz €lanarine i participacije kao dio aktivnosti samofinaciranja, a takoder zapoceli smo provoditi i
edukacije za neprofitne organizacije kako bismo ostvarili ve¢u stabilnost udruge.

Pripremljeni projekti za provedbu u 2015. — prijavljeno 14 prijedloga projekta (8 projekata je odobreno, 2
projekta su konceptualno odobrena, za 3 projekta ¢ekamo objavu rezultata i 1 projekt nije odobren).

- IPA projekt inkluzivno volontiranje tj. ukljucivanje osoba s invaliditetom u volontiranje i osnaZivanje
organizacija koja pomazu tim ciljanim skupinama (projekt uskoro pocinje i to¢an iznos sredstava jo$ nije
poznat)

- IPA 2012 - Building Capacities of CSOs for Ensuring Effective Implementation of the EU Standards in the
Enforcement of Human Rights IPA 2012 projekt , Child in the centre - The search for the lost right” —
nositelj projekta udruga MI — Volonterski centar Split, a VCZ je partner. Koncept projekta je odobren i
zapoceta je priprema pune aplikacije.

- IPA 2012 - Fostering Innovative Forms of Philanthropy in Local Communities to Support Sustainability of
Civil Society projekt “Broadening the field of cooperation — corporate volunteering as an innovative form
of philanthropy and a resource for civil society development””, VCZ je nositelj projekta, a partneri su
Volonterski centri iz Splita i Osijeka te Royalova zaklada za medugeneracijsku solidarnost dok su suradnici
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u projektu nekoliko tvrtki: VIPnet, agencija Imago, K.P.M.G i Ernst and Young. Koncept projekta je odobren
i zapoceta je priprema pune aplikacije.

- Institucionalna podrska Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva (NZRCD) — u rujnu pripremljen
projekt/prijava za najvisi iznos potpore. Predstavnici NZRCD-a obavili nadzor nad financijskim i
programskim radom te utvrdili kvalitetu rada VCZ-a na oba podrucja i odobrili 3-godisnju financijsku
podrsku u iznosu od 332.000 kn godisnje.

- Projekt ,0dgoj za volontiranje u osnovnoskolskim klupama“ za natjeCaj Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta — u rujnu prijavljen te odobren u prosincu u iznosu od 75.000 kn.

- Europski strukturni fond, Jacanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za pruzanje socijalnih usluga
projekt ,Solidarnost i kvaliteta u pruzanju socijalnih usluga” — prijavljen u rujnu, nositelj Udruga Ml Split,
VCZ partner. Projekt odobren i provedba pocinje u sijec¢nju 2015.

- Europski strukturni fond, Jacanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za pruzanje socijalnih usluga
— projekt prijavio Volonterski centar Sisak u bliskom partnerstvu s VCZ-om u rujnu '14. Koncept projekta
nije odobren.

- Grad Zagreb, Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom — potprogram ,Volonterska zajednica

grada Zagreba“

- Grad Zagreb, Ured za obrazovanje, kulturu i Sport — projekti za rad i razvoj medunarodnog volonterskog
programa te programa razvoja volonterstva medu mladima (2 projekta)

- Europska komisija — program ,Erasmus+“ - akcija 1 ,Europska volonterska sluzba“ — prijavljena 4
projekta: 2 EVS projekta u VCZ-u i 2 projekta za volontiranje u Centru za rehabilitaciju (VCZ ¢e biti
koordinacijska organizacija)

Na natjecaj Europski strukturni fond, Sirenje mreze socijalnih usluga — projekt pripremio Centar za
Rehabilitaciju Zagreb — odjel za deinstitucionalizaciju te pozvao VCZ u partnerstvo. VCZ pristao i odradio
planiranje pripreme projekta, ali je nakon neslaganja oko upravljanja projektom i financija odustao od
partnerstva i pristao na suradnju u vidu vanjskih suradnika ukoliko projekt bude odobren.

Pripremljeno i poslano 25 izvjestaja koja ukljucuju programski i financijski dio za donatore i partnere: 8
izvjesStaja za rad u 2013. te 17 izvjestaja za rad u 2014. (4 izvjeStaja za SAFU, 6 izvjestaja za Grad Zagreb
ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 2 za Grad Zagreb — ured za obrazovanje i Sport, 1 za MSPM
te 3 kvartalna VCZ izvjesStaja i opsezan izvjestaj o kampanji Hrvatska volontira).

U aktivnostima organizacijskog razvoja volontirali su ¢lanovi UO (86 h) i 16 drugih VCZ volontera (131 h) s
ukupno uloZenih 217 sati.

6.3. Donatori, partneri i druga podrska u radu

VCZ zahvaljuje svim donatorima, partnerima i pojednicima koji su u 2014. osigurali financijsku i logisticku
podrsku:

e Ministarstvo socijalne politike i mladih

e Grad Zagreb, Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i Ured za kulturu, obrazovanje i Sport

e Europska unija (program IPA — partnerski projekt s HMVC-om, MMH i s Centrom za rehabilitaciju
Zagreb)

e Europska unija (program Erasmus+) Agencija za mobilnost i programe Europske Unije
e Zelena akcija (ustupanje prostora i opreme i savjetovanje u radu)
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