OPERATIVNI PLAN VOLONTERSKOG CENTRA ZAGREB ZA 2021. godinu

Strateski cilj 1 - Osigurati kvalitetu programa i financijskog djelovanja te vecu odrzivost i stabilnost organizacije

Strateski cilj 2 - Biti kvalitetna i dostupna volonterska kontakt tocka | poveznica svih dionika u projektima za drustvenu dobroblt
Strateski cilj 3 - Promicati vrijednost volonterstva i njegove dobrobiti za pojedinca i drustvo

Strateski cilj 4 - Doprinijeti stvaranju socijalne kohezie kroz razvoj volonterskih programa u drugim organizacijama

Strateski cilj 5 - Ojacati infrastrukturu za razvoj volonterstva na regionalnoj i nacionalnoj razini
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ORGANIZACIJSKI RAZVOJ Strateskl cﬂj1 OSIGURATI KVALITETU PROGRAMA | FINANCIJSKOG DJELOVANJA TE VECU ODRZIVOST | STABILNOST ORGANIZACIJE

1.A. Osigurati ljudske resurse s adekvatnim kompetencijama za kvalitetno djelovanje VCZ-a

/I nove vjestine i znanja kojima djelatnici VCZ-a raspolazu definirani i provedeni na godi$njoj bazi
Edukacija zaposlenika i mentorstvo « |/l organizirana najmanje jedna zajednicka edukacija djelatnika (timski coaching) te individualne edukacie (finacije neprofitnih Nina tijekom godine
© |organizacija, frenerske vjestine, edukacija o pisanju projekata) sukladno individualnim potrebama radnog mijesta.

{ a) b) kontinuirano

a) odrzani redoviti fiedni imski sastanci i dvotjedni individualni b) osigurano mentorstvo u radu c) provedena godisnja evaluacija

c) travanj d)

Kontinuirani razvoj i izgradnja tima / jasnija podjela o zadovoljstvu zaposlenika d) provedene aktivnosti za izgradnju tima (timski coaching i redovito timsko volontiranje) ) Nina/Mika kontinuirano e)
odgovornosti ukljucivanje vanjskih suradnika za specijalisticke poslove te ukljucivanje volontera u rad VCZ-a f) revidiranje opisa poslova g) kontinuirano f
uveden model pracenja rezultata rada za svakog pojedinog zaposlenika °Z”’aksvibanj 9

1.B. Doprinijeti razvoju ¢lanstva i volontera, upravljagke strukture i alata te pracenju kvalitete rada

a) odrzane 2 godisnje Skupstine VCZ-a b) sukladno Statutu napravijene promjene i unaprijedena upravijacka i a)t?i: tpro. bL lipanj
Razvoj ¢lanstva, Skupstina i Upravni Odbor izvr$na/organizacijska struktura te organizirana evaluacija uvedenih promjena d) provedena revizija dlanstva i povecanie broja  |Mika/Nina g;::ﬂs: ;)n ;je;’;
&lanova na 32 ¢lana godine
Stratesko i operativno planiranje djelovanja udruge /{_ izraden Operatwm plap za 2021.1 2022. - osigurana i redovito pracena njegova provedba te revidirane aktivnosti po potrebi Ninaftim TR
tijekom godine (kvartalni pregled)
A.zunranj.e prillilal sl et ey // finalizirane provjere i dorade svih dokumenata sukladno vazecim pravnim propisima koji se odnose na udruge Mitka tijekom godine
djelovanje VCZ-a
Unaprjedivanje sustava planiranja i pracenja /1 poboljsano planiranje i uinkovitost u radu // izradeni operativni i financijski kvartalni izvjeStaji s usporedbom planiranog i MikaiNina ﬁje‘;om -
ucinkovitosti i kvalitete rada VCZ-a ostvarenog // pravovremeno, uéinkovito i kvalitetno izradeni svi izvjeStaji VCZ-a
Kontintiran angaman U0-a u upravljanju {/J g?;zano min. 5 sastanaka Upravnog odbora // ¢lanovi sudjelovali na Skupstini // izraden poslovnik/pravilnik o radu i plan rada Nilke/Nina iiakomigodineg

1.C. Osigurati dostatna financijska sredstva te raz

iti aktivnosti samofinanciranja

Identificiranje natjeCaja i priprema projektnih !l identificirani natjecaji te pripremljenc i predano min. 5 prijedloga projekata i projekinih planova - Grad (4 projekta), MROSP-1 | , '

. i i g i’ ) s Milka/tim tijiekom godine
prijedloga plan provedbe za 2022.., Ministarstvo znanosti i obrazovanja - 1 projekt, COVID natjecaj (partnerstvo)
Provedba akiivnosti samofinanciranja a) redovito tiskane knjiZice i odradena prodaja b) prikupljena placanja za participacije za kampove c) odradene edukacije o JurajlDunjalNina -

volontiranju kao samofinancirajuca aktivnost

ostvareno sponzorstvo/donacija od najmanie 3 tvrtke // pokrenut projekt samofinanciranja putem usluga namijenjenih poslovnom

Ostvarivanje sponzorstava i donatora medu tvrtkama
sektoru

Nina/Dunja tijekom godine




Donatori I/ poslane zahvalnice na kraju godine
1.D. Unaprijediti financijsko, administrativno i uredsko poslovanje VCZ-a

prosinac

a) izraden godisnji proracun te drugi proracuni za provedbu programa i brojekata, b) unaprijeden sustav pracenja i izvjestavanja
o financijskom poslovanju udruge, c) iskoristena sva projektna sredstva i izradeni svi financijski izvjestaji za donatore, kao i Milka/Nina
planovi i izvjestaji sukladno Zakonu o financijskom poslovanju udruga

a) sij-velj,

Financijsko poslovanje b) i ¢) kontinuirano

a) organiziran i azuriran popis korisnika i kontakt liste VCZ-a i drugi dokumenti koji podrZavaju rad programa i efikasno
djelovanje. Postignuta ve¢a automatiziranost i digitalizacija u administraciji.
INFO SERVIS | VOLONTERSKA BURZA: Strateski cilj 2 - BITI KVALITETNA | DOSTUPNA VOLONTERSKA KONTAKT TOCKA | POVEZNICA SVIH DIONIKA U PROJEKTIMA ZA DRUSTVANU
DOBROBIT

2. A. Kontinuirano razvijati online alat za efikasno povezivanje volontera i OV, te bolju koordinaciju i efikasnije pracenja rada volontera

Administracija i organizacija ureda Juraj/Dunja/Milka sij-travanj

Predstavijena i pokrenuta nova online platforma/volonterska burza // unaprijedena kvaliteta i raznolikost usluga za sve korisnicke
skupine; novu platformu koristi: A) oko 500 organizatora volontiranja (OV), od toga min. 60 novih registrirano u 2021. - osiguran
im je pravovremeni pronalazak volontera, olakSana evidencija volontera i volonterskih sati te omogucena evaluacija projekata i
VOLONTERSKA BURZA - povezivanje gradana | izradz? izvjestaja. B).viée od 10.(?00 voIonte.r_g korisnika baze od tog‘;a’!ninimalno 1.900 n'ovih rggistrirano u 2021. - omogucena im ‘ N
OV-a je veca dostupnost informacija, jednostavniji pronalazak odgovarajucih volonterskin aktivnosti Juraj kontinuirano
‘ /I objavijieno 300 novih volonterskih projekata / na volonterske projekte prijavijeno 2.200 volontera

[l uvedeni novi parametri planiranih aktivnosti (npr. broj izdanih online potvrda o volontiranju) // podrika organizacijama koje
provode projekte pomoc djeci u uéenju; najmanje 20 organizacija oglasilo projekte, VCZ pomogao kroz rubriku "lzdvojeni
projekti" i osigurano najmanje 150 volontera za provedbu.

Tehnicka podrska u koristenju online baze (stare i

nove) I/ osigurano redovito odrzavanje baze i pruzanje tehnicke podrske korisnicima Juraj kontinuirano

Izrada daljnjih faza nacionalne baze volonterai OV-a |lzradene nove cjeline u nacionalnoj online platformifvolonterskoj burzi za korisnike (tvrtke) i administratore (volonterski centri) i
(tvrtke i VC-i) uvedene nove funkcije (interni projekti i volonteri, projekti u najavi)
2.B. Osigurati kvalitetan i dostupan volonterski info servis te odrzavati redovna savjetovanja o volonterstvu za sve dionike

Juraj listopad-prosinac

Usluge informiranja i savjetovanja koristilo najmanje 1.700 gradana (ukljuéujui i informiranje o medunarodnim kampovima i

i Juraj kontinui
Info servis za VOLONTERE podijshy volonterskih knjica) uraj ontinuirano
Info servis za ORGANIZATORE VOLONTIRANJA  |Usluge informiranja i savjetovanja koristilo najmanje 320 organizatora volontiranja Juraj kontinuirano
Informiranje opce javnosti Informiranje gradana putem 5 volonterskih info tocaka Juraj kontinuirano

Strateski cilj 3- PROMICATI VRIJEDNOST VOLONTERSTVA | NJEGOVE DOBROBITI ZA POJEDINCA i DRUSTVO
3.A. Organizirati kampanje i druge aktivnosti koje utje€u na bolju percepciju i integraciju volonterstva u drustvu

I/ osmisliena i provedena nacionalna manifestacija Hrvatska volontira zajedno s HCRV-om

Priprema i provedba nacionalne manifestacije I min. 66 organizacija iz regije sjeverne HR ukljucilo min. 1.800 volontera u svoje aktivnosti // na nacionalnoj razini sudjelovalo
“Hrvatska volontira!" i pratece promotivne minimalno 190 organizatora volontiranja u 70 gradova i op¢ina s minimalno 290 volonterskih aktivnosti // sudjelovalo minimalno  |Dunja ozujak - lipanj
kampanje 4300 volontera s preko 22.300 sati

Il izradeni i distribuirani promotivni materijali (plakati, letci,...) pokrenuta suradnja s Gradom Zagrebom oko reklamnog prostora

I/ revidirani kriteriji i procedure za prijavu, povjerenstvo i glasanje // prijavijieno min. 20 kandidata // odabrana i promovirana 3
Dodjela godisnje nagrade za volontiranje finalista // glasalo min. 4.000 osoba // organizirana svecana dodjela nagrade s min. 200 posjetitelja // min. 50 medijskih
wVolonterski Oskar“ za 2021. objava/nastupa. Pri organizaciji organiziran volonterski projekt koji ukljucuje 12-15 volontera, od toga 5 inkluzivnih (sveukupno
200 sati volontiranja)

Dunja listopad-prosinac




Volonterijada - dodjela zahvalnica volonterima i

3.B. Promicati vrijednosti volonterstva kroz ukljucivanje volontera u vlastite aktivnosti i medunarodnu razmjenu volontera

medijskih objava

I/ ukljuceni volonteri u sve programe VCZ-a // ukijuceno vise od 20 volontera u redovne aktivnosti, a vise od 100 ukupno tijekom

% // organizirana Volonterijada i odana priznanja VCZ volonterima i suradnicima Dunja prosinac
suradnicima
Izraden ifili doraden novi web portal / Promocija izraden ifili doraden novi web portal koji sadrzava i novu online platformu/burzu // min. posje¢enost portala 350 individualnih Dunjaluraj korfntirano
putem web portala VCZ-a posjeta dnevno // obuhvatna revizija svih tekstova na stranici
Unapredenje i provedba strategije promocije VCZ-a |/ redovno objavijivane informacije putem Facebooka (min. 30 objava mjesecno), min 12.000 fanova (700 novih) i Instagrama Dunja Koniinuirano
na drustvenim mrezama i digitalnim platformama (min. 12 objava mjesecno), min. 1.200 pratitelja (300 novih)
lzdavacke aktivnosti VCZ-a I ‘tlskane nove \'/olo.r?terske' E(njmce ngrtljenjepe drugim Oy-lma Juraj T a—

// izradena publikacija: vodi€ za razvoj skolskih volonterskih kiubova

Suradnja s medijima I/ koordinirani i dogovoreni raznoliki nastupi u medijima // ukupno poslano min. 13 priopéenja na min. 200 medija // min. 370 Dura Konfintirano

solidarnosti (ESS)

Organizacija volonterskih akcija VCZ-a | olak3avanje

3.C. Promicati vrijednosti volonterstva kroz uklju¢ivanje i podrsku tijekom kriznog volontiranja

2021) i Htaliji (jos nije poznat termin), dodatnih 12 volontera ukljuceno u provedbu projekatnih aktivnosti u HR

Kontinuirana organizacija 20 volonterskih akcija u SMZ, Cuéerju... (u prvom kvartalu na minimalno tiednoj razini), kasnije na

Ukdjucivanje volontera u redovne aktivnosti VCZ-a _ |godine / revidiran Pravilnik o radu s volonterima / redovito vodene evidencie i izvjestaji - kvartalno // poslan izvjestaj MROSP-u o [JurajiDunja kontinuirano
" |ukupnom broju volontera i volonterskin sati
Posredovanje/ slanje volontera na medunarodne I/ pruzena podrska u proceduri prijave za oko 20 osoba iz RH na SCI i Alliance kampove urk ozujak-ipanj,
kampove u inozemstvo I/ poslano oko 15 volontera na kampove u inozemstvu // izradene statistike i evaluacije za SCI i drugo unja kontinuirano
S e e e Il nastavijena i unaprijedena suradnja s 4 lokalne zajednice na podrucju RH Dunja -
g I p Il kvalitetno organizirano 4 kampa s min. 30 medunarodnih volontera // pripremljeni i osposoblieni voditelji kampova

PoTeiae Pove e T Ao she e a) pokrenuta provedba programa ESS-a, b) partnerstvo na 3 Erasmus+ projekta za mlade (nositelji VC Vojvodina, SCI ltaly i

1P prog g g Lunaria - Italy), suradnja na provodenju, slanje/sudjelovanje min. 6 volontera mladih od 30 godina na treninzima u Srbiji (oZujak |Dunja kontinuirano

EDUKACIJSKI PROGRAMMI: Strateski cilj4 - DOPRINIJETI STVARANJU SOCIJALNE KOHEZIJE KROZ RAZVOJ VOLONTERSKIH PROGRAMA U DRUGIM ORGANIZACIJAMA

posliedica krize // kreiranje primjera dobre prakse na webu//

4. A. Podrzati razvoj volonterskih programa u svim neprofitnim organizacijama, a posebice u $kolama

SKOLSKO VOLONTIRANJE | OSTALE EDUKACIJE

i PO R e 5 ) - . Dunja/Maj kontinui
provedbe volontiranja drugih OV-a mjesecnoj bazi. TraZenje prilika za olakSavanje provedbe volontiranja drugih organizacija. e omnano
Podrska lokalnim volonterskim centrima (Petrinja, Donacija po 5.000 kuna LVC Petrinja i Sisak; pla¢a koordinatora volontiranja u Glini plaéena od sredstava HCRV-a. Izrada letka NinalMaja kontinuirano
Sisak, Glina) za krizno volontiranje zajedno s HCRV-om.

il ke o Putem e-maila i telefona informirano najmanje 200 gradana | organizacija o moguéem ukljuivanju u aktivnosti ublaZavanja - o
Informiranje i promoviranje Juraj/Dunja kontinuirano




Aktivnosti predvidene za 2021. godinu:

Aktivnost 2: Savjetovanje o djelovanju Skolskih volonterskih kiubova za minimalno 10 nastavnika/djelatnika $kola

Aktivnosti 4 i 5: Orijentacijske radionice za ucenike (radionice o volontiranju, nenasilnoj komunikaciji i odrzivom razvoju) -
regrutacija ucenika (minimalno 1.500 ucenika u cetiri Skole partnera) i priprema i odrZavanje radionica (minimalno 60 radionica
odrZano)

Promocija korporativnog volontiranja i povezivanje
tvrtki i OV-a

5.A. Doprinijeti razvoju lokalnih volonterskih centa

Kontinuirano unaprijedenje i razvoj rada VCZ-a u
HCRV-u

Strateskicilj5- OJACATI INFRASTRUKTURU ZA RAZVOJ VOLONTERSTVA NA REGIONALNOJ 1 NACIONALNOJ RAZINI

volonteralki (Hrvatska volontira)

4, B. Podrzati razvoj volonterskih programa u poslovnom sektoru

Revidiran i dopunjen web o korporativnom volontiranju

FRRIEiko volontianiel Yicaitnd) Aktivnost 7: Izrada i tisak publikacije o osnovnoSkolskom volontiranju i dotisak publikacije o srednjoskolskom volontiranju e o stenie
Aktivnost 8: Promocija projektnih aktivnosti — kontinuirano: minimalno 30 objava na webu i drustvenim mrezama, te minimalno
W 15 gostovanja i objava u medijima
Aktivnost 8: Organizacija zavrSne konferencije u projektu
Aktivnost 9: Uredenje prostorija za Skolski volonterski klub u minimalno 2 $kole - partneri
Savjetovanije o Skolskom volontiranju Najmanje 5 Skola primilo savjetodavne usluge o $kolskom volontiranju. Uspostavijanje suradnje s 12 $kola. Juraj rujan-prosinac
’v(;;k;fs;g(zcusm EAAE Ul ez a0 /I pruZene savjetodavne usluge za min. 10 OV-a // edukacija najmanje 15 predstavnika OCD-a 0 menadZmentu volontera Juraj kontinuirano
Orijentacijske radionice za studente, srednoskolce i n najmanje 60 studenata educirano o volonterstvu // najmanje 100 srednjoskolaca educirano o volonterstvu // odrzana Jura -
osnovnoskolce predavanja o volonterstvu za min. 300 ucenika osnovnih $kola.
Volonterski projekt/akdija s ugenicima & miadima /] organiziran volonterski projekt/akcija s ucenicima i mladima usmjeren na zastitu okoli3a | odrZivi razvoj; ukljuéeno najmanje 15 Durja b

Dunja

kontinuirano

/ odrzana individualna savjetovanja s tvrtkama na temu razvoja korporativnog volontiranja (minimalno 10 tvrtki) // Pruzene
osnovne informacije o volontiranju za najmanje 20 tvrtke

Juraj

kontinuirano

Organiziran projekt s poslovnim sektorom: povezano najmanje 25 tvrtki s OV-ima u sklopu kampanje Hrvatska volontira (umjesto

odrZano min. 2 sastanka

ra i Hrvatskog centra za razvoj volonterstva

a) odrzana 5 sastanka lzvrnog odbora HCRV-a, b) izraden godisniji izvje3taj s objedinjenim rezultatima rada svih élanova HCRV-
a; osnazen HCRV kao organizacija

Dunj travanj - sibanj
Konferencije i sajma org. okupljanje 25 tvrtki kao priprema za Hrvatska volontira) a e =S
Dopuna baze podataka o tvrtkama koje provode korporativno volontiranje (kontakti i mailing lista) te bilieZenje primjera dobre Dunja onfinuirano
prakse
Uspostavijanje suradnje s 10 novih trtki Dunja/Nina kontinuirano
Uspostavijanje i rad MreZe organizacija iz poslovnog sektora za razvoj modela volontiranje zaposlenika (HCRV ESF projekt), DunjaiNina Konfinuirano

Nina/Dunja

kontinuirano

Podrska lokalnim volonterskim centrima

5.B. Ostvariti i osnaziti lokalna i medunarodna strate$ka partnerstva

a) pruZena savjetodavna podrska za min.10 lokalnih volo. centara iz regije sjeverne RH (Petrinja | Sisak) // priprema i provedba
1 koordinacijskog sastanka uz sudjelovanje najmanje 20 volonterskih centara

Juraj

kontinuirano




Provedba HCRV ESF projekta "Tematske mreze"

Element 1: Mapiranje svih zainteresiranih dionika, izrada analize dionika, finaliziranje info sheeta o volonterstvy, izrada adresara
Kijucnih dionika, odrzavanje edukativnih sastanaka tematske mreze (kombinirano s edukativnih sastancima), izraden prijediog

Sporazuma o pristupanju tematskoj mrezi Element 2:
Pripremne aktivnosti oko ispitivanja javnog mnijenja, izrada metodologije za ispitivanje javnog mnijenja i potreba u drutvy,
provedba 1 ispitivanja potreba u drustvu te izradena 1 analiza rezultata ispitivanja Element 4: Izrada smjernica za

razvoj javnih lokalnih politika utemeljenih na istraZivanjima provedenim kroz projekt (smjernice za razvoj inkluzivnog volontiranja)
Element 5: Izrada prijedloga metodologije i alata mjerenja utjecaja volontiranja na osobni razvoj pojedinca i utjecaja volontiranja
na drustveno-ekonomski razvoj i finaliziranje metodologije i alata // Element 6: definiranje tema i priprema za odrzavanje
strukturiranog dijalog svih dionika - plan provedbe, odrZane 4 regionalne konzultacije

Dunja/Nina

kontinuirano

Razvoj partnerstava s drugim organizacijama u
Zagrebu i RH te tijelima javne viasti

/ ostvarene suradnje s novim, aktivnim OV-ima, tvrtkama i dr. // nastavijena partnerstva s MROSP-om, UZUVRH-om, Gradom
Zagrebom, Gradom Slatina i drugim strateskim dionicima // uspostavljanje suradnje s 30 javnih ustanova i drugih OV-a

Juraj/Dunja/Nina

kontinuirano

Razvoj partnerstava s medunarodnim mrezama i
organizacijama

r
Nastavljeno partnerstvo s mreZzom Service Civil International i drugim medunarodnim organizacijama

Dunja

kontinuirano

5.C. Zagovarati javne politike koje podrZavaju razvoj volonterstva

Zagovaranje javnih politika za snazniji razvoj
volonterstva

a) zagovaranje dovrSetka izrade i rad na provedbi Nacionalnog programa za razvoj volonterstva b) sudjelovanje u izradi izmjena
i dopuna Zakona o volonterstvu, ¢) doprinos u finalizaciji nove Nacionalne strategije za razvoj civilnoga drustva d) kroz promociju
kurikuluma o 8kolskom volontiranju planiramo zagovarati §to snazniji razvoj volonterstva u $kolama

Nina

kontinuirano




