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l. Uvod

Volonterski centar Zagreb (VCZ) je organizacija civilnog drustva koja se bavi razvojem i
promicanjem volonterstva. VCZ djeluje kao resursni centar koji povezivanjem, edukacijom i
promicanjem volonterstva potice osobni i drustveni razvoj te ostvaruje sljedece ciljeve:

e povedanje osvijesStenosti Sire javnosti o znacenju i vrijednostima volonterstva te
zagovaranje javnih politika koje doprinose njegovu razvoju,

e povedanje broja gradana ukljucenih u volontiranje i broja volonterskih programa koji
pridonose rjeSavanju aktualnih problema u zajednici,

e osnaZivanje organizatora volontiranja i drugih organizacija iz razlic¢itih drustvenih
sektora putem volontiranja (udruga, javnih ustanova i ostalih neprofitnih
organizacija),

e osnaZivanje pojedinaca i razvoj ljudskih potencijala putem volonterskih aktivnosti, pri
¢emu je posebna pozornost posvecena djeci i mladima te odgojno-obrazovnim
ustanovama i njihovim djelatnicima,

e poboljsanje polozaja socijalno iskljuéenih osoba i osoba u riziku od socijalne
isklju¢enosti kroz njihovo ukljucivanje u volonterski rad.

Pocetak djelovanja VCZ-a (osnovanog 1998.) obiljeZio je program medunarodne razmjene
volontera iz Hrvatske i inozemstva zapocet josS u sklopu Antiratne kampanje Hrvatske.

Od 2007. godine aktivnosti VCZ-a usmjerene su jaCanju programa namijenjenih razvoju
volonterstva na lokalnoj razini, posebice na podrucju grada Zagreba, kako bi se $to ve¢em
broju gradana omogucilo volontiranje u zajednici u kojoj Zive, kao i podizanju kvalitete
volonterskih programa lokalnih organizacija.

Od 2009. godine dio svojih aktivnosti prosirili su i na regiju srediSnje Hrvatske preuzimanjem
uloge regionalnog volonterskog centra u sklopu Hrvatskog centra za razvoj volonterstva, ciji
su suosnivaci.

VCZ je od svojeg osnutka osmislio i proveo brojne projekte razlicite tematike. Kroz njih su
izgradena danasnja glavna programska podrucja Volonterskog centra Zagreb — Zagrebacki
volonterski servis i Medunarodni volonterski servis.

Posljedniji strateski plan Volonterskog centra Zagreb napravljen je za razdoblje 2019. — 2021.,
te se pristupilo izradi strateskog plana za sljedece trogodisnje razdoblje.

Radionica strateskog planiranja odrzala se 16. i 17. prosinca 2021. u svrhu definiranja
stratesSkog, operativnog i financijskog plana za razdoblje 2022.-2024. godine. Kroz dva dana
napravljena je detaljna analiza dosadasnjeg rada te su se odredila glavna tri strateska
podrudja:

1) Izgradnja volonterske zajednice i VCZ-a kao referentna tocka za volonterstvo
2) Promovirati vrijednosti i utjecaj volonterstva na razvoj covjeka i drustva
3) Osigurati kvalitetu i stabilnost organizacije te financijsku odrZivost



Na radionici strateskog planiranja sudjelovali su:
e (Clanoviizvrinog tima VCZ-a: Nina Buti¢ Ivankovié, Dunja Hafner i Milka Lovi¢
e (lanice upravnog odbora Miljenka Plazoni¢ Bogdan i Hana Hrpka
e vanjski suradnik VCZ-a Goran Pivarski
e facilitatorica radionice Mladenka Majeric¢ i njezina suradnica Maja Glavas Vodopija

. Vizija, misija i vrijednosti

Vizija:
Da svaka osoba u Hrvatskoj ima minimalno jedno volontersko iskustvo u Zivotu.

Misija:
VCZ stvara zajednicu volontera koje educira i poti¢e da se ukljue u druStveno korisne
aktivnosti.

Vrijednosti:
1) Autenti¢nost — vrlina i snaga koju Zelimo graditi svatko za sebe kao pojedinci, a onda i

organizacijski. Dosljedno slijedimo svoju misiju i viziju i nastojimo Zivjeti vrijednosti koje
svojim radom promoviramo. U¢imo se i njegujemo izvornost, asertivnost, istinitost i
otvorenost u svim odnosima.

2) Nenasilna komunikacija - nastavno na autenti¢nost, u svom radu nastojimo Sto vise
nauciti Zivjeti po nacelima koje je utemeljio Marshal Rosenberg u knjizi ,Nenasilna
komunikacija“. Prou¢avamo nenasilnu komunikaciju, viezbamo je, prakticiramo u radu
organizacije i poklanjamo svim suradnicima i volonterima.

3) Solidarnost - svijest o zajednisStvu i povezanosti medu ljudima koja pojedince potice da
pruzaju pomoc i ¢ini ih usmjerenima na druge u izgradnji drustva po mjeri Covjeka.

4) Izgradnja kulture mira - Zivimo i promic¢emo vrijednosti, stavove i ponasanja koja
omogucavaju medusobne odnose bazirane na nacelima slobode, pravde i demokracije,
postivanja ljudskih prava i tolerancije.

5) Osnazivanje pojedinca - volontiranje nudi jedinstvenu moguénost da kroz stvaranje
pozitivnih promjena u svijetu pojedinac raste i razvija se kao osoba te preuzme odgovornost
za svoju zajednicu. Osnazivanjem samih sebe, istinski osnazujemo i svoju zajednicu.

6) Empatija - u svojem djelovanju empati¢ni smo i tolerantni prema razlikama u misljenju i
djelovanju. Kroz medusobnu komunikaciju, kao i komunikaciju s vanjskim suradnicima i
volonterima empaticno ulazimo u komunikaciju i poStujemo tude stavove i razlicitosti.



lll. Analiza stanja - dosadasnje djelovanje organizacije, rezultati
aktivnosti i ostvarenje postavljenih ciljeva organizacije
Praéenje ostvarenja strateSkog plana VCZ-a za razdoblje od 2019.-2021.:

Strateski cilj 1: OSIGURATI KVALITETU PROGRAMA | FINANCIJSKOG DJELOVANJA TE VECU ODRZIVOST |
STABILNOST ORGANIZACIJE

AKTIVNOSTI OSTVARENI/NEOSTVARENI REZULTATI prema OCJENA RAZINE
INDIKATORIMA CILJEVA OSTVARENOSTI
(1-5)
1.A. Osigurati ljudske e 2,75 zaposlenika 5
resurse s adekvatnim e Ostvarena suradnja sa struénim suradnicima
kompetencijama za (4-5 vanjskih suradnika)
kvalitetno djelovanje e Provedeno 4-5 edukacija godi$nje
VCZ-a e Ostvareno visoko zadovoljstvo zaposlenika
mjereno u 2021. (ocjena 9)
4
L.B. Doprinijeti razvoju e 117 aktivnih volontera
¢lanstva i volontera, ¥ . . .
. . e Clanovi: 34 redovnih + 2 pocasna
upravljacke strukture i B L
. e Postoji prostor za ja¢anje odnosa s
alata te pracenju 5 )
. volonterima i ¢lanovima i praéenje kvalitete
kvalitete rada
rada
. . e Organizacija imala dovoljno sredstava kroz 4
1.C. Osigurati dostatna ] o ]
. . prethodni strateski period
financijska sredstva te ) ) ] L
e . e  Aktivnosti samofinanciranja jos uvijek u
razviti aktivnosti . ) .
! o povojima, ima prostora za razvoj i
samofinanciranja ) o ] o
diverzifikaciju izvora financiranja
1.D. Unaprijediti e Uredno vodene financije 5
financijsko, e Uvedena optimizacija projektnog
administrativno i uredsko menadZmenta

poslovanje VCZ-a

Strateski cilj 2: BITI KVALITETNA | DOSTUPNA VOLONTERSKA KONTAKT TOCKA | POVEZNICA SVIH
DIONIKA U PROJEKTIMA ZA DRUSTVENU DOBROBIT

AKTIVNOSTI OSTVARENI/NEOSTVARENI REZULTATI prema OCJENA RAZINE

INDIKATORIMA CILJEVA OSTVARENOSTI
(1-5)

2.A. Kontinuirano e Razvijen online alat za povezivanje volontera i 3

razvijati online alat za OV-a, potrebno ga je optimizirati u narednom

efikasno povezivanje strateskom periodu

volontera i OV, te bolju e Vodenja bazi¢na evidencija prac¢enja rada

koordinaciju i efikasnije volontera (broj volontera, podjela po spolu,

pracenja rada volontera volonterskim interesima i sl.)




2.B. Osigurati kvalitetan i
dostupan volonterski info
servis te odrzavati
redovna savjetovanja o
volonterstvu za sve
dionike

Osiguran kontinuirani info servis za sve dionike
Zbog velike fluktuacije ljudi, ¢esto na poziciji
koordinatora info servisa novi zaposlenici
Osigurana savjetovanja o volonterstvu za sve
dionike

Nedovoljna razmjena znanja o volonterstvu
medu zaposlenicima

Strateski cilj 3: PROMICATI VRIJEDNOST VOLONTERSTVA | NJEGOVE DOBROBITI ZA POJEDINCA i
DRUSTVO

AKTIVNOSTI OSTVARENI/NEOSTVARENI REZULTATI prema OCJENA RAZINE
INDIKATORIMA CILIEVA OSTVARENOSTI
(1-5)
3.A. Organizirati Redovna komunikacija na drustvenim 4
kampanje i druge mreZama, postoji prostor za kvalitetniju
aktivnosti koje utjecu na komunikaciju i bolje praéenje trendova u
bolju percepciju i digitalnim komunikacijama
intevgraciju volonterstva u Godisnje kampanje na visokoj razini, postoji
drustvu mogucénost za poboljSanjem
Djelomi¢na zasic¢enost dionika
dugogodisnjim recikliranjem kampanja
Hrvatska volontira i Volonterski Oskar,
potrebno osvjeZenje kampanja
3.B. Promicati vrijednosti Djelomicno ukljucivanje volontera u vlastite 3
volonterstva kroz aktivnosti, najviSe u jednokratne volonterske
ukljucivanje volontera u akcije i krizno volontiranje kroz 2021.
vlastite aktivnosti i Medunarodna razmjena volontera s malo
medunarodnu razmjenu aktivnosti zbog pandemije i micanja fokusa
volontera VCZ-a s tog podrucja djelovanja

Strateski cilj 4: DOPRINIJETI STVARANJU SOCIJALNE KOHEZIJE KROZ RAZVOJ VOLONTERSKIH PROGRAMA

U DRUGIM ORGANIZACIJAMA

volonterskih programa u
poslovnom sektoru

u poslovnom sektoru kroz savjetovanje,
edukacije i ukljucivanje sve veéeg broja tvrtki u
Nacionalnu konferenciju o volontiranju
zaposlenika

AKTIVNOSTI OSTVARENI/NEOSTVARENI REZULTATI prema OCJENA RAZINE

INDIKATORIMA CILIEVA OSTVARENOSTI
(1-5)

4.A. Podrzatirazvoj Redovita podrska neprofitnim organizacijama i 5

volonterskih programa u Skolama u razvoju volonterskih programa kroz

svim neprofitnim savjetovanje i edukacije

organizacijama, a

posebice u Skolama

4.B. Podrzati razvoj Osjetni razvoj podrske volonterskih programa 5




Strateski cilj 5: OJACATI INFRASTRUKTURU ZA RAZVOJ VOLONTERSTVA NA REGIONALNOJ |
NACIONALNOJ RAZINI

AKTIVNOSTI OSTVARENI/NEOSTVARENI REZULTATI prema OCJENA RAZINE

INDIKATORIMA CILJEVA OSTVARENOSTI
(1-5)

5.A. Doprinijeti e Vrlo slabe veze s lokalnim volonterskim centrima, 2

razvoju lokalnih povremeno informiranje na njihova pitanja, gotovo

volonterskih nepostojeci doprinos njihovu razvoju, izuzev tek

centara nekoliko odrzanih edukacija o razvoju volonterstva

5.B. Ostvariti i e Lokalna partnerstva ostvarena s nekim dionicima i 3

osnatiti lokalna i odrZzana s postojeé¢ima

medunarodna e Medunarodna strateska partnerstva potrebno tek

strateska razviti i podici na viSu razinu

partnerstva

5.C. Zagovarati e Dosadasnje djelovanje jedino kroz mreZu Hrvatskog 3

javne politike koje centra za razvoj volonterstva, relativno pasivna

podrZavaju razvoj uloga

volonterstva

Preostalo za napraviti:

e Zakonski regulirati volontiranje zaposlenika - zagovaracki se aktivirati kako bi se definirale
zakonske regulative

e Povezivati se viSe s drugim organizatorima volontiranja kroz kvartalnu mrezu organizatora
volontiranja, u svrhu razmjene iskustva i, posljedi¢no, ve¢eg angazmana volontera

e Koristiti digitalno oglasavanje radi unaprjedenja promocije volonterstva

e Izraditi e-book kao besplatan sadrzaj za korisnike radi unaprjedenja promocije i edukacije o
volonterstvu

e Definirati medunarodnu ulogu VCZ-a - strateski odluciti u koju vrstu medunarodnih projekata
biti ukljuceni i odluciti nastaviti li sa SCI ¢lanstvom

e Zapoceti sakupljati donacije kao novi nacin financiranja u svrhu povecanja raznolikosti izvora
financiranja i dugoro¢no vecoj financijskog stabilnosti

e Kreativnija komunikacija VCZ-a u svrhu poboljsanja promotivnih aktivnosti i umrezavanja s
drugim relevantnim dionicima (primjer novouvedene aktivnosti je upitnik za organizatore
volontiranja o feedbacku na Volonteku, upitnik o potrebama, Zeljama i preprekama u radu
organizatora volontera, itd.)



IV. Analiza upitnika

Prije procesa strateskog planiranja poslani su upitnici vaznim dionicima udruge, upravnom odboru i
¢lanovima udruge. Upitnik je poslan na 68 adresa, a prikupljeno je ukupno 13 odgovora.

Sazetak odgovora na upitnike je u nastavku.

Postignuca VCZ-a u proteklom razdoblju:

>

YV V V

A\ 4

izraden kurikulum volonterskih klubova za osnovne i srednje Skole

uspjeh u promociji vaznosti volonterstva i stvaranju mogucnosti za volontiranje u Hrvatskoj
kvalitetna i autenti¢na komunikacija udruge

brojevi volontera, organizatora volontiranja i tvrtki i organizacija s kojima VCZ suraduje i medu
kojima posreduje su impresivni, kao i podrucje edukacije u menadZmentu volontera

utjecaj na donosSenje Zakona o volonterstvu, promociji i organizaciji medunarodnog
volontiranja, ali i ukljucivanja volontera u akcije lokalnih zajednica kroz domacde volonterske
kampove.

kultura organiziranja Skolskih volonterskih klubova vrijedan je rezultat aktivnosti VCZ-a
volontiranje se pribliZilo poslovnhom sektoru

stvaranje baze volontera i organizacija kojima su volonteri potrebni je neprocjenjiva platforma
koja promice prosocijalne vrijednosti u nasem drustvu

podrska drugim volonterskim centrima u Hrvatskoj je velika vrijednost i uspjeh

Volonterski Oskar, Hrvatska volontira, Nacionalna konferencija o volontiranju zaposlenika i
Povelja o volontiranju zaposlenika dobro su brendirane, promi¢u volonterstvo i imaju velik
ucinak na volontere, organizatore volontiranja i na cijelu zajednicu

iznimno kvalitetna suradnja i zajedni¢ko djelovanje tijekom pandemije i jos viSe nakon
razornoga potresa na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije

nova internetska stranica VCZ-a preglednija je i obogacena novim sadrZajima

uzi tim VCZ-a pokazuje veliku zahvalnost i njeguje topli ljudski odnos prema ¢lanovima

Prijetnje daljnjim aktivhostima VCZ-a:

>

Y VvV

YV VYV VY VYV

mali broj zaposlenih, a velika oc¢ekivanja (ispunjavanje projektnih obveza, prijava na nove
projekte, u¢enje o osnovnoj djelatnosti, pritisak na podizanje samoprihodovnih aktivnosti)
VCZ nije dovoljno vidljiv u zajednici iako je rije¢ o jako uspjesnoj i vrijednoj organizaciji
prepoznat je u krugovima ljudi veé senzibiliziranih za ovu temu, no mozda razmisliti kako
volonterstvo dodatno pribliZiti opéoj populaciji

brojni fakulteti nisu upoznati s moguc¢nostima volontiranja njihovih studenata tijekom studija
medunarodno volontiranje traZi puno ulaganja, a konkurencija je Erasmusu

Cesta izmjena zaposlenika

mali prostor za rast i razvoj zaposlenika

nedostatna financijska sredstva

potrebno je definirati prioritete kako ne bi doslo do rasipanja resursa i preoptereéenosti
zaposlenika



>

iste nagrade/priznanja dobivaju iste organizacije (kao u nekim drugim granama) i tako ,ne
daju” Sansu onima koji imaju volju i ideje, ali nemaju kapacitete, pa vrlo brzo odustaju ili bitno
manje djeluju nego bi htjeli

Prilike u sljede¢em razdoblju:

>

privuci nove €lanove te viSe koristiti kapacitete ¢lanova u aktivnom razvoju i vodenju nekih
novih aktivnosti VCZ-a. Clanstvo se ¢esto svede na dolazak na jednu skupstinu godi$nje, a
medu c¢lanovima postoji mnogo pojedinaca koji bi na razne nacine mogli nositi pojedine
aktivnosti VCZ-a

volonterske aktivnosti vodene od strane starijih gradana - mogucnosti i vrijednost takvog
koncepta za starije i drustvo su neprocjenjive

oshazivati moguénosti samofinanciranja

u neke od projekata ukljuciti i zainteresirane c¢lanove udruge, prema interesima i
moguénostima, ali promovirati tu transparentnost i zajednistvo u razvoju organizacije
uspostaviti visSe kategorija za Volonterski Oskar. Kategorija za pojedinca postoji, treba dodati
kategorije za organizacije, Skole, poslovni sektor, itd.

ujedinjavanje sa slinim organizacijama (nema potrebe da postoje toliki volonterski centri,
posebno ne regionalni, jos i HCRV — to sve mozZe biti jedna organizacija koja djeluje na vise
lokacija)

strateSka partnerstva i s drugim organizacijama koje su jake u drugim podrucjima (zastite
prirode, prava, razvoja civilnog drustvai sl.)

snimiti edukativne video klipove za edukaciju organizatora volonterstva, kako bi se doprlo do
veceg broja organizatora

neiskoristenih gradskih prostora)

prilike su poslovni sektor kao izvor volontera i kao izvor financija

vodenje projekata opcenito u VCZ-u se mozZe unaprijediti

jaCanje ekspertize zaposlenih



V. Analiza vanjskog okruzenja organizacije — STEEPLE analiza

FAKTOR TREND PRILIKA PRUETNJA
Drustveno- senzibilitet gradana 1.1. vela potraznja za 4.1. maniji odaziv
kulturni za solidarnost volonterskim na volontiranje
uzlazni trend trazenja programima
i vaznosti svrhe kod 2.1. povedati ponudu
milenijalaca milenijalcima za
vedi broj migranata u sudjelovanje u
Hrvatskoj volonterskim
starenje stanovnistva programima
i COVID-19 3.1. promovirati volonterske
programe rada s
migrantima
Pravni neuredeni sustav 1.1. kroz organizaciju 1.4. ogranicenja u
volontiranja na aktivnosti rastu i razvoju
nacionalnoj razini mijenjanje volonterstva u
percepcije o VCZ-u Hrvatskoj
1.2. reguliranje
volontiranja
zaposlenika
1.3. reguliranje ostalih
segmenata
volontiranja
Tehnoloski porast koriStenja 1.1. iskustvo izravnog 2.2. nedovoljna
virtualnih platformi za kontakta s ljudima digitalizacija
susrete, smanjivanje kroz volontiranje VCZ-a
susreta uZivo i face- 2.1. mogucnost
to-face promocije rada VCZ
povecan broj razvoja i kroz nove online
koristenje raznih kanale
oblika online
komunikacijskih
kanala
Ekonomski odlazak radno 2.1. mogucnost za 1.1. nedostatak radne

sposobnog
stanovnistva iz RH
veci gospodarski rast
povecan interes tvrtki
za aktivnosti
drustveno
odgovornog
poslovanja

donacije gradana i
tvrtki

3.1. mogucnost za
jacCanje suradnje s

tvrtkama u podrucju

korporativnog
volontiranja i
sponzorstava

snage zarad u
neprofithom
sektoru

1.2. nekonkurentna
ponuda placa i
uvjeta rada u
neprofithom sektor

10




4. nadolazeca inflacija

naspram profitnog

sektora
Politicki 1. dostupnost EU 1.2. prijava projekata 1.3. potrebno
fondova VCZ-a na otvorene znanje za
EU projekte pisanje i
provedbu EU
projekta
Eticki 1. razina povjerenja u 1.1.redovno 1.2. potrebno

rad neprofitnih
organizacija

izvjeStavanje
¢lanova, suradnika i
Sire javnosti o
aktivnostima i
rezultatima VCZ-a

dodatno uloziti
vrijeme i
resurse u
jacanje brenda
VCZ-a

Okolisni 1.

naglasak na zelenu
ekonomiju
2. prirodne katastrofe

1.1

1.2.

volontiranje
zaposlenika dobiva
na znacaju kao i
volonterske akcije
vezane za o€uvanje
okolisa

teme zastite okolisa,
solidarnosti i
volonterskih akcija
bit ¢e zastupljene na
javnoj agendi—
prilika za jacanje
brenda VCZ-a

2.1. ad hoc akcije
zbog nepogoda
mobiliziraju
¢lanove VCZ-a

VI. Analiza dionika (pojedinci, organizacije i institucije na koje utjecu

aktivnosti organizacije)

VCZ ima preko 30 000 dionika koji ¢ine 8 glavnih skupina:

1.

PNV A WN

Clanovi

Volonteri

Organizatori volontiranja

Skole

Profitni sektor

Mediji

Hrvatski centar za razvoj volonterstva
Tijela javne vlasti
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INTERES

OCEKIVANJA

POTENCIJALNA PODRSKA

DIONIK Kakav je njihov interes Sto ocekuju od Kako mogu doprinijeti
za organizaciju? organizacije? organizaciji?
- identificiranje svoje - redovno komuniciranje i | - podrZavaju rad svojim
Clanovi - vrijednosti osjecaj ukljucenosti znanjima, vjestima i

34 redovna ¢lanai
2 pocasna ¢lana

- daju dio sebe
- osobna povezanost s
organizacijom

- angazman u udruzi
- kvalitetu i
transparentnost

financijskom donacijom
- sudjeluju na skupstinama

Volonteri -
trenutno 500; cilj
je doéi do 2.000
volontera u 2022.
godini

- pruzanje volonterskih
prilika
- proaktivna promocija
volonterstva od strane
VCZ-a

- periodi¢no slanje
informacija o
volonterskim akcijama i o
radu VCZ-a

- edukacija

- podrska VCZ-u -
ambasadori volontiranja i
VCZ-a

- svjedocanstva (video i
jumbo plakati)

- donacije

Organizatori
volontiranja (OV-

- do¢i do volontera
- dobiti podrsku u

- kvalitetna usluga
volonterske burze

- financijska podrska
- pisana/video

i) -200 dionika vodenju volonterskih Volonteke svjedocanstva
programa
Skole - edukacija o - relevantne informacije - ambasadori volonterstva

volonterskim klubovima

o volonterstvu

- spajanje s drugim
organizatorima
volontiranja

Profitni sektor

- edukacija o
volontiranju
zaposlenika

- relevantne informacije
o volonterstvu

- spajanje s
organizatorima
volontiranja

- financijska podrska rada
VCZ-a

Mediji

- pruzanje relevantnog
sadrZaja vezanog uz
pitanja volonterstva

- priop¢enja vezana uz
vazne informacije i vijesti
na temu volonterstva

- promocija rada VCZ-a i
volonterstva kao takvog

Hrvatski centar za

- sudjelovanje u

- sudjelovanje u

- podr$ka u znanju o

razvoj zajednickom zagovaranju javnih pitanjima volonterstva

volonterstva provodenju projekatai | politika - dodatna promocija VCZ-a
zajednickim - djelovanje na
nastojanjima razvoja nacionalnoj razini
volonterstva na
nacionalnoj razini

Tijela javne vlasti | - interes za kvalitetnom | - adekvatno i - financijska podrska

organizacijom koja se
bavi pitanje
volonterstva

profesionalno
provodenje projekata za
razvoj volonterstva i
promociju tijela kroz iste

- zakonodavne promjene
- promocija VCZ-a

12




VII. Procjena trenutacnih kapaciteta organizacije (tehnicki, ljudski,

geografska pokrivenost, financije)

RESURSI

POSTOJECE

POTREBNO

Ljudski resursi

novi entuzijasticni i produktivni
izvrsni tim

velik potencijal u koristenju
vanjskih suradnika i volontera koji
Ce se tek razviti

- njegovati organizacijsku kulturu i
jacati suradnju s vanjskim
dionicima

Tehnicki resursi

koristenje vanjskih suradnika oko
IT pitanja

nova tehnologija

nedovoljna iskoristenost
tehnoloskih inovacija

Volonteka kao prednost koju je
potrebno dodatno optimizirati

- viSe koristiti tehnoloske inovacije
- optimizirati Volonteku

Geografska
pokrivenost

organizacija se nalazi u centru
Zagreba Sto ima prednosti i
nedostatke. Prednosti su atraktivna
i lako dostupna lokacija, te
mogucnosti koje glavni grad pruza,
nedostatci su manji broj bodova na
natjecajima jer manji gradovi imaju
prednost

- zbog manjeg broja bodova na
natjecajima, jacati suradnju s
partnerima ruralnih sredina

Financije

postojece zalihe i dobar cash flow

- jacati druge izvore financiranja
(donacije i poslovni sektor)
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VIII. SWOT analiza (snage, slabosti, prilike, prijetnje)

MOGUCNOSTI (vanijske)
Koje su najbolje mogucnosti za organizaciju? Ima li

VCZ snage iskoristiti te prilike/mogucnosti?

SNAGE (unutarnje)
Koje su najvece snage VVCZ-a? Koje snage su

kompetitivna prednost VCZ-a?

- postoji interes poslovnog sektora

- produbljivanje suradnje s poslovnim sektorom
kroz pro bono usluge i donacije

- norveski fond, mogucénost odlaska u inozemstvo
- edukacije iz korporativnog volontiranja

- financirati razvoj Volonteke kroz ESF projekt

- stabilna nacionalna strategija o volontiranju

- ukljucivanje starijih gradana

- nacionalni izvjestaji o volontiranju

- protokol za krizne situacije

- razvoj Skolskog i volontiranja zaposlenika

- veéa/kontinuirana vidljivost volontera i Volonteke
- razvoj drustveno odgovornog poslovanja

- solidarnost

- digitalizacija

- drustvena vidljivost, ugled u javnosti i utjecaj
- velika baza korisnika

- pouzdanost i tradicija

- predanost i vizija ¢lanova organizacije

- referentni centar za sve dionike volonterskog
svijeta

- dobra interna klima, pozitivno ozracje i
zadovoljstvo

- profesionalizacija i modernizacija djelovanja
- volonterska burza Volonteka

- nova izvrSna direktorica i novi tim

- diversifikacija izvora financiranja

PRIJETNJE (vanjske)
Koje vanjske prijetnje mogu imati utjecaj na

strategiju VCZ-a?

SLABOSTI (unutarnje)
Kako ove slabosti mogu oteZati provedbu

strategije?

- javna financijska sredstva se mogu smanjiti
- ogranicena sredstva

- pad povjerenja u NGO sektor

- opseZni administrativni zahtjevi

- manji odaziv volontera zbog COVID-a

- nereguliranost volontiranja zaposlenika

- moguci odljev ljudskih resursa radi porasta
ekonomske moci

- Ceste izmjene radnog tima

- zamorenost djelatnika

- neravnomjerna raspodjela poslova

- nedovoljna posveéenost kruga stalnih suradnika
- nedovoljna vidljivost

- nedostatne povratne informacije od vanjskih
dionika

- nedovoljna povezanost i kontinuirana suradnja s
vanjskim dionicima

- nedovoljan interni prijenos znanja

- nedovoljna iskoristenost baze podataka
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IX. StrateSka podrucja, ciljevi, aktivnosti i rezultati

1. stratesko podrucje - izgradnja volonterske zajednice i VCZ kao referentna tocka za volonterstvo

ClU1.1.

Povecdati broj
registriranih
volontera i
organizatora
volontiranja (OV-a) u
Volonteci

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

1.1.1. Tehnicki doraditi Volonteku
1.1.1.1. Postici punu iskoristenost svih funkcionalnosti do kraja 2022

1.1.2. Promovirati Volonteku kroz razlicite kanale komunikacije
1.1.2.1. 4 objave mjesecno na drustvenim mrezama
1.1.2.2. 1 ¢lanak o Volonteci u svakom kvartalnom biltenu
1.1.2.3. 30 objava u medijima o Volonteci (spominjanje alata)
1.1.2.4. na 10 edukacijskih i promotivnih dogadanja promovirati Volonteku

1.1.3. Analizirati podatke i povratne informacije o Volonteci

1.1.3.1. kvartalno praéenje kljucnih parametara (broj novih volontera i OV-a, broj
volonterskih projekata)

1.1.3.2. povecati broj novih volontera na 2.000 do kraja 2022.

1.1.3.3. povecati broj OV-a na 500 u 2022.; broj projekata povecati za 50% u 2022.

Odgovorno tijelo udruge za provedbu: izvr$na direktorica (ID)

Korisnici: volonteri i organizatori volontiranja

Suradnici u provedbi: zaposlenici VCZ-a, HCRV, mediji, agencija za razvoj Volonteke,
¢lanovi

Potencijalni izvori financiranja: nacionalni i EU fondovi, donacije, ¢lanarine,
sponzorstva

Clu 1.2,

Povedati broj i
angaZman volontera i
OV-a

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

1.2.1. Pracenje broja registriranih volontera
1.2.1.1. povecati broj registriranih volontera za 50%

1.2.2. Povratna informacija od OV-a o sudjelovanju volontera iz
Volonteke
1.2.2.1. povecati povratne informacije za 100% do kraja strateskog razdoblja
1.2.2.2. napraviti 10 pisanih/video svjedo¢anstava volontera do kraja strateskog
razdoblja

Odgovorno tijelo udruge za provedbu: ID
Korisnici: volonteri i organizatori volontiranja
Suradnici u provedbi: zaposlenici VCZ-a, OV-i, volonteri
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Potencijalni izvori financiranja: nacionalni i EU fondovi, donacije, ¢lanarine,
sponzorstva

Clu 1.3.

Izgraditi relevantnu
bazu znanja (know-
how) o volonterstvu

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

1.3.1. Izraditi dokument s korisnim informacijama o volonterstvu i
volonterskoj burzi i postaviti ga na VCZ online kanale
1.3.1.1. izraditi dokument do kraja 2023. i povecati za 100% dionike koji su procitali
dokumentaciju

Odgovorno tijelo udruge za provedbu: koordinator projekata i programa

Korisnici: svi dionici zainteresirani za pitanja volonterstva (OV-i, volonteri, VC-i, LVC-
i, poslovni korisnici, mediji, obrazovne ustanove)

Suradnici u provedbi: zaposlenici VCZ-a, drugi organizatori volontiranja, HCRV
Potencijalni izvori financiranja: nacionalni i EU fondovi, donacije, clanarine,
sponzorstva

ClL 1.4.

Povecanje
kompetencija OV-a u
razvoju volonterskih

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

1.4.1. Educiranje OV-a o razvoju i upravljanju volonterskih programa
1.4.1.1. svake godine educirati minimalno 20 predstavnika organizatora

programa volontiranja o razvoju i upravljanju volonterskim programima
Odgovorno tijelo udruge za provedbu: ID
Korisnici: predstavnici organizatora volontiranja i volonteri
Suradnici u provedbi: zaposlenici VCZ-a, HCRV
Potencijalni izvori financiranja: organizatori volontiranja kojima je potrebna
edukacija
CIU 1.5. Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:
Provodenje
medunarodnog 1.5.1. Podrska lokalnim kampovima u prihvaéanju volontera

volontiranja

1.5.1.1. kontinuirana informativna i logisticka podrska svim lokalnim kampovima
na godisnjoj razini

1.5.2. Informiranje lokalnih volontera oko moguénosti medunarodnog
volontiranja
1.5.2.1. informirano 50 volontera godisnje

1.5.3. Provedba ESS ili Erasmus projekata
1.5.3.1. provedba 1 ESS projekta ili 2 Erasmus projekta kroz cijeli strateski period

Odgovorno tijelo udruge za provedbu: koordinator projekata i programa
Korisnici: lokalni i medunarodni volonterii organizatori kampova i projekata, lokalni
volonteri i volonteri stranci
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Suradnici u provedbi: zaposlenici VCZ-a, medunarodni partneri, predstavnici
lokalnih kampova, SCI mreza, ¢lanovi, tijela javne vlasti

Potencijalni izvori financiranja: nacionalni i EU fondovi, donacije, ¢lanarine,
donacije

2. stratesko podrucje - promovirati vrijednosti i utjecaj volonterstva na razvoj covjeka i drustva

CiU 2.1.

Unaprijediti postojece
kampanje Volonterski
Oskar i Hrvatska
volontira s ciljem
povecanja vidljivosti i
broja sudionika

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

2.1.1. Redefinirati propozicije natjecaja za Volonterski Oskar
2.1.1.1. povecati broj nominacija na 50/70/100 kroz svaku sljedeéu godinu
2.1.1.2. povecati broj gradana koji glasaju na 4000/5000/6000 kroz svaku sljedecu
godinu
2.1.1.3. napraviti novi tekst natjecaja do 10. mjeseca 2022.

2.1.2. Redefinirati kampanju Hrvatska volontira
2.1.2.1. osvjeziti plan kampanje do 2. mjeseca 2022. s naglaskom na bolju
komunikaciju
2.1.2.2. uvesti medijska partnerstva — Cetiri medija (Novi list, Glas Slavonije,
Slobodna Dalmacija, Vecerniji list ili Jutarniji list, 24 sata i sl.) do kraja strateSkog
razdoblja

Odgovorno tijelo udruge za provedbu: ID

Korisnici: OV-i, volonteri, gradani, tvrtke, Skole

Suradnici u provedbi: zaposlenici VCZ-a, OV-i, volonteri, mediji, tvrtke, HCRV, skole,
mediji, tijela javne vlasti

Potencijalni izvori financiranja: donacije, sponzorstva, EU, nacionalni i gradski
projekti

ClU 2.2.
Osnatziti Skolstvo za
razvoj volonterstva

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

2.2.1. Provesti projekt s Ministarstvom znanost i obrazovanja do 8.
mjeseca 2022.
2.2.1.1. provesti aktivnosti s 400 ucenika, 2 Skole, 20 nastavnika
2.2.1.2. provedene sve aktivnosti projekta u navedenom roku

2.2.2. OdrZana predavanja o volontiranju za ucenike osnovnih i srednjih
Skola te studente
2.2.2.1. Sudjelovalo ukupno 400 ucenika osnovnih skola, 100 uéenika srednjih skola
i 70 studenata — kontinuirano godisnje
2.2.2.2. 10% povecanja broja ucenika godisnje

Odgovorno tijelo udruge za provedbu: koordinator projekata i programa
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Korisnici: ucenici, predstavnici odgojno-obrazovnih ustanova, roditelji, gradani,
volonteri, mediji

Suradnici u provedbi: zaposlenici VCZ-a, mediji, Skole, volonteri, tijela javne vlasti
Potencijalni izvori financiranja: EU projekti, lokalni i nacionalni projekti, donacije

Ciu 2.3.

Povecati relevantnost
volontiranja
zaposlenika u
poslovhom sektoru

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

2.3.1. Povecati broj sudionika konferencije
2.3.1.1. 10% povecanje godisnje

2.3.2. Povecati broj potpisnica Povelje o volontiranju zaposlenika
2.3.2.1. 20% povecanje godisnje

2.3.3. Razviti konzultantske usluge i edukacije tvrtkama o volontiranju
zaposlenika
2.3.3.1. izraditi edukaciju i koncept konzultantskih usluga do kraja 2022.
2.3.3.2. educirati i konzultirati minimalno 20 tvrtki i organizacija o volontiranju
zaposlenika svake godine

Odgovorno tijelo udruge za provedbu: ID

Korisnici: tvrtke, organizacije, OV-i

Suradnici u provedbi: zaposlenici VCZ-a, tvrtke, mediji, HCRV, tijela javne vlasti
Potencijalni izvori financiranja: donacije, sponzorstva, kotizacije, EU, lokalni i
nacionalni projekti

ClU 2.4.

Unaprijediti razlicite
komunikacijske
kanale i razviti sadrzaj

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

2.4.1. Povecati broj pratitelja na drustvenim mrezama
2.4.1.1. 10% povecanje godisnje

2.4.2. Povecati broj medijskih objava
2.4.2.1. 10% povecanje godisnje

2.4.3. Napraviti genericke kampanje o VCZ-u (outdoor & digital &
medijska)
2.4.3.1. 1 kampanja godisnje

2.4.4. Napraviti promotivnhu kampanju za 25. godiSnjicu VCZ-a 2022.
godine
2.4.4.1. 10 objava na drustvenim mrezama, 1 objava na web stranici, 5 objava u
medijima, informirano 400 OV-a i 500 volontera

Odgovorno tijelo udruge za provedbu: ID
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Korisnici: gradani, volonteri, mediji, tvrtke, Skole, OV-i, svi dionici zainteresirani za
pitanja volonterstva

Suradnici u provedbi: zaposlenici VCZ-a, vanjski komunikacijski suradnici, ¢lanovi,
OV-i, volonteri, mediji, HCRV, tijela javne vlasti

Potencijalni izvori financiranja: pro bono rad marketinskih agencija, donacije,
sponzorstva, nacionalni i gradski projekti

3. strateSko podrucje - osigurati kvalitetu i stabilnost organizacije te financijsku odrZivost

CIL) 3.1.
Osigurati kontinuitet i
stabilnost tima

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

3.1.1. Povecati plaée zaposlenika
3.1.1.1. povedanje placa u skladu s rastom poslovanja

3.1.2. Osigurati edukacije zaposlenika
3.1.2.1. minimalno 1-2 edukacije godisnje

3.1.3. Graditi medusobno povjerenje i komunikaciju medu zaposlenicima
te izvrSne direktorice i zaposlenika
3.1.3.1. minimalno jednom godisnje individualni razgovori
3.1.3.2. team building 1 godisnje, rodendani, BoZiéni party

Odgovorno tijelo udruge za provedbu: ID i upravni odbor (UO)

Korisnici: tim VCZ-a

Suradnici u provedbi: zaposlenici VCZ-a, vanjski dionici za provodenje edukacija
Potencijalni izvori financiranja: svi postojeci i potencijalni izvori financiranja -
donacije, sponzorstva, EU projekti, nacionalni i gradski projekti

CIL) 3.2.
Diversificirati izvore
financiranja

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

3.2.1. Povecati prihode od edukacija
3.2.1.1. 20% vise edukacija godiSnje za OV-e

3.2.2. Povecati prihode od DOP-a
3.2.2.1. povecanje 10% vise financija od DOP-a godisnje kroz sponzorstva i
konzultacije
3.2.2.2. organiziranje minimalno 1 volonterske akcije godisnje za poslovni sektor
3.2.2.3. naplata kotizacija za poslovni sektor za minimalno 1 event godisnje

3.2.3. Povecanje prihoda od gradana/donacije
3.2.3.1. povecati prihode za 10% godisnje

3.2.4. Prijave na EU-natjecaje
3.2.4.1. prijaviti se kao partner na minimalno 1 natjecaj godisnje
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3.2.5. Prijave na nacionalne/lokalne natjecaje
3.2.5.1 prijaviti se na sve natjecaje koji odgovaraju kroz cijelo stratesko razdoblje

3.2.6. Razviti sustav naplate od Volonteke
3.2.6.1. razvijen sustav koji ¢ini 5% prihoda VCZ-a do kraja strateSkog razdoblja

Odgovorno tijelo udruge za provedbu: ID i UO

Korisnici: organizacija VCZ-a

Suradnici u provedbi: VCZ zaposlenici, OV-i, volonteri, tvrtke, tijela javne vlasti,
¢lanovi, HCRV

Potencijalni izvori financiranja: sve navedeni izvori financiranja

CIL 3.3.

Povecati ukljucenost i
posvecenost ¢lanova
VCZ-a i upravnog
odbora

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

3.3.1. Graditi medusobno povjerenje i komunikaciju s €lanovima VCZ-a
3.3.1.1. razraden plan ukljucivanja ¢lanova i realizacija ukljucivanja
3.3.1.2. minimalno 1x godisnje druzZenje ¢lanova, upravnog i izvrsnog odbora

3.3.2. Ukljucivati ¢clanove UO u rad VCZ-a
3.3.2.1. razraden plan ukljucivanja ¢lanova UO u aktivnosti VCZ-a do kraja
strateSkog razdoblja

Odgovorno tijelo udruge za provedbu: ID

Korisnici: VCZ zaposlenici, ¢lanovii UO

Suradnici u provedbi: VCZ zaposlenici, ¢lanovi i UO
Potencijalni izvori financiranja: svi planirani izvori financiranja

ClU 3.4.

Iskoristiti potencijal
postojecih podataka
te izgraditi sustav
analize i prac¢enja svih
raspolozZivih podataka
VCZ-a

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

3.4.1. Evidentirati izvore podataka
3.4.1.1. sistematizirati izvore podataka do kraja 2023. (Volonteka, kartoteka,
povratne evaluacije OV-aisl.)

3.4.2. Definirati proces analize
3.4.2.1. napravljen plan — tko, kada, sto koliko cesto (npr. Volonteka 1x godisnje)
do kraja 2023.

3.4.3. Analizirati podatke
3.4.3.1. napravljena analiza podataka prema svakom izvoru, kontinuirano nakon
analiza
3.4.3.2. kontinuirano ukljucivati rezultate analiza u donosenje odluka

Odgovorno tijelo udruge za provedbu: ID
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Korisnici: VCZ tim, OV-i, volonteri, Skole, tvrtke, HCRV, ¢lanovi, mediji, tijela javne
vlasti

Suradnici u provedbi: VCZ zaposlenici, vanjski stru€njaci za analizu podataka, HCRV,
¢lanovi, volonteri, HCRYV, tijela javne vlasti

Potencijalni izvori financiranja: donacije, sponzorstva, naplata sustava Volonteke,
EU projekti, nacionalni i gradski projekti

X. Vremenski plan aktivnosti Strateskog plana

Aktivnost 2022. 2023. 2024.

Kvartal | 1 2 3 14 1 2 3 4 1 2 3 4

Tehnicki doraditi Volonteku

Promovirati Volonteku kroz razlic¢ite

kanale komunikacije

Analizirati podatke i povratne

informacije o Volonteci

Pracenje broja registriranih

volontera

Povratna informacija od OV-a o

sudjelovanju volontera iz Volonteke

Izraditi dokument s korisnim
informacijama o volonterstvu i
volonterskoj burzi i postaviti ga na

VCZ online kanale

Educiranje OV-a orazvojui

upravljanju volonterskih programa

Podrska lokalnim kampovima u

prihvacanju volontera

Informiranje lokalnih volontera oko
mogucénosti medunarodnog

volontiranja

Provedba ESS ili Erasmus projekata

Redefinirati propozicije natjecaja za

Volonterski Oskar
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Redefinirati kampanju Hrvatska

volontira

Provesti projekt s Ministarstvom
znanost i obrazovanja do 8. mjeseca

2022.

Odrzana predavanja o volontiranju
za ucenike osnovnih i srednjih skola

te studente

Povecati broj sudionika Konferencije

o volontiranju zaposlenika

Povecati broj potpisnica Povelje o

volontiranju zaposlenika

Razviti konzultantske usluge i
edukacije tvrtkama o volontiranju

zaposlenika

Povecati broj pratitelja na

drustvenim mrezama

Povecati broj medijskih objava

Napraviti genericke kampanje o
VCZ-u (outdoor & digital &

medijska)

Napraviti promotivnu kampanju za

25. godisnjicu VCZ-a 2022. godine

Povecati place zaposlenika

Osigurati edukacije zaposlenika

Graditi medusobno povjerenje i
komunikaciju medu zaposlenicima

te izvrSne direktorice i zaposlenika

Povecati prihode od edukacija

Povecati prihode od DOP-a

Povecanje prihoda od

gradana/donacije

Prijave na EU-natjecaje
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Prijave na nacionalne/lokalne

natjecaje

Razviti sustav naplate od Volonteke

Graditi medusobno povjerenje i

komunikaciju s ¢lanovima VCZ-a

Ukljucivati ¢lanove UO u rad VCZ-a

Evidentirati interne izvore podataka

Definirati proces analize podataka

Analizirati podatke

XI. Okvir trogodisnjeg financijskog plana

Vrsta prihoda

PRIHODI
Plan za 2022

Projekcija za 2023

Projekcija za 2024

Prihodi od donacija iz proracuna
(drzave, zupanija i gradova/opcina)

367.833,33 kn

400.000,00 kn

400.000,00 kn

Prinodi ~ od = EU  projekata | 250.000,00 kn 250.000,00 kn
medunarodnih fondova

Prihodi od donacija trgovackih

drustava  (projektna  partnerstva, 181.855,96 kn 381.855,96 kn 350.000,00 kn

Nacionalna zaklada,..)

Prihodi od donacija gradana 1.000,00 kn 1.100,00 kn 1.210,00 kn
Prihodi od edukacija 27.600,00 kn 33.120,00 kn 39.744,00 kn
Prihodi od kotizacija 3.000,00 kn 6.000,00 kn 10.000,00 kn
Prihodi od konzultantskih usluga 3.000,00 kn 3.300,00 kn 3.630,00 kn

Prinodi — od pruzanja usluga 125.000,00 kn 137.500,00 kn 151.250,00 kn
(sponzorstva)

Prihodi od volonterskih akcija 5.000,00 kn 7.000,00 kn 9.000,00 kn
Prihodi od prodaje roba (vol. knjizica) 5.000,00 kn 5.000,00 kn 5.000,00 kn

Prihodi od Volonteke

21.578,68 kn

62.322,73 kn

UKUPNI PRIHODI 719.289,29 kn 1.246.454,63 kn 1.282.156,73 kn
RASHODI
Vrsta rashoda Plan za 2022 Projekcija za 2023 Projekcija za 2024
Rashodi za plade radnika 413.877,66 kn 580.407,54 kn 609.427,92 kn
Donacija iz proracuna (drzave, 189.008,50 kn 204.000,00 kn 204.000,00 kn

Zupanija i gradova/opcina)
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Donacija od EU projekata i

edunarodnib fondova 130.000,00 kn 130.000,00 kn
Donacija trgovackih drustava
(projektna partnerstva, Nacionalna 154.891 16 kn 150.571,00 kn 150.571,00 kn
zaklada,..)
VCZ samofinanciranje 69.978 00 kn 95.836,54 kn 124.856,92 kn
Projektne aktivnosti 166.066,00 kn 482.366,00 kn 456.866,00 kn
Donacja iz proracuna (drzave, 136.066,00 kn 136.066,00 kn 136.066,00 kn
Zupanija i gradova/opcina)
Donacia od EU projekata 100.000,00 kn 100.000,00 kn
medunarodnih fondova
Donacija trgovackih drustava
(projektna partnerstva, Nacionalna 204.300,00 kn 162.800,00 kn
zaklada,..)
VCZ projekti 30.000,00 kn 42.000,00 kn 58.000,00 kn
Rezije 73.240,68 kn 80.382,67 kn 88.450,00 kn
Donacja iz proracuna (drzave, 33.400,00 kn 33.400,00 kn 33.400,00 kn
Zupanija i gradova/opcina)
Donacia od EU projekata 20.000,00 kn 20.000,00 kn
medunarodnih fondova
Donacija trgovackih drustava
(projektna partnerstva, Nacionalna 26.982 67 kn 26.982 67 kn 35.050,00 kn
zaklada,..)
VCZ samofinanciranje 12.858,01 kn
Vanjska usluga ra¢unovodstva 24.750,00 kn 26.482,00 kn 28.337,00 kn
Donacja iz proracuna (drzave, 9.363,00 kn 26.482,00 kn 26.482,00 kn
Zupanija i gradova/opcina)
Donacija od EU projekata i
medunarodnih fondova
Donacija trgovackih drustava
(projektna partnerstva, Nacionalna 1.855,00 kn
zaklada,..)
VCZ samofinanciranje 15.387,00 kn
Amortizacija 40.000,00 kn 44.000,00kn 48.400,00 kn
UKUPNI RASHODI 717.934,34 kn 1.213.638,21 kn 1.231.480,92 kn
VISAK PRIHODA 1.354,95 kn 32.816,43 kn 50.675,81 kn
MANJAK PRIHODA - kn - kn - kn
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